Revista Electronica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 24(2) MAYO-AGOSTO, 2020: 1-23

[Cierre de edicion el 01 de Mayo del 2020] ROR: https://ror.org/01t466c14 Universidad Nacional, Costa Rica

Convivencia escolar en Latinoameérica: Una revision bibliografica
School Coexistence in Latin America: A Literature Review

Convivéncia escolar na América Latina: uma revisao bibliogrdfica

Jonathan Andrades-Moya
Universidad Catdlica del Maule

Talca, Chile
jandradesmoya@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5371-9412

MATERIAL COMPLEMENTARIO

Jonathan Israel Andrades-Moya 1

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TACTECTE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0
mailto:jandradesmoya@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5371-9412

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal)

EISSN: 1409-4258 Vol. 24(2) MAYO-AGOSTO, 2020: 1-23

http://doi.org/10.15359/ree.24-2.17

ROR: https://ror.org/01t466c14 Universidad Nacional, Costa Rica

http://www.una.ac.cr/educare
educare@una.cr

Apéndice A: Matriz de Analisis con las principales propuestas y aportes identificadas en los articulos

Autor

Tema de investigacion

Propuestas o aportes sobre CE

1. de Lellis y Gonzalez (2012)

Perspectiva de la violencia escolar,
desde la 6ptica de los implicados,
conociendo qué tipo de paradigma
es utilizado (el disciplinario o el de
convivencia).

“Convivencia como resolucién de
conflicto o violencia escolar”

Eje iniciativo/politico

Las concepciones y practicas sobre la violencia escolar son
tratadas (en mayor nivel) en el paradigma disciplinario.
Contribuye a su perpetuacién.

Las iniciativas y propuestas que sugieren los actores estan
en el paradigma de la convivencia.

La respuesta comun y tradicional a la violencia escolar es
desde el paradigma disciplinar, mientras que las iniciativas
formuladas en los grupos focales se orientan hacia el para-
digma de la convivencia. Las personas autoras creen que es
por agotamiento del paradigma disciplinar, ya que no da
respuesta a lo requerido.

2. Cuchany D’Arcéangelo (2017)

Recorrido en programas gubernamentales
sobre politica educativa.

“Convivencia como prevencion de la
violencia y formacion valérica”

Eje normativo/politico

El discurso gubernamental argentino ha cambiado desde
una perspectiva tradicional y disciplinaria de la educacion
y abordaje de la violencia escolar, hacia un enfoque en la
convivencia.

3. Barreiroetdl. (2011)

Analisis del clima social en relacién con las
normas perversas que pudiesen existir en
los reglamentos de convivencia escolar.
“Convivencia como construccion de
reglamentos y/ normas”

Eje institucional/regulativo

Denotan una importancia de las normas para la regulacion
social y que la presencia de normas perversas puede des-
encadenar la violencia escolar.

4. D'Arcéngelo (2016)

Analisis de la Ley Nacional n.° 138/12
“Para la Promocién de la Convivencia

y el Abordaje de la Conflictividad en
las Instituciones Educativas”y reflexion
sobre la postura del gobierno en la
formacion ciudadanay la incidencia de
esta en las practicas escolares.
“Convivencia como prevencion de
situaciones conflictivas”

Eje normativo/politico

La regulacion escolar con base en la convivencia apunta
a la participacion del alumnado, no como eje secundario,
mas bien como eje central. Sobre todo en la restitucién de
sus derechos.

5. deVasconcelos (2017)

Presentar recomendaciones para
eliminar o amenizar la violencia escolar
y promover una adecuada convivencia.
“Convivencia como normas”

Eje normativo/politico

El autor sefala que las estrategias que no funcionan son
todas aquellas que llevan a sanciones fisicas o punitivas,
mientras que las estrategias enfocadas en temas valéricos,
formativos, de didlogo, morales, éticos y ciudadanos (de
interaccién social).

6. Eyngetal. (2013)

Hace una reflexién sobre las politicas
educacionales brasilefias y su relacién con
la convivencia escolar, especificamente en
relacion a lo que se explicita en el curriculo
y lo que se solicita en la educacion, convi-
vencia y estandarizacion respectivamente.
“Convivencia como interaccién entre los
actores educativos”

Eje conceptual/definitorio

Existe un discurso del profesorado enfocado a la falta de
preparaciéon y concientizaciéon ante la diversidad, lo que
provoca una desaplicacion de las politicas educativas y un
refuerzo en la evaluacién estandarizada.

Para lograr un espacio para la convivencia se debe dejar de
lado el enfoque disciplinario.

continva

Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacién de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr

Jonathan Israel Andrades-Moya



http://doi.org/10.15359/ree.24-2.17

http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electronica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 24(2) MAYO-AGOSTO, 2020: 1-23

http://doi.org/10.15359/ree.24-2.17

ROR: https://ror.org/01t466c14 Universidad Nacional, Costa Rica

http://www.una.ac.cr/educare
educare@una.cr

Autor

Tema de investigacion

Propuestas o aportes sobre CE

7. Boarini (2013)

Presenta reflexiones sobre la indisciplina
escolar. Considera que las normas

de convivencia escolar son una
construccion colectiva.

“Convivencia como normas que regulan
la disciplina”

Eje normativo

La indisciplina como acto humano natural; su reiteracion
o incremento se debe a la calidad de la ensefanza, entre
otros.

8. Fischmann (2013)

Hace una reflexion de como el olvido de
la memoria colectiva brasilefa puede
afectar a la convivencia escolar.
“Convivencia como interaccion
socioeducativa”

Eje conceptual/definitorio

Se hace referencia a la pérdida de la memoria colectiva,
la que se puede ver en muchos ambitos, por ejemplo: en
escuelas ubicadas a la periferia en las que existe bilingtiismo
o multilingliismo y todos se adaptan o se ensefian las diversas
lenguas para mejorar la convivencia. Esta pérdida, se hace notar
en que no existen muchas investigaciones en estas escuelas,
ya que todo esta enfocado mas bien en las metropolis.

9. Lopesy Gomes (2012)

Reflexiona acerca de los temas de

la violencia escolar y da consejos o
sugerencias de cémo abordarlos a
través de las vias de la paz y del cambio
de enfoque, pasando de uno autoritario
a otro democratico y participativo.
“Convivencia como normas que regulan
la disciplina”

Eje normativo

Se mencionan algunos procedimientos inadecuados que
pueden promover la indisciplina: por una parte menciona
prdcticas autoritarias; por otra parte indica las normas poco
claras, desajustadas, fallas de comunicacion; y por ultimo
carencias profesionales en los educadores.

10. de Oliveira et &l. (2010)

Realiza una revisién bibliogréfica acerca
de la construccion del juicio moral y

su relacion con el saber convivir, la
apropiacion de valores y la comprension
de justicia.

“Convivencia como interaccién entre

los actores educativos y como proceso
democratico”

Eje conceptual

La moralidad esta asociada al conjunto de normas y reglas
que se han establecido. Ademéas mencionan que la escuela
debe ser vista como un espacio indispensable para la
construccion de un mundo mas igualitario y tolerante, que
contribuye a la convivencia.

11. Mufioz et al. (2014)

Evalua la percepcion de la convivencia y

clima escolar en una institucion inclusiva.

“Convivencia como una construccién
conjunta entre los actores educativos y
como la interrelacién entre estos”

Eje normativo/conceptual

Se indica que es clave la preparacion de docentes en temas
de convivencia escolary también ofrecer oportunidades de
capacitacion a los apoderados en este tema.

Otro punto importante es el de clarificar o agregar normas
contextualizadas, ademds de construirlas en conjunto.

Por ultimo sefalan que es relevante la intervencién oportu-
na frente a situaciones de conflicto.

12. Sandoval (2014)

Realiza una argumentacion tedrica
acerca de la relacién entre convivencia
y clima escolar con la gestion del
conocimiento por parte de estudiantes.
“Convivencia escolar como interrelacién
entre los actores educativos y como
prevencion de la violencia”

Eje conceptual/preventivo

El generar un buen clima escolar incide en una convivencia
escolar positiva por lo que esto contribuye al aprendizaje y
los resultados.
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Autor

Tema de investigacion

Propuestas o aportes sobre CE

13. Valenzuela et al. (2018)

Analizar el rol que tiene el encargado de
convivencia escolar desde la propuesta de
la Ley n.° 20.536 sobre Violencia Escolar.
“Convivencia como interrelacion entre
los actores educativos”

Eje conceptual/politico

No existe una claridad en el rol del encargado de convi-
vencia escolar (ECE). Por una parte se tiende a confundir
laidentidad del ECE con la del inspector general; y por otra
parte el ECE debe preocuparse por temas administrativos y
de convivencia al mismo tiempo.

14. Muioz et al. (2017)

Presentar y validar un cuestionario de
convivencia escolar para la no violencia.
“Convivencia como prevencion de la
violencia y como la interrelacién entre
los actores educativos”

Eje normativo/conceptual

Indican que incorporar factores de violencia escolar a un
cuestionario de convivencia permite conocer la gestion de
CE que se realiza y asi determinar si existe un deterioro de
la convivencia.

15. Nail et al. (2018)

Da a conocer los resultados obtenidos
en una intervencion socioeducativa,
con el fin de implementar un marco
normativo construido por todos los
actores de una comunidad educativa.
“Iniciativa de CE. Construccion conjunta
del marco normativo”

Eje Propuesta

Diferentes miembros de la comunidad educativa hicieron
comentarios positivos de la propuesta.

Docentes y estudiantes presentan similar valorizacion a te-
mas relacionados con la violencia escolar, pero diferentes
en tanto a la utilizacion de dispositivos electrénicos.

16. Cerda et dl. (2017)

Da a conocer si existe una relacion entre
la percepcién que tiene el estudiantado
sobre su rendimiento en matemética.
“Relacion entre CE y desempeno
académico (matematica)”

Eje descriptivo/relacional

Existe unarelacion estrechaeimportante entrelapercepcion
dela CEy los resultados obtenidos en matematica.

Se encontré una correlacién negativa entre el grado de
victimizacién y el rendimiento en matematica.

El rol docente como gestor del clima escolar es relevante y
necesario para mejorar los resultados académicos.

17. Ossa et al. (2016)

Analiza el concepto de metacognicion
institucional y su uso en la gestién de la
convivencia escolar.

“Mejora de la convivencia”

Eje Propuesta

La metacognicion institucional contribuye a la gestion de
la CE, como por ejemplo: plantear propuestas que mejoren
la resolucion de conflicto.

Sin embargo, se sefiala que existen problemas en su
implementacion, tales como: capacidad de metacognicion,
tiempos y espacios, y gestion directiva y liderazgo.

18. Neut (2017)

Aclara las concepciones, perspectivas y
conocimientos que se tiene respecto de
la violencia escolar, abordando politicas
que intentar subsanar este tema.
“Convivencia como prevencion de la
violencia”

Eje normativo/preventivo

Las politicas apuntan hacia una sana convivencia, sinembargo,
asemejan la CE y la reducen a la violencia entre pares.

19. Ascorra et al. (2016)

Da a conocer la relacién entre
la segregacion y la calidad de la
convivencia escolar.

“Relacion de variables”

Eje descriptivo/relacional

Se concluye que existe una relacién inversa entre segregacion
y calidad de convivencia escolar (CCE). Es decir, entre mas
segregado sea el establecimiento, menor es su calidad en la
CE.

También existe una relacion entre la dependencia de las
instituciones con la CCE. Los municipales son de menor CCE.
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Autor Tema de investigacion Propuestas o aportes sobre CE
20. Carrasco-Aguilar et al. (2018) Da a conocer la forma en que los El concepto de convivencia ha ido cambiando a lo largo de
fiscalizadores de la Superintendencia de los afos desde el punto de “convivir con otros sujetos”a la
Educacién enfrentan las tensiones entre el prevencién de violencias.
contexto politico y el escenario nacional.
“Convivencia escolar como normativa o
programa a fiscalizar”
Eje descriptivo/normativo
21. Retuerty Castro (2017) Da a conocer qué es lo que piensa El personal docente cree tener un rol flexible en la CE, ya
el profesorado sobre su rol en la que, depende de las caracteristicas de sus estudiantes.
convivencia escolar. tienen un enfoque tradicional de CE.
“Perspectiva de docente sobre El personal docente ve la CE como la interrelacion entre
convivencia escolar” sujetos.
Eje descriptivo
22. Garciay Saavedra (2016) Da a conocer los resultados de la El programa CLEHES permite a estudiantes cambiar su
implementacion de la herramienta visién de convivencia.
CLEHES, en relacién con la gestién de CE.
“Propuesta para mejorar la gestion de
la CE”
Eje propuesta
23. Orobio (2014) Reflexiona sobre las diferentes politicas  El deterioro de la CE parece ser afectada por las reformas
publicas colombianas y el efecto de econdmicas producto de la globalizacién, lo que provocd
la globalizacion en las tematicas de cambios de politicas educativas.
convivencia escolar.
“Factores que afectan la convivencia”
Eje descriptivo/factorial
24. Camacho et al. (2017) Explorar la relacién entre inteligencia Existe una estrecha relacién entre la inteligencia emocional
emocional y convivencia escolar. y la CE. Con el aprendizaje de los aspectos emocionales, se
“Relacion entre convivencia e privilegia el desarrollo de valores que potencian la CE.
inteligencia emocional” El personal docente debe ser el garante de una buena
Eje relacional relacion entre estudiantes.
25. Bohdrquezetl. (2017) Identificar las creencias y practicas de Las caracteristicas socioculturales influyen las creencias y
miembros de una comunidad educativa  practicas frente al conflicto.
frente al conflicto. Generalmente se aborda el conflicto desde las sanciones y
“Concepciones sobre la convivencia” de la violencia verbal o fisica. Esto producto de la influencia
Eje descriptivo del ambiente y de los medios de comunicacion.
Se recomienda abordar el conflicto desde la CE y la
generacion de proyectos que privilegien la resolucion
positiva del conflicto.
26. Malagoén et al. (2016) Identificar los factores de agresion y El conflicto prima en las realidades de los centros

violencia que afectan la CE, para realizar
una propuesta que promueva a la
cultura de la paz.

“Factores que influyen en la CE”

Eje descriptivo/relacional

educativos de Colombia y no se aborda de una forma
Optima, producto de las malas practicas de docentes y
estudiantes.

Se hace hincapié en hacer una propuesta pedagdgica que
contribuya a abordar el conflicto de una forma positiva,
desde las nociones de la cultura de la paz.

continda
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Autor

Tema de investigacion

Propuestas o aportes sobre CE

27. Bocanegray Herrera (2017)

Andlisis de politicas educativas
relacionadas con la convivencia escolar.
“Descripcion de las politicas de CE”

Eje descriptivo/normativo

El marco politico de Colombia crea una ley (Ley 1620
del 2013) que contribuya a la resolucién de conflictos y
a que los establecimientos se preocupen de aplicar las
normativas relacionadas con la convivencia escolar como
gestion institucional.

28. Guerreroy Cepeda (2016)

Evalua el uso de estrategias
pedagdgicas para el fortalecimiento de
la convivencia escolar.

“Factores que influyen en la convivencia
escolar”

Eje descriptivo/relacional

Existe una falta de uso de estrategias pedagogicas
adecuadas y un manual de CE carente de normas que
contribuyan a la convivencia.

Poco interés por parte de docentes hacia la resolucion de
conflictos.

El gobierno colombiano ha promulgado leyes que contribuyen
y orientan a los establecimientos a generar una CE adecuada.

29. Rodriguez et al. (2017)

Da a conocer el efecto del uso
estratégico de las TIC para fomentar una
sana convivencia escolar.

“Propuesta para mejorar la CE”

Eje descriptivo/propuesta

El uso de las TIC privilegia el desarrollo de una sana
convivencia escolar. Estudiantes interiorizaron muchas
habilidades y contenidos abordados en el blog que se
utilizé como estrategia. En este blog, existian videos, relatos
situacionales, formas de abordar conflictos, el manual de
CE, entre otros.

30. Pulla(2017)

Da cuenta de la incidencia de la practica
de valores en la convivencia escolar.
“Factores que influyen en la CE”

Eje descriptivo/factorial/relacional

La convivencia es deficiente producto de las normas de CE
poco éptimas.

Existe un problema generacional en la practica de valores.
La CE no se analiza desde la practica de valores, solo de la
resolucion de conflictos.

La CE se basa meramente en el cumplimiento de normas.

31. Viscardi (2017)

Da a conocer los elementos que surgen
en la vida cotidiana educativa, desde
tematicas como el problema de los
valores, del respeto, del conflicto y

del sentido de pertenencia. Ademas
aborda puntos relacionados con factores
estructurales, organizativos y de las
principales politicas educativas sobre CE.
“Descripcion de factores que inciden

en la convivencia escolar desde las
practicas y marcos politicos”

Eje descriptivo

La pérdida de valores influye en la aparicion de la violencia
escolar.

Cambiar la matriz disciplinaria y punitiva, por una
contextualizada y democrética.

32. Aristimufio y Noya (2015)

Da a conocer las diferentes formas

de convivencia que existen en dos
instituciones educativas de Uruguay.
“Describe como es la convivencia en los
centros educativos”

Eje descriptivo

Las personas autoras recomienda preparar a docentes en
temas de convivencia, generar actividades de integracion,
crear acuerdos de convivencia democraticos, integrar a
las familias, entre otras practicas que privilegien la sana
convivencia.

33. Baridény Martin (2014)

Da a conocer resultados de un estudio
sobre violencia escolar en centros
educativos de Uruguay.

“Convivencia relacionada con la violencia”
Eje descriptivo/relacional

Docente como pieza fundamental para combatir la violen-
cia escolar y generar espacios de mejor CE.

continta
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Tema de investigacion

Propuestas o aportes sobre CE

34. Baquedano y Echeverria (2013)

Experiencia de intervencién en
competencias sociales para el

mejoramiento de la CE libre de violencia.

Propuestas para mejorar la CE

Por su parte, las profesoras, al reflexionar sobre su practica
docente, reconocieron priorizar el castigo como medida
disciplinaria, pero también pudieron hacer conciencia
acerca de la poca efectividad de dicha medida.

Docentes eje importante en la regulacion de la CE.
Algunas profesoras evitan el reporte a los padres y madres,
debido a que consideran que eso agrava la violencia.

35. Chaparro et al. (2015)

Disefia y valida un instrumento para la
medicién de la convivencia escolar.
Instrumento de evaluacion de la CE

Ademas, elaborar un constructo tedrico sobre la
convivencia como base para su operacionalizaciéon en
procesos de evaluacion de gran escala ofrece dificultades.
El cuestionario debe ser perfeccionado, en cuanto a la
cantidad de preguntas, las que deben ser reducidas.

La evaluacion de la convivencia escolar no puede reducirse a
su dimension interpersonal, toda vez que remite a la gestion
escolar en todos sus ambitos: la organizacion del trabajo en
el aula, la organizacién escolar y la participacion comunitaria.

36. Ochoay Diez-Martinez (2013)

Estudio exploratorio acerca del
conocimiento de estudiantes sobre el
reglamento escolar, desde una postura
de CE democratica y participativa.
Caracter normativo

La convivencia no puede limitarse solo a la coexistencia,
ya que implica y supone una interaccién de normas y
valores que regulan las relaciones.

Cuando estos vehiculos se basan en la fuerza de la
autoridad mas que en el didlogo, es dificil que el
alumnado comprenda la importancia de las normas para
la regulacién de la convivencia en la escuela.

La convivencia escolar implica un aprendizaje complejo
en dos sentidos: por un lado en la convivencia se
aprenden las formas de relacionarnos con los demasy,
por otro, aprendemos y ensefiamos formas de apreciar y
comprender el mundo y sus relaciones.

Docentes vitales para la regulacion de la CE.
Importancia de las normas. Construccion colectiva.

37. Mendozay Barrera (2018)

Conoce, desde un marco de gestién de
la convivencia escolar, la percepcién
que tienen los padres y madres de
estudiantes de educacién basica
respecto de temas relacionados con la
gestion.

Percepcion de la CE

Las familias satisfechas si aceptan la reparacion del dafno
cuando su hijo o hija hizo dafio a otro compariero o
companiera (77 %), en contraste con las insatisfechas (45
%), estos resultados reflejan que las escuelas comienzan
a promover la participacién de los padres y madres de
familia en la mejora de la convivencia escolar. Identifica
que quienes sienten satisfaccion con la atencion general
que se brinda en la institucidn escolar participardn mas.
La efectividad en la gestion de los planteles escolares
para mejorar la convivencia entre escolares implica hacer
uso de la informacién brindada a través de encuestas,
evaluaciones y diagndsticos, lo que facilitard, sin duda, la
toma de decisiones y la implementacion de acciones.

continva
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Autor Tema de investigacion

Propuestas o aportes sobre CE

38. Pacheco-Salazar (2018) Conoce las concepciones que tienen
estudiantes y docentes sobre las causas
de la violencia escolar.

Formas de abordar la violencia escolar
desde la CE

Las relaciones interpersonales son consideradas un
indicador de convivencia armdnica y factor de proteccion
ante la violencia escolar

En los centros educativos se recrean y construyen modelos
de convivencia social. Por tanto, es relevante que los
programas educativos destinados a prevenir y erradicar la
violencia escolar consideren el trabajo desde la educacion
emocional, la atencién a la diversidad, y el aprendizaje y el
trabajo cooperativos.

Nota: La matriz es de creacidn propia, pero la informacion pertenece a cada uno de las autoras y autores citados.
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