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Resumen

Introducción. En la actual era de avances tecnológicos, en el último bienio, el desarrollo de la inteligencia 
artificial ha experimentado un auge en su uso y en su desarrollo, tanto es así que se emplea para elaborar 
personas virtuales ficticias, con voz y expresiones faciales, elaboración automática de textos, etc. Es 
innegable el aporte que esta hace en la vida humana; pero, ¿dónde se establece el límite de su uso?, ¿es 
ético su uso? Objetivo. El presente trabajo se plantea con el objetivo de analizar los límites éticos del uso 
de la inteligencia artificial en el ámbito académico y educativo. Análisis. Para esta investigación, se ha 
empleado un enfoque mixto. En un primer lugar, se llevó a cabo una revisión sistemática de la producción 
científica sobre inteligencia artificial en la base de datos Web of Science. Posteriormente, empleando un 
análisis DAFO, de corte cualitativo, se analizan y se discuten los resultados. Resultados. Cabe destacar 
que el uso de la inteligencia artificial, productora de textos, es una ventaja y una herramienta útil para el 
estudio y uso de idiomas, ya que permite elaborar discursos en otras lenguas de forma casi instantánea. No 
obstante, existen debilidades como el riesgo de comisión de plagio en entornos educativos, universitarios 
y académicos. Conclusiones. Establecer normas y límites éticos sobre el uso de inteligencia artificial 
generativa resulta una base fundamental para sustentar su utilización. 

Palabras clave: DAFO; ética; inteligencia artificial; estudiantes; universidad.

ODS: ODS 4; Educación de calidad; formación tecnológica.

Abstract

Background. In the current era of technological advances, the development of artificial intelligence 
has experienced a significant surge in its development and application in the last two years. AI is used 
to create virtual personas with realistic voices and facial expressions, generate automatic text, and more. 
Its contributions to human life are undeniable, but where are the limits of its use established? Is its use 
ethical? Aim. This study aims to analyze the ethical boundaries of artificial intelligence use in academic and 
educational contexts. Method. To do this, a mixed approach is used. First, a systematic review of scientific 
literature on artificial intelligence was conducted using the Web of Science database. Subsequently, 
a qualitative SWOT analysis was employed to analyze and discuss the findings. Results. As a result, it is 
important to note that the use of artificial intelligence for generating texts is a valuable and beneficial 
tool for the study and use of languages, as it allows for the creation of speeches in other languages almost 
instantly. However, weaknesses were also identified, such as the risk of plagiarism in educational, academic, 
and university environments. Conclusions. Therefore, establishing ethical standards and limits on the use 
of AI is a fundamental basis for supporting its utilization.

Keywords: SWOT; ethics; artificial intelligence; students; university.

SDG:  SDG 4; Quality education; technology training.
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Resumo

Introdução. Na atual era de avanços tecnológicos, nos últimos dois anos, o desenvolvimento da inteligência 
artificial experimentou um boom em seu uso e desenvolvimento, tanto que é utilizada para criar pessoas 
virtuais fictícias, com voz e expressões faciais, criação automática de texto, entre outras. Sua contribuição 
para a vida humana é inegável, mas onde se estabelece o limite da sua utilização? Seu uso é ético? Objetivo. 
Este estudo tem como objetivo analisar os limites éticos do uso da inteligência artificial nos contextos 
acadêmico e educacional. Metodologia. Para alcançar esse objetivo, foi adotada uma abordagem 
metodológica mista. Primeiramente, foi realizada uma revisão sistemática da produção científica sobre 
inteligência artificial na base de dados Web of Science. Posteriormente, por meio de uma análise SWOT 
qualitativa, os resultados são analisados e discutidos. Resultados. Como resultado, deve-se destacar que o 
uso da inteligência artificial, que produz textos, é uma vantagem e uma ferramenta útil para o estudo e uso 
de idiomas, pois permite a criação de discursos em outras línguas de maneira quase instantânea. Contudo, 
existem fragilidades como o risco de plágio em ambientes educacionais, universitários e acadêmicos. 
Conclusão. Portanto, estabelecer padrões éticos e limites para que ela seja empregada é base fundamental 
para apoiar seu uso. 

Palavras-chave: SWOT; ética; inteligência artificial; estudantes; universidade.

ODS: ODS 4; Educação de qualidade; treinamento em tecnologia.

Introducción

En la actualidad se está experimentando una nueva revolución tecnológica: el auge de la 
inteligencia artificial. Es indiscutible el avance que la inteligencia artificial ha provocado 
en la sociedad actual. En áreas como la sanidad se ha convertido en una herramienta 
imprescindible a la hora de conocer e interpretar determinadas afecciones (Lepratte & 
Yoguel, 2023; Pelly et al., 2023; Ruan et al., 2023).

En este sentido, se concibe la inteligencia artificial (IA) como la capacidad de combinar 
la percepción, el razonamiento, el aprendizaje y la actuación por parte de un sistema 
autónomo no biológico que reproduzca o supere las capacidades humanas, o el sistema 
que muestre esa capacidad (Belk et al., 2023).

Por tanto, cualquier herramienta virtual que logre aunar un análisis, ordenarlo 
razonadamente, que mejore progresivamente y que cumpla con tareas cotidianas de 
una persona, puede ser considerada una inteligencia artificial. Por tanto, la inteligencia 
artificial tiene el objetivo o finalidad de cubrir necesidades humanas que, en un principio, 
solo podían ser realizadas por personas (Belk et al., 2023; Workman & Mark, 2023).

Existen diversas inteligencias artificiales con diferentes funciones. Existen IA que se 
dedican a analizar expresiones faciales para interpretarlas y traducirlas en emociones, 
existen otras que sirven para interpretar el movimiento, como es el ejemplo de la 
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tecnología IRISCOM (empleada para que las personas con parálisis cerebral puedan 
comunicarse) e, incluso, existen aplicaciones como ChatGPT que produce textos a modo 
de respuesta (Levantino, 2023; Zhang & Tur, 2023). Esta última simula un chat donde 
se puede conversar, pero también sirve como productor de texto sobre una temática 
(D’Avella et al., 2023; Kahambing, 2023; Kirshner, 2024).

En lo que a la educación respecta, las inteligencias artificiales que contribuyen a la 
producción científica pueden ayudar al alumnado en sus tareas diarias, aportando un 
conocimiento optimizado por la gran cantidad de documentos a los que estas tienen 
acceso. Aplicaciones como ChatGPT son accesibles para el estudiantado, son de uso 
sencillo e intuitivo (Niu & Mvondo, 2024; Su & Yang, 2023; Titus, 2024), ya que emplean 
un esquema de chat donde el usuario plantea la pregunta o requerimiento y la IA le da la 
información a modo de respuesta (Figura 1).

Figura 1: Apariencia de ChatGPT

Nota: Tomado de ChatGPT 3.5 (OpenAI, 2023).

Este tipo de IA plantea grandes posibilidades como la mejora lingüística en diferentes 
idiomas que se estén estudiando, se desee estudiar o se tengan que emplear, como es en 
el caso de las titulaciones relacionadas con el turismo (Hitch, 2023; Yilmaz et al., 2023). Tal y 
como se puede observar en la Figura 2, se le ha pedido a la IA que elabore una presentación 
formal en italiano y ha producido la que se puede observar en la mencionada imagen.
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Sin embargo, tal y como se puede observar en la Figura 3, esta misma IA puede ser empleada 
para un uso poco ético o fraudulento en el ámbito educativo, pues puede generar contenido 
como trabajos teóricos que incumplen con su finalidad pedagógica: que el alumnado 
aprenda sobre el tema que va a desarrollar (Jo & Park, 2023; Su & Yang., 2023).

Figura 2:  Respuesta de ChatGPT ante un requerimiento

Nota: Tomado de ChatGPT 3.5 (OpenAI, 2023).

Figura 3:  Respuesta de ChatGPT a la redacción sobre una temática

Nota: Tomado de ChatGPT 3.5 (OpenAI, 2023).
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Por todo lo expuesto y dadas las implicaciones e impacto que este tipo de tecnologías 
tiene en el ámbito educativo, se propone este trabajo de investigación con el objetivo de 
analizar las implicaciones éticas, en sus vertientes positiva y negativa, que estas tienen en 
el campo de la educación.

Método

Este estudio se encuadra dentro de los denominados estudios del arte, donde se analiza el 
estado de la cuestión sobre un tema de interés en investigación. Estos tipos de estudios 
constituyen un producto de investigación en sí mismos (George-Reyes et al., 2023).

Para este estudio se ha optado por aplicar un análisis DAFO el cual es un método 
cualitativo y analítico que se ha venido empleando desde los años 60 en el ámbito laboral 
y empresarial con el objetivo de evaluar los factores positivos y negativos que afectan un 
servicio, producto o persona (Aliaga et al., 2018).

Cabe destacar que este método se puede emplear de tres formas diferenciadas. La primera 
y más común es la forma matricial. Esta se caracteriza porque se crea una matriz de 2x2 
donde se analizan los factores en dos niveles por dos niveles: factores internos y factores 
externos, por un lado, y si es un aspecto positivo o es negativo, por otro lado (Tabla 1).

Tabla 1: Modelo matricial DAFO

Factores internos Factores externos

Aspectos negativos Debilidades Amenazas

Aspectos positivos Fortalezas Oportunidades

Nota. Elaboración propia.

La segunda forma consistiría en un análisis narrativo de las principales debilidades, 
amenazas, fortalezas y oportunidades que se pueden extraer de un determinado tópico 
de investigación (Aliaga et al., 2018).

La tercera forma, que es la que emplea la presente investigación, tiene una estructura 
mixta narrativa/matricial, en la que se desarrollan y se discuten de forma textual los 
aspectos positivos internos (fortalezas) y externos (oportunidades), así como los aspectos 
negativos internos (debilidades) y externos (amenazas) del uso de la inteligencia artificial 
(IA) en el ámbito de la educación.

Para la construcción de este DAFO se llevó a cabo una revisión teórica de la producción 
científica publicada en Web of Science, en el periodo 2020-2023, se emplea como 
descriptores: artificial intelligence, chatgpt y education, y se realizan las correspondientes 
búsquedas con cada expresión de forma aislada y combinándolas con los operadores 
booleanos and y or.
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Resultados y discusión

Cuando se aborda la ética en el uso de las TIC o, en este caso, el empleo de la IA en el 
ámbito educativo o académico, se ha de partir desde un punto de vista objetivo y 
aséptico, ya que, por su naturaleza, la IA es un instrumento informático con una finalidad 
determinada que varía en función de las órdenes que se le den.

Oportunidades

En lo que respecta a los factores positivos externos, tal y como se puede observar 
en la Figura 4, cabe destacar que la IA ofrece, en pocos segundos, una gran cantidad 
de información que sería inabarcable por una persona en un lapso tan corto de tiempo, 
por lo que el acceso a la información globalizado e instantáneo que ofrece internet se 
puede refinar en una temática, haciendo uso de una IA.  (Cao et al., 2022; Chen, 2023; 
Fant & Adelman, 2022; Ikhlasse et al., 2022; Ketchum & Morena, 2022; Mitra et al., 2023; 
Siripurapu et al., 2023; Yang & Ying, 2023; Zhou, 2022).

Figura 4: Matriz DAFO sobre el empleo de la IA en el ámbito académico

Amenazas
•	 	Empleo de fuentes de todas fuentes de información: 

contrastadas pero, también, de dudosa fiabilidad 
(Füßl et al., 2023; Ghioni et al., 2023; Ouyang et al., 
2023; Richter & Scheider, 2023; Sadok et al., 2022).

•	 	Fuentes digitales, descartando fuentes 
tradicionales en papel y cd u homólogo 
(Benmohammed et al., 2022; Kevorkova et al., 
2020; Kjell et al., 2022; Li et al., 2022).

•	 	Dificultad para cribar los datos en las bases datos. 
La información se ofrece sin filtro (Bai et al., 2023; 
McFarland, 2022; Rees et al., 2023).

•	 Superficialidad de los datos (Hinton & Wagemans, 
2023; Hitsuwari et al., 2023; Kreuzen et al., 2023).

•	 	Funcionalidad en función del pago.

Fortalezas

•	 	Apoyo educativo en la generación de textos (Ali & 
Djalilian, 2023; Cooper, 2023; Curtis, 2023; Paul et 
al., 2023; Wollowski, 2023; Yadava, 2023).

•	 	Acceso intuitivo a la información, sin necesidad de 
saber emplear bases de datos (Benmohammed et 
al., 2022; Kjell et al., 2022; Kreuzen et al., 2023).

•	 	Ampliación y mejora del repertorio lingüístico y 
académico del estudiantado (Barriga-Fray et al., 
2023; Lee et al., 2023; Maicher et al., 2023).

•	 	Generación de nuevas ideas y avance tecnológico 
(Lund et al., 2023; Yu & Yu, 2023).

Debilidades

•	 Uso poco ético en trabajos académicos (Do et al., 
2020; Mehta et al., 2020; Peres et al., 2023).

•	 La información proporcionada carece de personalidad 
y crítica (Emenike & Emenike, 2023; Vartiainen & Tedre, 
2023; Vujicic, 2022; Waisberg et al., 2023).

•	 Aumento del riesgo de plagio (King, 2023; 
Kleebayoon & Wiwanitkit, 2023; Ullah et al., 2020; 
Wu et al., 2021).

Oportunidades

•	 Acceso a gran cantidad de información (Cao et al., 
2022; Chen, 2023; Fant & Adelman, 2022; Ikhlasse et 
al., 2022; Ketchum & Morena, 2022; Mitra et al., 2023; 
Siripurapu et al., 2023; Yang & Ying, 2023; Zhou, 2022).

•	 	Información académica útil (Do et al., 2020; Mehta 
et al., 2020; Zandiyeh et al., 2023).

•	 Investigación de diversos aspectos de un mismo 
tópico de investigación, simultáneamente (Clancy et 
al., 2023; Cugurullo & Acheampong, 2023; Farrokhnia 
et al., 2023; Guerrero et al., 2023; Lyu et al, 2023; 
Prikshat et al., 2023; Sargazi-Moghadam et al., 2023).

•	 	Seguimiento del crecimiento bibliográfico 
(Alexander-Izrailevich et al., 2023, Arif et al., 2023; 
Choi et al., 2023; Lee, 2023; Tong & Zhang, 2023).

•	 	Traductor lingüístico.

Nota. Elaboración propia.
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En este sentido, cabe destacar que se puede obtener gran información teórica sobre un 
tópico concreto, lo que ahorraría grandes cantidades de tiempo en llevar a cabo una 
revisión teórica o sistemática de los recursos científicos, pudiendo obtener una gran 
cantidad de datos útiles para la construcción de las bases teóricas de documentos o 
trabajos académicos (Do et al., 2020; Mehta et al., 2020; Zandiyeh et al., 2023).

Asimismo, se pueden abarcar un mayor número de aspectos de un tópico concreto, por 
lo que, en caso de no haber abarcado todos los puntos de vista teóricos en una temática, 
la IA puede servir como promotor de ideas nuevas (Clancy et al., 2023; Cugurullo & 
Acheampong, 2023; Farrokhnia et al., 2023; Guerrero et al., 2023; Lyu et al, 2023; Prikshat 
et al., 2023; Sargazi-Moghadam et al., 2023).

Es indiscutible que, el tener acceso a cuanta mayor información posible sea, en algunas 
disciplinas como la medicina, ayudaría a los profesionales del ámbito a estar al tanto 
de cualquier técnica o terapia nueva o emergente, por lo que permitiría una evolución 
continua, sincronizada y ad hoc de determinadas disciplinas científicas (Alexander-
Izrailevich et al., 2023; Arif et al., 2023; Choi et al., 2023; Lee, 2023; Tong & Zhang, 2023). 

Por otro lado, en disciplinas lingüísticas o en el aprendizaje de lenguas extranjeras puede 
contribuir a la mejora del repertorio lingüístico y gramatical, ayudando a la ampliación del 
léxico y en el proceso de construcción de estructuras gramaticales que, hasta el momento, 
fuesen desconocidas por la persona usuaria de la IA, por lo que resulta un apoyo en la 
creación de textos y redacciones (Belda-Medina & Calvo-Ferrer, 2022; Jia et al., 2022; Liu et 
al., 2021; Mageira et al., 2022; Wang et al., 2023; Wang et al., 2022; Zou et al., 2023).

Relacionado con lo anterior, la IA puede servir en el ámbito turístico ya que, por un 
lado, ofrece la posibilidad de ofrecer los productos en idiomas que el establecimiento o 
usuario desconocen, sin temor a cometer errores gramaticales u ortotipográficos; y, por 
otro lado, se puede emplear como medio de comunicación entre individuos de diferentes 
nacionalidades y con diferentes idiomas (Carvalho & Ivanov, 2023; Castro-Nascimento & 
Pimentel, 2023; Skavronskaya et al., 2023).

Amenazas

Por el contrario, siguiendo lo reflejado en la Figura 4, existe una falta de pensamiento 
lógico humano, por lo que el texto que la IA genera es un texto automático y aséptico, 
sin opinión ni discusión, por lo que no aporta nada nuevo, sino que se limita a elaborar 
un texto con información objetiva y publicada obtenida de la totalidad de fuentes 
disponibles en la red.

Por tanto, y al emplear todas las fuentes disponibles en la red, la IA puede fallar al emplear 
fuentes de dudosa o nula credibilidad, por lo que la calidad científica del texto se vería 
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comprometida y se estaría haciendo un uso fraudulento de la misma, pudiéndose poner 
en tela de juicio la validez de los datos aportados (Füßl et al., 2023; Ghioni et al., 2023; 
Ouyang et al., 2023; Richter & Scheider, 2023; Sadok et al., 2022).

Asimismo, la IA solo criba fuentes informativas digitales, por lo que todo el material 
impreso que no esté digitalizado se escapa al rastreo de esta herramienta, por lo que, a la 
hora de construir las bases teóricas de una temática, se puede estar obviando información, 
teorías y datos fundamentales, sin los cuales el texto científico perdería consistencia 
teórica (Benmohammed et al., 2022; Kevorkova et al., 2020; Kjell et al., 2022; Li et al., 2022).

Por otro lado, no se tiene control de las bases de datos consultadas. En este sentido, 
cabe destacar que al no conocer las bases de datos en los que la IA consulta, se puede 
estar perdiendo, bien por ser de acceso limitado, restringido o de pago, gran cantidad de 
datos relevantes, sin los cuales se estaría sesgando la información reflejada en el discurso 
narrativo (Bai et al., 2023; McFarland, 2022; Rees et al., 2023).

De igual manera, al emplearse información publicada, no se generan nuevos 
conocimientos, sino que la producción se limita a un resumen de lo ya establecido, por 
lo que se produce un estancamiento de la producción científica teórica, por ende, se 
estanca la ciencia (Benmohammed et al., 2022; Kjell et al., 2022; Li et al., 2022).

Por tanto, aunque se empleen programas o aplicaciones que usen las inteligencias 
artificiales para la producción de textos científicos de índole teórica y esto permita 
una mayor producción y una mayor velocidad de producción, no está claro que dicha 
producción sea de calidad, es decir, que la calidad de la documentación científica producida 
mediante estas IA puede ser cuestionada científicamente por falta de profundidad, de 
base o de fondo (Hinton & Wagemans, 2023; Hitsuwari et al., 2023; Kreuzen et al., 2023).

Fortalezas

El auge de las aplicaciones de producción de textos mediante IA ha experimentado 
un drástico aumento en su uso en el último año. Aplicaciones como Chatgpt pueden 
favorecer el entrenamiento y práctica de una lengua, puesto que esta IA, a modo de chat, 
responde a las temáticas que se le proponen. De igual manera, si se le exige que elabore 
un texto, con un número determinado de palabras, y sobre un tema específico, acata 
la orden y lo elabora (Ali & Djalilian, 2023; Cooper, 2023; Curtis, 2023; Paul et al., 2023; 
Wollowski, 2023; Yadava, 2023).

En este sentido, para el alumnado poco experimentado, y que se esté iniciando en la 
investigación y en la elaboración de trabajos académicos, puede ser una ayuda a la hora 
de enfocar la revisión bibliográfica previa la elaboración del trabajo. En lugar de tener que 
acceder a un sinfín de bases de datos para acceder y leer documentos sobre un tópico, 
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puede tener una idea global en poco tiempo y con poco esfuerzo (Benmohammed et al., 
2022; Kjell et al., 2022; Kreuzen et al., 2023).

Asimismo, y siempre que se dé un uso adecuado, desde una perspectiva ética, puede 
contribuir a la mejora del repertorio lingüístico especializado y científico del alumnado, 
pues puede tomar contacto con términos, conceptos y teorías desconocidas para el hasta 
ese momento (Barriga-Fray et al., 2023; Lee et al., 2023; Maicher et al., 2023).

Este tipo de herramientas virtuales puede facilitar al alumnado ideas, conocimientos, 
teorías y, en general, el estado de la cuestión sobre un determinado tema de interés 
científico. Esto sería la parte positiva, basada en un uso ético de la herramienta como 
recurso didáctico y pedagógico (Lund et al., 2023; Yu & Yu, 2023).

Debilidades

En el polo opuesto, la Figura 4 muestra que hay personas que pueden hacer un 
mal uso o con fines poco éticos, con el fin de aumentar la producción teórica y reducir 
el tiempo y esfuerzo que conlleva la construcción de un marco teórico o el análisis 
sobre el estado de la cuestión acerca de un tópico (Do et al., 2020; Mehta et al., 2020; 
Peres et al., 2023).

Asimismo, la IA solo da una visión sobre el tópico solicitado. Al no ser un ser humano 
quien elabora el texto, el discurso carece de opinión crítica y de discusión, por lo que 
solo se analiza el tema de investigación desde una sola perspectiva, lo que limita su 
capacidad de generalización y el aprendizaje queda incompleto (Emenike & Emenike, 
2023; Vartiainen & Tedre, 2023; Vujicic, 2022; Waisberg et al., 2023).

De igual manera, existe un alto riesgo de incurrir en plagio académico, dada la falta de 
control sobre la información y sobre las bases de datos empleadas en la construcción del 
discurso teórico. Asimismo, las IA no cuentan en su programación con la capacidad para 
referenciar citas o actualizar las normativas de referenciación (King, 2023; Kleebayoon & 
Wiwanitkit, 2023; Ullah et al., 2020; Wu et al., 2021).

En definitiva, el uso de este tipo de herramientas virtuales está supeditado a la finalidad 
ética que guíe a su público usuario, por lo que si se usa de forma ética pueden ser 
herramientas valiosas que faciliten el acceso rápido y globalizado a la información; sin 
embargo, si el uso que se hace tiene la finalidad fraudulenta de sustituir el trabajo y 
esfuerzo humano, puede llevar a un descenso en la calidad de los trabajos académicos 
e, incluso, transgredir los límites legales sobre la propiedad intelectual, dado el riesgo de 
plagio que existe en su uso sin supervisión.
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Conclusiones

Con este análisis de la producción científica acerca del uso de programas y aplicaciones 
basados en inteligencias artificiales para la producción de textos, dentro del ámbito 
educativo, se puede concluir que estas herramientas pueden ofrecer una oportunidad, a 
nivel teórico y a nivel práctico.

En este sentido, se puede llevar a cabo una consulta bibliográfica en multitud de bases 
de datos en pocos microsegundos, por lo que se puede estar al tanto del estado de la 
ciencia sobre un tópico de investigación determinado, sin la necesidad de llevar a cabo 
una revisión exhaustiva de la bibliografía.

Relacionado con lo anterior, se trabaja con mucha información en poco tiempo. Esto 
puede llevar a que existan vacíos informativos ya que, aunque la inteligencia artificial 
pueda abarcar toda esta información, sigue siendo complicado de asimilar por parte de 
la persona usuaria.

Por otro lado, la calidad de la información procesada puede ponerse en tela de juicio a 
nivel ético, puesto que se pueden estar consultando bases de datos construidas ad hoc y 
sin contraste de información. Relacionado con esto, no se incluye información publicada 
en otro formato y que no esté digitalizada y online.

Asimismo, no existe producción de nuevo conocimiento, sino que el uso de estos 
programas y aplicaciones elaboran textos teóricos, empleando lo que ya existe como 
base para la construcción de estos. 

En el ámbito educativo, el uso de estas herramientas puede facilitar el trabajo del 
alumnado a la hora de acceder a información relevante, como punto de partida para 
la creación de sus propios trabajos académicos de final de grado, de máster o, incluso, 
para sentar las directrices que seguirá el marco teórico de las tesis doctorales, en el caso 
de los doctorandos.

No obstante, existe el riesgo de un uso éticamente fraudulento, por parte del alumnado, 
para la elaboración de los marcos teóricos de sus trabajos, y ello podría provocar no solo 
conflictos éticos, sino una bajada drástica de la calidad educativa, docente e investigadora.
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