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LAS BASES DE DESARROLLO Y
EL VALOR DEL
ECOTURISMO
EN COSTA RICA

Por Eduardo Leén-Paez

Se expone cémo la entidad estatal rectora del
turismo en Costa Rica concibe los factores
imprescindibles que estén haciendo del ecoturismo
una actividad exitosa en el pais, y como valora e
interpreta el aporte que a Costa Rica, y
especialmente a su medio rural, ha dado y puede
dar esa actividad.

It is explained how the state agency in
charge of tourism in Costa Rica (ICT),
conceives the most important factors
that are making ecotourism a successful
activity, and how ICT values and under-
stands the contribution it has given and
would give to Costa Rica, specially to
our country side.

El autor es presidente ejecutivo del Instituto Costarricense
de Turismo

l a sostenibilidad es un
modelo, a veces utépico,
al que debemos tender
siempre en todos los terrenos
en que procuremos lograr de-
sarrollo en este pafs -dado que
pretendemos continuar siendo
présperos en calidad de vida-.
Cuando aplicamos ese concep-
to al turismo, advertimos que
atafie a tres niveles o ambitos
muy claros dentro de la activi-
dad: la conservacién de nues-
tros atractivos turisticos natu-
rales, el bienestar de los presta-
dores locales de los servicios
en las comunidades y el lucro
que debe existir en toda buena
empresa para que continge.

El turismo es una actividad
multisectorial interactiva en la
que cada grupo tiene la oportu-
nidad de contribuir al logro del
bienestar comun. Entre los fac-
tores 0 componentes de van-
guardia en esa actividad estdn
nuestra gran diversidad biol6-
gica y el alto grado de protec-
cién de ella y, complementa-
riamente, la muy desarrollada
investigacion cientifica.

Lo que hoy cosechamos en
reconocimientos internaciona-
les en el campo turistico se lo

debemos al amplio esfuerzo de
investigacién de nuestros bos-
ques iniciado ya en la colonia,
intensificado con la llegada de
organizaciones no guberna-
mentales y estimulado siempre
por la firme decisi6n del esta-
do costarricense de salvaguar-
dar sus recursos y dar valor en
tanto servicio ambiental al pai-
saje natural. La investigacion
cientifica sobre lo que tenemos
ha servido también para bioal-
fabetizar a nuestra poblacién.
Muchas de las comunidades
que reciben la informacién
cientifica interpretada la utili-
zan para el mejoramiento de la
calidad de la experiencia que
se ofrece a los visitantes.

132 dreas protegidas y 25%
del territorio nacional protegi-
do dicen mucho, pero més im-
portante que esos datos es que
ninguna de las reservas con vi-
sitacién tiene un drea de uso
mayor a su capacidad de carga.
Es decir, se garantiza que los
impactos por visitacién sean
minimos, controlados y reduci-
dos a un pequefio porcentaje
del espacio dedicado al uso pu-
blico (ver cuadro).

Como se observa, tres de los

Parque nacional Areca Area dedicada
total (ha.) al uso publico
Pods 6.506 10,0 ha. (0,15 %)
Carara 4700 2,8ha. (0,06 %)
Manuel Antonio 683 1,0 ha. (0,15 %)
Fuente: ICT, Departamento de Recursos Naturales, setiembre 1999.




parques nacionales de més
afluencia en nuestro pafs reci-
ben a todos sus turistas en una
zona no mayor al 0,2 % de to-
do su territorio. Ello gracias a
las buenas politicas de manejo
del Sistema Nacional de Areas
de Conservacién. Esto ha per-
mitido crecer en recoleccién de
divisas concentrando los im-
pactos ambientales en un pe-
queiio espacio del drea protegi-
da. Los pequefios impactos
ambientales negativos se justi-
fican plenamente cuando se
traducen, multiplicadamente,
en impactos positivos que per-
miten a pueblos enteros vivir
del ecoturismo.

Otro reconocido componen-
te de vanguardia es el cambio
de actitud de la gente local res-
pecto de la actividad turistica.
Ademds de que, por su idiosin-
cracia, histéricamente nuestro
campesinado ha sido proclive a
las arménicas interrelaciones
personales, con la evolucién de
algunos pueblos alrededor de
la alternativa turistica se gene-
r6 una cultura de buen servicio
que no debe ser confundida
con servilismo.

El visitante desea entrar en
contacto con nuestro pueblo tal
como es, sin rasgos de trans-
culturacién ni prostitucién. Y
la gente local, por su parte,
percibe la importancia de estar
ante un visitante que escogioé a
nuestro pafs entre muchos
olros y que estd interesado en
conocer nuestra cultura y re-
cursos naturales en un corto
tiempo de recreacion. A ese tu-

rista hay que cuidarlo, evitan-
do los pobladores locales caer
en el error de pensar que el tu-
rnsmo por sf solo serd siempre
su modus vivendi. La teorfa del
turismo nos demuestra que és-
ta es una actividad frégil que
depende de que los factores de
vanguardia converjan en un
mismo tiempo y espacio.

Las microempresas turfsti-
cas han sido una fuente inge-
niosa local de participacién en
la cadena de oferta de servicios
turisticos. Entre ellas, las de
hospedaje son las mds busca-
das y conocidas; sin embargo,
nuevas formas de asociacién
(guias, administradores de par-
ques, renta-bicicletas y otros)
han permitido, dltimamente,
redescubrir las maravillas de la
gestion local en torno al ecotu-
rismo. Debe quedar muy claro
que ser pequeiias no limita su
calidad. En el corredor turfsti-
co Puerto Viejo-Manzanillo,
en el cantén de Talamanca,
existe una buena ejemplifica-
cion del ingenio de prestadores
de servicios locales: se ofrece
buceo, paseos en caballo, visi-
ta a reservas indigenas promo-
vidas por los mismos miem-
bros de la etnia, etcétera.

Entre la conservacioén de los
atractivos naturales y el éxito
de la gestion local de empresa-
rios hay un estrecho lazo: en la
medida en que se observa los
beneficios econdémicos que
brinda el ecoturismo preser-
vando el ambiente el ndmero
de personas locales interesadas
en garantizarse su futuro por

esa via aumenta considerable-
mente. En buena prictica, to-
dos y cada uno de los poblado-
res deja de ser predador y se
convierte en un guardidn (que
tanta falta hacen en los parques
nacionales) del recurso natural.
Esto sucede en la Reserva San-
ta Elena, en Monteverde y en
Cahuita, donde comunidades
organizadas administran 4reas
importantes concesionadas por
el Area de Conservacién.

El perfil del turista que vie-
ne a Costa Rica es el de un in-
dividuo educado y, por lo tan-
to, la satisfaccién de ciertos re-
querimientos suyos en el terre-
no precisa una especial prepa-
racion. La bioalfabetizacién de
las comunidades es clave en el
proceso de capacitacién de las
mismas para atender a los tu-
ristas. Aprender de nuestros in-
vestigadores cientificos lo bé-
sico del bosque tropical, y, con
la ayuda de organizaciones no
gubernamentales haciendo ca-
pacitacion, dotar a los pobla-
dores locales de destrezas en
animacién de grupos, en guia-
do de turistas, en primeros au-
xilios y en historia, es algo que
ha funcionado bien por afios.
El pueblo de Tortuguero, por
cierto, pasé este afo una terce-
ra prueba de certificacién de
150 gufas ecoturisticos locales,
lo que demuestra que el proce-
so es lento pero, con la integra-
cién de esfuerzos comunales,
da resultados.

El ecoturismo, que es una
de las alternativas mds tangi-
bles y efectivas de las pobla-
ciones rurales para mostrar or-
gullosamente sus atractivos
naturales y culturales y ganarse
la vida aprovechdndolos, tiene
bases comunes con el resto del
turismo cuando éste se desa-
rrolla dentro de las coordena-
das de la sostenibilidad, como
aqui lo estamos procurando.
Consonantemente, nosotros
pretendemos no aislar el ecotu-
rismo de las otras actividades y
atractivos turisticos, como por
ejemplo la playa y la aventura,
sino irlos integrando para ofre-
cer un Unico producto turistico
amplio.
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