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CERTIFICACION
PARA LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Por Rodolfo Lizano

Se analiza y revela la relacion entre sostenibilidad y turismo
desde un punto de vista préctico, planteando la sostenibilidad
como factor de diferenciacion y competitividad en la industria

del turnismo, y considerando los problemas que supone su

implementacion en el plano empresarial. En respuesta a estas
dificultades, se propone y describe el programa de Certificacién
para la Sostenibilidad Turistica (CST) que se esté dearrollando en
Costa Rica como mecanismo de avanzada en la utilizacién de
incentivos de mercado para promover una politica de
sostenibilidad en toda la industria turfstica.

lights the relationship between sustain-
t urism from a practical point of view. It

ntrates on sustainability as a differential and com-
ve factor for the tounsm industry, and considers
s invoived in the implementation

1 (CST), currently being developed
proposed and described as an
4 ;

dad y consenvacion
o Costamricense de
programa

Turismo y sostenibilidad

ara la actividad turistica la sostenibi-

lidad representa una forma de desa-

rrollo que permite contribuir a solu-

cionar las situaciones actuales de

riesgo de la industria y evita las di-
namicas de crecimiento que estdn generando
desequilibrios econémicos, sociales, cultura-
les y ecoldgicos.

En su forma simple, la sostenibilidad en el
turismo estd basada en la interaccién balancea-
da de tres factores bisicos: (1) uso apropiado
de los recursos naturales y culturales, (2) me-
joramiento de la calidad de vida en comunida-
des locales y (3) éxito econémico y rentabili-
dad para contribuir con otros programas de de-
sarrollo nacional.

Desafortunadamente, salvo algunas excep-
ciones, en la dltima década se ha puesto casi
toda la atencién en los aspectos econémicos
del turismo y muy poca en el impacto negati-
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vo que esta actividad puede tener sobre el me-
dio ambiente, la calidad de vida y las condicio-
nes sociales de las comunidades directamente
afectadas por esta industria. De manera conti-
nua, el modelo de competencia en la actividad
trfstica ha estado centrado en la bisqueda de
rentabilidad basada en mayores cuotas de mer-
cado, incluso en segmentos poco diferencia-
dos, obviando o ignorando los efectos negati-
vos, sociales 0 ambientales que se pudiera es-
tar provocando. Los paises de la region, en
procura de lograr mejores condiciones de vida,
han estado apostando a la concentracion de las
inversiones turfsticas en un modelo marcada-
mente estacional ¢ indiferenciado, que consi-
dera las economfas de escala y el precio como
los unicos factores de competitividad y que
funciona sin mayor preocupacion por los des-
plazamientos sociales o impactos ambientales
irreversibles causados en el mismo espacio tu-
ristico donde se desarrolla.

Merced a cambios globales, sobre todo re-
lacionados con una nueva percepeion del pro-
blema ambiental y social, esta situacion tiende
a variar. Los andlisis de oferta y demanda tu-
ristica en el plano mundial sugicren cambios
hacia un patrén de desarrollo crecientemente
sostenible: cada dfa son mds evidentes las exi-
gencias de los turistas, inversionistas y desa-
rrolladores hacia un turismo mds activo y par-
ticipativo respecto de aspectos ambientales y
socioculturales, con servicios de alta calidad
que coadyuven a la conservacion y proteccion
del medio natural y al aprendizaje y preserva-
cion de culturas locales, complementando con
cllo el disfrute de las vacaciones, Cada dfa con
mayor fuerza se comprende que ¢l desarrollo
turfstico debe ser un proceso que genere y dis-
tribuya riqueza para contribuir efectiva y cons-
tructivamente al bienestar de toda la sociedad,
teniendo como principios fundamentales la
conservacion, el uso eficiente de los recursos
(naturales y culturales) y la participacion acti-
va de las comunidades en ese desarrollo.

Mis que una definicion, lo acabado de se-
flalar expresa una necesidad de la industria tu-
ristica que coincide plenamente con los ele-
mentos fundamentales de la sostenibilidad. A
este nivel, sostenibilidad funciona como siné-
nimo de competitividad de la industria turfsti-
ca, de manera que se puede afirmar que el tu-
rismo en el proximo siglo, en especial aquél
enfocado hacia la naturaleza o atractivos natu-
rales, serd sostenible o simplemente no serd.

Sostenibilidad:
de una propuesta a una realidad

Convertir la idea de sostenibilidad en algo tan-
gible no es una labor sencilla, porque requiere
un profundo cambio de actitud en instituciones

del estado y sectores empresariales, sociales y
ambientalistas, quienes no solamente tienen
agendas distintas -generalmente con visiones,
necesidades y expectativas muy diferentes res-
pecto del turismo- sino que son grupos entre
los que normalmente ha existido muy poca in-
teraccion.

El desarrollo de alianzas estratégicas en las
partes més visibles de la industria -tales como
las que se dan en hotelerfa, agencias de viaje,
gﬂ.\‘lmnomf;\ y otras-, contrasta fuertemente
con relaciones casi antagénicas que se desa-
rrollaron en ¢l pasado entre esos sectores em-
presariales y aquéllos con intereses en medio
ambiente, sociedad, cultura y comunidades lo-
cales -entre otros-.

La discusién desde posiciones cerradas, tan
comunes en ¢l pasado, que resulté siempre en
un enfrentamiento estéril, hizo aparecer al tu-
rismo como una actividad fuertemente depre-
dadora con externalidades negativas sobre ¢l
mismo espacio donde se desarrollaba, pero
también dej6 claro que esta lucha entre “ban-
dos” tuvo un impacto menos que significativo
para ¢l desarrollo turistico del pais.

Afortunadamente, se ha empezado a com-
prender que la industria turfstica es en realidad
un conglomerado de industrias de muy diversa
naturaleza cuya organizacion, €éxito y desem-
pefio se suman para establecer la posicién
competitiva en el plano internacional. La his-
toria nos ha ensenado que un destino de cali-
dad mundial se forja mejorando la condicién
de los factores mds visibles de la industria, ta-
les como hotelerfa, gastronomia y promocion,
pero también mejorando otros, talvez menos
visibles pero no por ello menos importantes,
como infracstructura, seguridad, atractivos,
medio ambiente, comunidades locales, servi-
cios de apoyo y capacitacién -entre otros.

De esta manera, hemos empezado a com-
prender que el camino no es el enfrentamiento
sino, por el contrario, ¢l fortalecimiento inte-
gral de las diferentes partes de la industria con
el objetivo de  promover un turismo sano y
equilibrado en lo econémico, social y ambien-
tal. La conservacion de atractivos, la participa-
cién local, la identidad cultural y la distribu-
¢ion de beneficios son factores vitales para la
actividad turfstica y, desde esta Gptica, tienen
qQue ser incorporados como parte integral de
cualquier estrategia de competitividad.

La sostenibilidad en este contexto aparece
como modelo alternativo para el desarrollo,
pero su implementacién no resulta ficil, en
principio porque requiere de procesos estruc-
turados capaces de permear todas y cada una
de las partes de la industria,

Es claro que la capacidad de descripcion y
comprension de los elementos basicos que hay
en la idea de sostenibilidad turfstica no es de
ninguna manera condicién suficiente para ga-



rantizar la implementacién del
modelo. Realmente, el proceso
de implementacién no es algo que
ocurra espontdneamente dé la noche a
la mafnana ni es algo que pueda ser
decretado o regulado por una ley. 9@
El gran reto para la implementa-

ci6én de un modelo de sostenibili-

dad consiste precisamente en en-
contrar la forma de unificar las agen-
das de los diferentes grupos involu-
crados, redireccionando sus esfuer-
zos independientes en una visién

de conjunto que permita moldear

una actividad turistica més sana, responsable y
equilibrada con miras a lograr diferenciacion y
una mejor posicién competitiva de la industria.
Ciertamente no existe un dnico camino para
tratar de hacer esto, pero nuestra experiencia
nos indica que una de las vias mds efectivas
consiste en tratar de aglutinar las expectativas
y agendas de los diferentes sectores en torno a
alguna idea o programa de cuyos resultados
cada quien pueda reconocer beneficios tangi-
bles y respuestas a sus inquietudes referentes a
su desarrollo.

Precisamente en esta linea y con la inten-
cién de contribuir en la consecucién de una so-
luci6n integral y global en torno a la imple-
mentacién de un modelo de sostenibilidad, el
lr)stitulo Costarricense de Turismo (ICT) ha
disefiado el programa Certificacién para la
Sostenibilidad Turfstica (CST), por medio del

“o i

cual se pretende convertir el concepto de sos-
tenibilidad en algo real, prictico y necesario
en el contexto de la competitividad, para que
incluso llegue a constituirse en un elemento de
diferenciacién para la industria turistica.

El programa CST

El programa Certificacion para la Sostenibili-
dad Turistica es un programa que pretende la
categorizacion y certificacién de empresas tu-
risticas de acuerdo con el grado en que su ope-
racién se aproxime a un modelo de sostenibili-
dad. El programa pretende diferenciar y reco-
nocer los esfuerzos -mediante un sello distinti-
vo- de aquellas empresas que estén implemen-
tando programas positivos en la linea de la
sostenibilidad.
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Para esto, en primer lugar, se adaptaron los
elementos de la sostenibilidad al concepto de
empresa turfstica con la intencién de facilitar
¢l andlisis. Como resultado, se propuso un sis-
tema de cuatro 4mbitos en ¢l que cada uno re-
presenta un elemento importante de la sosteni-
bilidad en el turismo. Tales 4mbitos son: (1)
entorno ffsico-biol6égico: para evaluar la inte-
raccion entre la empresa y el medio natural
circundante; (2) planta de servicio (gestion del
servicio): para cvaluar las politicas gerenciales
y los sistemas de operacién internos de la em-
presa en lo que a planta fisica y servicios se re-
ficre; (3) cliente externo: para evaluar la inte-
raccion entre la empresa y ¢l cliente en lo que
a participacion activa de éste se refiere, y (4)
entorno socioeconémico: para evaluar la inte-
raccién entre la empresa y las comunidades lo-
cales en general.

Para cada uno de estos aspectos se disefia-
ron, en forma de cuestionario, preguntas espe-
cificas que sirven para evaluar el cumplimien-
to de la empresa con una serie de estdndares
prefijados  en el campo social, ambiental y
econémico. Cada una de las preguntas repre-
senta un elemento de la sostenibilidad que la
empresa debe cumplir para ser ubicada en al-
guna de las diferentes categorfas, que para
cfectos del programa se han denominado nive-
les. La clasificacion final de la empresa seréd
cquivalente al rango mds bajo obtenido en
cualquicra de las cuatro dreas evaluadas.

Para medir y ubicar empresas en cada nivel,
¢l CST establece un sistema denominado Ni-
veles de Sostenibilidad, medidos en una esca-
lade 0 a5 en la que cada ndmero indica la po-
sicion relativa de una empresa en términos de
sostenibilidad. Este es un sistema similar al
que se emplea para la categorizaciéon comer-
cial de hoteles por medio del muy conocido
sistema de estrellas. El nivel 1 significa que la
empresa ha dado ¢l primer paso para integrar-
se en ¢l camino o proceso de sostenibilidad.
Los siguientes niveles corresponden a estadios
cada vez mas avanzados en el proceso especi-
fico evaluado, culminando con la obtencién
del nivel 5, situacion en la que se encontrarfa
una empresa considerada ejemplar en términos
de sostenbilidad. La categorizacién se realiza
de acuerdo con la siguiente tabla:

Nivel % de cumplimiento

por ambito
0 <20
1 20-39
2 40-59
3 60-79
4 80-94
5 >95

En funcién de la idea de sostenibilidad, e]
cumplimiento debe ser homogéneo en los dife-
rentes dmbitos. Por ejemplo, para lograr nivel
3 es necesario obtener un 60% de respuestas
positivas en ¢l grupo de preguntas de cada 4m-
bito. El nivel en que una empresa logre ubicar-
se corresponde al menor nivel alcanzado en
cualquiera de los dmbitos. Con esto se preten-
de que las empresas avancen hacia un modelo
de sostenibilidad considerando por igual la im-
portancia de los cuatro 4mbitos que entran en
juego y no concentrdndose en el que les parez-
ca mds importante.

Los resultados de la categorizacién se re-
presentan mediante un logo que la empresa po-
dra utilizar para fines de comunicacién, pro-
mocién o posicionamiento en el mercado tu-
ristico, situacién que estard respaldada por la
incorporacién destacada de este programa en
las campaiias de promocién y mercadeo a ni-
vel internacional.

Ademiés de esto, el sistema de bandas se
asocia a una estructura gradual de incentivos
directos que las empresas podrédn disfrutar: a
mayor nivel, mayores beneficios en promo-
ci6n diferenciada (particular para el CST), ca-
pacitaci6n, respaldo para participacién en fe-
rias turfsticas, informacién y otros mds.

Implicaciones del CST

A nivel del pafs, el CST representa una nue-
va fuente de competitividad, una forma de
diferenciacion de la industria turistica -res-
pecto de la competencia internacional- en la
cual se incentiva el desarrollo de un produc-
to turfstico con la connotacién de sostenible,
abriendo nuevas posibilidades para el merca-
deo y promocio6n internacional. Por otra par-
te, con este programa se ataca directamente
la prictica inconsecuente de algunas empre-
sas que cstin abusando de los conceptos
“eco” y “sostenible” comercializando una
experiencia turfstica no ajustada a la reali-
dad. Dicho sea de paso, este mal proceder
genera gran desconfianza en el consumidor
sobre ¢l producto ofertado y tiene repercu-
siones muy serias para toda la industria. En
este sentido el CST brindard informacién
confiable sobre cudles empresas realmente se
esfuerzan por ofrecer un producto en verdad
sostenible y cudles no. Sin lugar a dudas, es-
to reforzard la imagen del pais como destino
auténticamente naturalista, aumentando con-
siderablemente la competitividad del pro-
ducto nacional.

Para ¢l empresario turfstico, el programa re-
presenta la posibilidad de contar con un nuevo
clemento de diferenciacion y competitividad
de su producto particular, aspecto que serfa



Jenamente n_:forzadq en las campaiias de pro-
oci6n turfstica, nacionales e internacionales,
Aparte de esto, el programa incentiva ¢l mejo-
ramiento en el uso de rccursgs.cn !a empresa,
p,omowcndo el ahorro y la utilizacin eficien-
ie. No cabe duda que esto tendrd un impacto
ositivo no sélo sobre la calidad del producto
sino tambi¢n sobre la relacién costo-beneficio
en la propia empresa. Por ejemplo, la utiliza-
cién de tecnologias para el ahorro energético
romueve la calidad del producto en (érminos
de soslcniblhd§ad ¥, ala vez, busca una reduc-
cién significativa de la facturacién por este
servicio.
" A nivel de otros sectores productivos, e|
CST es un programa denominado punta de
Janza que abre ()p()rlpnndadcs para el desarro-
lo de empresas supI!doras de bienes y servi-
cios con una oncntacnép sostenible. La necesi-
dad creada por el propio programa de utilizar
roductos reciclables, reutilizables y naturales,
dispositivos para ahorro de energfa y agua,
manejo de desechos, informacion y otros, es el
detonante que abre las puertas para un nuevo
mercado de productos ambiental y socialmen-
te amigables. Sin duda, esto favorecers el for-
talecimiento de un sector industrial que opere
bajo normas de soste_nibilidad y que a mediano
plazo esté en capacidad de satisfacer incluso
las necesidades de otros sectores productivos,
encrando una sinergia y un balance positivo
global en términos de sostenibilidad.

Aunque el programa CST estd conceptuali-
zado para toda la industria turistica, la prime-
ra etapa de implementacién abarcard solamen-
te a las empresas de hospedaje. El programa es
enteramente voluntario, de manera que ser4 el
propio empresario quien deba decidir su parti-
cipacién. Las empresas que decidan no partici-
par se ubicardn en la banda para efectos de co-
municacion e informacion a nivel turfstico.

Administracion del programa

La responsabilidad oficial del programa la tie-
ne ¢l ICT, que coordina su ejecucién e imple-
mentacion. El Decreto Ejecutivo 27235
MEIC-MINAE establece el marco legal para
su funcionamiento. La organizacién nacional
del programa incluye tres estructuras bdsicas:
(1) la Comisién Nacional de Acreditacién
(CNA), que emite y otorga el certificado y, te-
niendo una estructura multisectorial en que es-
tdn presentes ¢l sector gubernamental, el aca-
démico y el de oenegés, estd integrada por el
ICT -que preside-, el INCAE y la Universidad
de Costa Rica, el Ministerio del Ambiente, el
INBio, la Cdmara Nacional de Turismo, el
Consejo de la Tierra y la Unién Internacional
para la Conservacién de la Naturaleza; (2) la

Sccrptgn’n Técnica, cuya funcién es el manejo
administrativo del programa y que brinda apo-
Yo ala CNA, y (3) el Comité Técnico, encar-
gado de ejecutar, supervisar y auditar evalua-
clones, y que estd integrado por profesionales
en distintas 4reas que son los encargados de

realizar las correspondientes cevaluaciones de
campo.

Avances

El programa, que estd diseiiado para todo el
Sector turistico, hasta el momento ha trabaja-
do en tres aspectos: (1) norma general para el
programa (norma CST-GO1), que abarca las
nprma_§ y consideraciones esenciales de la cer-
tificacién; (2) norma para hoteles y empresas
de hospedaje (CST-H02 y CST-H03), que in-
cluye el manual de evaluacién y la guia de
aplicacién, y (3) norma para agencias de viaje
Y touroperadoras (CST-V02), que incluye el
manual de evaluacién a nivel de borrador in-
cial para discusién.

Aparte de esto, se diseiié un sistema de in-
formacién automatizado para el manejo de los
datos y el control de las evaluaciones, ¢l cual
estd funcionando fntegramente y ha sido la ba-
s¢ para el disefio y puesta en marcha de una
pdgina Web [www.turismo-sostenible.co.cr;
www.sustainable-tourism.co.cr]. Por otra par-
te, se ha avanzado bastante en el plan de mer-
cadeo especifico para este programa el cual se
ha incluido, destacadamente, dentro del plan
de mercadeo de la institucién para el periodo
1999-2002.

El programa es enteramente voluntario y en
¢l pueden participar todos los hoteles, alber-
gues y cabinas que lo deseen, sin importar el
sitio en que se encuentren (ciudad, playa, mon-
taia, etcétera) ni su tamafio. La inscripci6n en
el programa y la primera categorizacién no
han tenido costo alguno para el empresario; lo
tinico que se solicita es enviar a nuestras ofici-
nas el formulario de inscripcién debidamente
cumplimentado.

Hasta agosto de 1999 habia inscritos en el
programa 150 hoteles correspondientes a toda
la gama existente (montaia, playa, ciudad; pe-
queiios y grandes). De éstos, el Comité Técni-
co ha evaluado 50, y, de los restantes, 28 han
finalizado la primera etapa del proceso de ase-
soria previa. Este afio se completard la evalua-
cion del 100% de los hoteles inscritos hasta
enero de 1999. Desde luego, la inscripcion
permanece abierta en un proceso continuo.
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