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Resumen @

[Introduccién]: El programa Estado Verde es un instrumento de acreditacion creado por el Ministerio del Medio
Ambiente de Chile para que las instituciones publicas del pais, de forma voluntaria, puedan desarrollar una gestion
ambiental en sus dependencias. El programa busca, entre sus principales fines, fomentar el desenvolvimiento de
hébitos ambientales en las personas funcionarias publicas, mediante la educacion ambiental. [Objetivo]: Determi-
nar si las campanas educacionales y comunicacionales que promueve el programa han generado cambios en los
habitos y las conductas ambientales del personal publico. [Metodologia]: Se utilizé el método combinado y para
ello se elabord una encuesta, sobre un universo de 25 000 personas funcionarias. Se obtuvo una muestra de 270
casos, con un nivel de confianza del 90 % y de error de 5 %. Asimismo, se aplicaron 15 entrevistas en profundidad.
Los resultados se analizaron por separado y luego se efectué un andlisis cruzado. [Resultados]: Las personas fun-
cionarias reconocen cambios de habitos favorables para el cuidado ambiental en sus instituciones, aunque estos
no son generalizados. [Conclusiones]: Si bien el programa Estado Verde genera cambios de habitos y conductas
en el personal publico, requiere un reforzamiento en el fomento de sus estrategias educativas y de modificaciones
en algunas exigencias, para un pleno cumplimiento de su objetivo en materia de educacién ambiental no formal.
Asimismo, los hallazgos pueden ser ttiles para que los Estados latinoamericanos adopten acciones proambientales
en el funcionamiento administrativo de sus instituciones publicas.

Palabras claves: cultura ambiental; educacién ambiental; gestidn ambiental; impacto ambiental; programa Estado
Verde.
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Abstract @

[Introduction]: Green State accreditation program is an instrument created by the Chilean Ministry of the
Environment so that Chilean public institutions, on a voluntary basis, can conduct environmental management
in their facilities. Among the main purposes of the program, it seeks to encourage the advance of environmental
habits in public officials through environmental education. [Objective]: To determine if the educational and
communicational campaigns promoted by the program have generated changes in the environmental habits and
behaviors of civil servants. [Methodology]: The combined method was used, and for this purpose a survey was
designed, on a universe of 25 000 employees obtaining a sample of 270 cases, with a confidence level of 90 % and
an error level of 5 %. In addition, 15 in-depth interviews were conducted. The results were analyzed separately and
then a cross analysis was developed. [Results]: Officials recognize changes in habits favorable to environmental
care in their institutions, although these are not generalized. [Conclusions]: While the Green State accreditation
program does induce changes in habits and behaviors among public employees, it requires additional reinforcement
in the promotion of its educational strategies and modifications in certain requirements to fully achieve its goal in
non-formal environmental education. Furthermore, the findings may be useful for Latin American States to adopt
pro-environmental actions in the administrative functioning of their public institutions..

Keywords: environmental management; environmental education; environmental culture; environmental impact;
Green State program.

1. Introduccion

El Ministerio de Medio Ambiente de Chile (MMA) se encuentra implementando el pro-
grama de acreditacion Estado Verde, el cual fue disefiado para incorporar en los 6rganos de
la administracién del Estado la gestién ambiental, al interior de sus oficinas y en sus procesos
administrativos.

El programa Estado Verde, en adelante PEV, es un sistema de acreditacion voluntario que,
sobre un parametro de gestién ambiental establecido, evaliia y reconoce el desempefio ambien-
tal de las organizaciones estatales que ingresan al sistema. Alli, estas ejecutan una serie de com-
ponentes ambientales que se deben implementar para obtener la acreditacidon; su cumplimiento
es el reflejo del compromiso de la entidad con la proteccién del medio ambiente y la sostenibili-
dad. Posee una légica muy similar a la ISO 14 001, el Programa de Certificacion de Sistemas de
Gestion Ambiental EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) y el Sistema de Certificacion
Ambiental Municipal (SCAM) de Chile.

De acuerdo con el manual del PEV (Ministerio del Medio Ambiente de Chile [MMA] 2019),
el sistema de acreditaciéon maneja los siguientes objetivos: a) empoderar a las personas servido-
ras estatales, para que incorporen en sus habitos laborales la variable ambiental, expresados en
la eficiencia en el uso de los materiales de oficina, agua, energia, manejo de residuos sélidos,
entre otros; b) disminuir los impactos ambientales de los organismos de la administracién del
Estado, principalmente, la creacién de su huella de carbono; c) generar un plan de educacién
y capacitacién permanente para las personas funcionarias publicas, en materias relativas a la
tematica ambiental en general; y d) contribuir, progresivamente, a la gestién sustentable de los
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organismos estatales. Esto en armonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y la meta
de Carbono Neutralidad de Chile para el 2050 (MMA, 2019).

El PEV considera 2 etapas de desarrollo: preacreditacion y acreditacion. Para lograr cada
una, las instituciones publicas deben cumplir con ciertas obligaciones:

1) Preacreditacion (duracion: 6 meses). Esta etapa considera: a) constitucion de un Comité
Estado Verde al interior de la institucion respectiva; b) elaboraciéon de un diagndstico am-
biental sobre 10 componentes: politica ambiental, gestion del papel, gestion de residuos,
gestion hidrica, gestion energética, compras sustentables, transporte, HuellaChile’, educa-
cién y difusion ambiental, asi como baja de bienes muebles; c¢) diseio de un plan de ges-
tion ambiental institucional sobre la base del diagndstico; d) elaboracion de una campana
comunicacional; y e) desarrollo de un cronograma de implementacion de cada una de las
acciones. Para obtener el sello de preacreditacion “Estado Verde”, es necesario cumplir con
al menos el 90 % de los requisitos de esta etapa.

2) Acreditacion (duracion: 12 meses). Esta fase implica: a) continuidad del funcionamiento
del Comité Estado Verde; b) cumplimiento de las metas definidas en el plan de gestion
ambiental (con su cronograma de implementacidn); y c) ejecucion de la campaifia comuni-
cacional y educacional. Existen 3 niveles de acreditacion: basica, intermedia y excelencia,
diferenciados por los compromisos y metas desarrolladas, de acuerdo con el plan de ges-
tién formulado en la etapa de preacreditacion.

El MMA efecttia auditorias cuyo propdsito es apoyar y supervisar la instalacion del proceso
de gestion ambiental que impulsa el programa en las oficinas publicas, considerando las pecu-
liaridades de la organizacion por ser acreditada (MMA, 2019).

La persona auditora tiene un rol orientador, promotor y educador en el proceso de pre-y
acreditacion, por lo tanto, su trabajo va mas alla del simple hecho de constatar o no el cumpli-
miento de las exigencias que cada nivel posee.

Las auditorias son de 2 tipos: in situ y documental. Las primeras se desarrollan en las ofi-
cinas de la institucién y se va constatando el avance, entregando, a su vez, asesorias y orienta-
ciones, con el fin de enriquecer el proceso. Por otro lado, en las segundas (100 % digital), se
revisan los compromisos escritos y el cumplimiento de las metas e indicadores que ha suscrito
la institucion. Segun sus resultados, esta tltima puede lograr o no su acreditacion (MMA, 2019).

Desde los 3 afios de su implementacion y hasta el cierre del presente estudio en diciembre
del 2022, el programa contaba con 82 instituciones publicas adscritas, entre ellas, el Senado de
la Republica, Presidencia, Contraloria General de la Republica, Corporacion Administrativa
del Poder Judicial, Subsecretaria de Energia, Subsecretaria de Bienes Nacionales, Subsecreta-
ria de Vivienda y Urbanismo, Superintendencia de Medio Ambiente, Tesoreria General de la

7 HuellaChile es un programa del Ministerio del Medio Ambiente de Chile. Su principal objetivo es fomentar la cuantificacion, el reporte y la
gestion corporativa de las emisiones de los gases de efecto invernadero, en el ambito publico y privado. Ver en: https://huellachile.mma.gob.cl/
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Republica, Instituto Nacional de Estadisticas, Universidad de Magallanes, Universidad Técnica
Metropolitana, Gobierno Regional del Maule, al igual que otros organismo publicos.

2. Marco conceptual

En el PEV subyacen varios conceptos tedricos como la gestion ambiental, que se puede
entender como un proceso de planificacién, implementacién y seguimiento de acciones desti-
nadas a minimizar los impactos negativos de las actividades humanas en el medio ambiente, al
tiempo que busca promover la sostenibilidad y la conservacion de los recursos naturales (Car-
penter et al., 2009). Simultdneamente, implica la consideracién de factores ecoldgicos, sociales
y econoémicos para tomar decisiones informadas y equilibradas que contribuyan al bienestar
humano y a la integridad del ecosistema (Robinson y Tietenberg, 2018).

Por otro lado, el concepto de gestion ambiental es dindmico y puede adquirir diferentes
enfoques de especializacidn; en este sentido, se puede hablar, por ejemplo, de la gestion am-
biental de residuos peligrosos, la de residuos urbanos, aquella en el ambito institucional, entre
otras (Rungruangsakorn, 2006). Cada uno de estos enfoques se caracteriza por tener proce-
dimientos y detalles especificos disefiados para abordar de manera especializada los desafios
ambientales correspondientes, sin perder de vista los elementos fundamentales que confor-
man la gestion ambiental.

Desde la perspectiva de una organizacion, la gestion ambiental se ocupa de los temas que
producen impactos ambientales, sea en forma directa o indirecta, producto de sus operaciones.
Esto implica, a su vez, el cumplimiento de regulaciones ambientales, por ejemplo, gestion de
residuos, control de niveles de ruido, gestion del transporte, tratamiento de aguas, entre otras
areas de interés relacionado. En este marco, existen las certificaciones ambientales, que se pue-
den concebir como procesos a través de los cuales las instituciones obtienen reconocimiento ofi-
cial por su compromiso con practicas y estandares ambientales. Muestra de ello son ISO 14001,
para sistemas de gestion ambiental, y LEED, para edificios sostenibles (Kates y Parris, 2003).

Las certificaciones ambientales implican integrar transversalmente el aspecto ambiental, es
decir, incorporar en modo sistematico las consideraciones ambientales en todas las dreas y ni-
veles de una organizacion, desde la alta direccion hasta las personas empleadas de base, con el
objetivo de lograr una gestion ambiental efectiva y sostenible. En otras palabras, se desarrolla
un enfoque holistico de la integracion del factor ambiental en la interconexion de estrategias,
politicas y practicas ambientales en toda la organizacion, en busca de que tanto la sostenibilidad
como la gestion ambiental se conviertan en parte de la cultura corporativa y se consideren entre
todas las decisiones y actividades (Bansal, 2005; Hein y Shiklomanov, 2018) que permitan dis-
minuir el impacto ambiental. Este ultimo se entiende como un conjunto alteraciones directas o
indirectas que las dindmicas humanas provocan en el medio ambiente, lo que incluye cambios
en la quimica de la atmdsfera, los ciclos de los nutrientes, la biodiversidad y la estructura o fun-
cion de los ecosistemas (Soininen et al., 2023).
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En el contexto de lo anterior, se requiere un gobierno corporativo ambiental, el cual posi-
bilite que una institucién involucre consideraciones ambientales en su estructura de toma de
decisiones y en la supervision de practicas relacionadas con el medio ambiente (Aguilera et
al., 2007). Esto implica el desenvolvimiento de mecanismos de educacion ambiental, entendida
como un proceso de aprendizaje destinado a aumentar la comprension de los problemas am-
bientales y promover la adopcion de comportamientos mas sostenibles (Tilbury, 1995).

Ahondando mas, de acuerdo con Sterling (2001), la educaciéon ambiental es un proceso
transformador que no solo transmite informacion sobre cuestiones ambientales, sino que tam-
bién busca cambiar las actitudes, habitos, valores y conductas de las personas hacia una mayor
sostenibilidad y respeto por el entorno natural. Es decir, la formacién ambiental es un instru-
mento que permite el desarrollo de una cultura ambiental, comprendida como un conjunto
de valores, creencias y normas compartidos por una comunidad o sociedad en relacién con el
medio ambiente (Vare y Scott, 2007). En dicho marco, se distingue la educacion formal, como
un sistema reglado y organizado de ensefianza y aprendizaje puesto en marcha por instituciones
educativas (UNESCO, 2008), y la educacién no formal, que se caracteriza por la ausencia de un
plan de estudios estructurado y formal. Se aplica en entornos flexibles y variados, con un enfo-
que en el aprendizaje practico y experiencial (Jarvis, 2009).

La educacion ambiental puede utilizar diversas estrategias formativas; los programas de
educacion ambiental son ejemplo de ellas y se conciben como mecanismos organizados que
ofrecen oportunidades de aprendizaje y concienciaciéon ambiental a través de actividades es-
pecificas, como talleres, cursos, seminarios y campanas educativas (Hungerford y Volk, 1990).
Igualmente, la educacion ambiental puede valerse de medios comunicativos como television,
radio, redes sociales y sitios web, considerados herramientas para difundir mensajes educativos
y promover la concientizaciéon ambiental en un nivel masivo (Jensen, 2002).

El resultado de la educacién y la cultura ambiental es la concientizacidon en torno al am-
biente, que consiste en una mayor sensibilidad y conocimiento sobre las cuestiones ecoldgicas
y su importancia para el bienestar humano (Kollmuss y Agyeman, 2002). En este punto, surge
la ética ambiental, centrada en la consideracion moral de las relaciones entre humanidad y en-
torno natural. Busca definir deberes y responsabilidades hacia la naturaleza, reconociendo que
los sistemas naturales tienen valor intrinseco independiente de su utilidad para las personas
(Regan, 1983). Ademas, plantea cuestionamientos sobre como nuestras acciones afectan a otras
especies y a las generaciones futuras (Singer, 1975).

Expuesto el marco conceptual anterior y dada la importancia que tiene la educaciéon am-
biental en el PEV, esta investigacion plantea la siguiente pregunta central: ;las campanas de
educacion y comunicacién ambiental que deben desarrollar las instituciones en proceso de acre-
ditacion generan un cambio en los hébitos y las conductas ambientales, en concordancia con el
fin ultimo que persigue el programa Estado Verde?
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El objetivo general del estudio busca determinar si las campanas educacionales y comunica-
cionales han generado cambios en los habitos y las conductas ambientales de personas funcio-
narias respecto a las exigencias del programa Estado Verde.

3. Metodologia

Para el desarrollo de la pesquisa, se utilizé el método mixto, el cual consiste en la combina-
cion de acercamientos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, lo que permite utilizar
una légica deductiva e inductiva en la comprension del fendmeno (Santos et al., 2018). El fun-
damento técnico de este abordaje se basé en la necesidad de contrastar la vision general de las
personas encuestadas y, con ello, establecer la generalizacion y objetivacion de los resultados,
a través de una muestra representativa del universo estudiado (Avila, 2006; Giroux y Tremblay,
2011). Sin embargo, el analisis de fondo no puede ser realizado mediante una encuesta, por
cuanto: a) la opinion se reduce a su minima expresion verbal y se condensa en afirmaciones bre-
ves, de manera forzada; y b) se excluye la posibilidad de incorporar, sobre la marcha, pareceres
distintos 0 mas matizados que los previstos en el momento de redactar el cuestionario (Kvale,
2011). Por ello y para fines del estudio, la metodologia cualitativa recoge la interaccién entre
quien investiga y a quienes se indaga, como una parte explicita de la produccién de conoci-
mientos. En suma, la pluralidad metodolégica empleada permite controlar sesgos y comprender
la perspectiva de las personas actoras involucradas, parte del objetivo del PEV; asimismo, nos
permite enriquecer constataciones obtenidas bajo condiciones controladas, con datos del con-
texto natural de su ocurrencia, hecho que reafirma la validez y confiabilidad de los hallazgos,
mediante el uso de técnicas diferenciadas.

Los instrumentos para recolectar informacion fueron las entrevistas y las encuestas, descri-
tas a continuacion.

Entrevistas: Se aplicé un muestreo tedrico de 15 entrevistas semiestructuradas, tomando
como criterio de inclusién al personal que tuviera mas de 1 afo de antigiiedad y que pertene-
ciera a las instituciones publicas adscritas en el nivel de acreditacidn, por cuanto en esa etapa se
desarrollan, con mayor profundidad, los procesos de educaciéon y comunicaciéon ambiental. En
cuanto al criterio de exclusion, no debia entrevistarse integrantes del Comité de Estado Verde,
ya que su posicion de cercania con las personas funcionarias del Ministerio del Medio Ambiente
podia restar objetividad en sus opiniones. La cantidad de preguntas fue 9, las cuales estaban di-
vididas en 3 secciones: a) percepcion conductual de las personas funcionarias; b) opinién sobre
la difusion interna del PEV; c) evaluacion del PEV y propuestas de mejoras. El analisis se efectud
mediante el desarrollo de categorias y codificaciones de las respuestas. El periodo de aplicacién
fue entre del 10 de octubre al 9 de noviembre del 2022, en forma presencial.

Encuesta: Se destiné a las instituciones adscritas al PEV y fue de caracter anénimo, pero
se recopilaron datos demograficos, tales como edad, sexo y estamento jerarquico de la persona
encuestada. La muestra para el universo de 25 000 personas funcionarias fue de 270 casos, sin
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embargo, el total de participantes que respondid alcanzé la cifra de 272, arrojando un nivel
de confianza del 90 %, con un margen de error del 5 % y un rango de porcentaje de éxito de
respuesta del 96 %. El instrumento contenia 17 preguntas divididas en 5 secciones tematicas:
a) perfil de la persona encuestada; b) difusién del PEV dentro de las instituciones; ¢) impacto
de las acciones comunicacionales y educativas que han desarrollado las instituciones publicas
adheridas al PEV; d) rol de las instituciones en el desarrollo del PEV; y e) evaluacién general del
PEV. La encuesta se aplicé via online, mediante la plataforma SurveyMonkey, utilizando la red
de contactos provistos por el Departamento de Gestion Ambiental Local del MMA. El periodo
de aplicacion fue del 10 de octubre al 14 de noviembre del 2022.

Cabe destacar que, para efectos de esta investigacion, solo se abordaron aquellas preguntas
relacionadas directamente con el objetivo de estudio. La presentacion de los resultados se hizo
segmentada, en concordancia con las técnicas aplicadas, para, posteriormente, analizar de ma-
nera combinada la informacidn obtenida desde la encuesta y las entrevistas.

4. Resultados de la encuesta

En este apartado, se presenta una descripcion de los resultados que derivan de la encuesta.
Para cada pregunta se realiz6 un analisis descriptivo. A continuacion, se comenzara por las
preguntas demograficas, que nos dardn una vision del perfil de las personas encuestadas, para,
posteriormente, pasar a las interrogantes relacionadas con el objetivo de investigacion.

4.1 Perfil de las personas encuestadas

Como se observa en la Figura 1, las personas encuestadas, predominantemente, pertene-
cian al sexo femenino, con un 63.6 % de representacion; sigui6 el sexo masculino, con un 36.0 %
y hubo un 0.37 % que no se pronuncio. Esta cifra es consistente con la composicion de la estruc-
tura de la dotacion del Gobierno central chileno (Direccion de Presupuestos [DIPRES], 2024).
Con respecto al rango etario, se puede observar que la mayor parte de las personas funcionarias
publicas participantes tenian entre 36 y 60 afios, lo que representa un 69.8 % de la muestra,
seguido por el rango etario entre los 26 y 35 afos, que equivale a un 21.7 %. Por el otro lado, el
estamento mayoritario provenia del grupo de profesionales.
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Distribucién por edad. Distribucién por estamento.
64.7%

34.9% 34.9%

21.7% 409

1.9% 2.2%

Entre 462 60 afios Entre 362 45afios Entre 26a 35afios  6lafiosomds  Entre 19a 25 afios Profesional Administrativo  Téenico Hanorarios otro

Distribuciéon por género.

63.6%

ao% 36.0%

0.4%

Femenino Masculino Prefiero no decirlo

Figura 1: Perfil general de la muestra.
Figure 1: Overall profile of the sample.

De los resultados, se podria inferir que en la composicion de la muestra era predominante la
presencia del sexo femenino, en un rango etario calificado adulto y, en su mayoria, perteneciente
al estamento profesional.

4.2 Percepcion del desarrollo de educacion ambiental y cambios de habitos

En las siguientes graficas, se podrdn observar los resultados obtenidos sobre el desarrollo
de los mecanismos de educaciéon ambiental en las instituciones, traducidos en capacitacion y
difusién o comunicacién ambiental.

Una de las preguntas claves de la encuesta decia relacion con la percepcion del desarrollo de
charlas, capacitaciones o talleres de educacién ambiental dentro de la institucion. La respuesta a
esta interrogante se refleja en la Figura 2.
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Figura 2: Percepcion del desarrollo de acciones de educacion ambiental al interior de las instituciones.
Figure 2: Perception of the development of environmental education actions within the institutions.

El 69.9 % de las personas encuestadas afirmaron la existencia instancias de educacién am-
biental; por el contrario, un 30.1 % indicé que no han percibido el desarrollo educativo ambien-
tal, por lo que este guarismo representaria una brecha significativa en el cumplimiento del PEV
en las instituciones.

En la misma linea, se preguntd por las camparas educacionales y su impacto respecto a los
componentes como el cuidado del agua, la eficiencia energética, el reciclaje, la disminucién en el
consumo de papel, entre otros. En la Figura 3, se muestran que la suma de quienes optaron por
las alternativas “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” representarian un 58.2 %, una tendencia
positiva respecto a este topico. No obstante, al igual que el resultado anterior, se presenta un
desafio para las instituciones y el PEV, en el sentido de alcanzar mayores coberturas.

45% 41,5%
40%
35%
30%
25,2%
25%
20% 16,7%
15%

14,8%

10%
5% 1,8%
0%

De acuerdo Nide acuerdo, ni Totalmentede Endesacuerdo Totalmente en
en desacuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 3: Impacto de las campafas comunicacionales en materia de cuidado del agua, eficiencia energética, reci-
claje, disminucion en el consumo de papel, entre otros.
Figure 3: Impact of communication campaigns on water conservation, energy efficiency, recycling, reduction in

paper consumption, among others.
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Las exigencias del PEV sobre las campafias comunicacionales son abordadas a partir de
los mecanismos de difusién que deben ser practicados por las instituciones adscritas, en forma
continua y permanente (ver Figura 4), por medio de estrategias creativas en materia de susten-
tabilidad e impacto; con todo, existen brechas de alcance que no son cubiertas.

PUNTO ,"‘ LIMPIO
- e

NTERNACIONAL del

- -
ciclaje
Los residuos que

generamos hoy, serdn la
carga de mafnana

jReduce el consumo!

DtA MUNDIAL del ~
g . ~ i

El agua es esencial para el
bienestar humano y los

ecosistemas.
Cuida tu futuro,
cuida el agua
n

9" %L‘ll

Figura 4: Afiches de sobre efemérides ambientales. Fuente: Ministerio del Medio Ambiente (2022).
Figure 4: Posters on environmental ephemeris. Source: Ministerio del Medio Ambiente (2022)

Profundizando aun mas sobre las actividades educacionales, se indagd, con 2 preguntas,
sobre la percepcidon de evidencia de cambios en los habitos y conductas de las personas funcio-
narias y con qué frecuencia se nota una contribucioén de las personas servidoras publicas en la
gestion ambiental de su institucion. En la Figura 5, se pueden ver los resultados.
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Percepeién de cambios de habitos y conductas Frecuencia en la contribucién para una gestién sustentable
2 45%
40.4% 41.5%
0 A0
32.7% 358
o 30
25.3%
25%
15.0%
0% 20%
16.3%

15% 13.6%
o 8.1° 10%
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0t 0%
Deawerdo  Nideacuerdo,ni Totalmentede  En desacuerdo  Totalmenteen 1a2vecesalmes 2 a4 vecesalmes Nunea 5 omésveces al mes

en desacuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 5: Percepcion de cambios de hébitos, conductas y contribucién a la gestion sustentable de la institucion.
Figure 5: Perception of changes in habits, behaviors, and contribution to the institution’s sustainable
management.

Como se observa, hay una tendencia positiva de los cambios (54.7 %) entre quienes estaban
“totalmente de acuerdo” y “de acuerdo’, lo que se refuerza con la percepcién de que existe una
frecuencia en la contribucion total de un 80.4 %, el cual va desde una accién hasta 5 o mas ac-
ciones al mes.

Por dltimo, se presentan en la Figura 6 las principales acciones proambientales, que se de-
sarrollan al interior de las instituciones, identificadas por las personas encuestadas.
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Figura 6: Acciones al interior de las instituciones para favorecer la proteccion del medio ambiente.
Figure 6: Actions within institutions to promote environmental protection.
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Tal como se aprecia, las acciones desarrolladas por las instituciones estan orientadas a los
componentes que promueve el PEV; las principales son la disminucion del consumo del papel,
seguida por el reciclaje. Por otro lado, si bien estan presentes practicas relacionadas con capaci-
tacion, educacion y difusion, se encuentran por debajo de las medidas tangibles. Esto sugiere un
énfasis, por parte de las instituciones publicas estatales, en el logro de metas mas cuantitativas
que cualitativas.

5. Resultados de las entrevistas

Aligual que en el apartado anterior, solo se abordaron aquellas respuestas asociadas con el ob-
jetivo de la investigacion, es decir, la percepcion conductual de las personas funcionarias y la opi-
nioén sobre educacion y difusién ambiental desarrolladas por instituciones implicadas con el PEV.

5.1 Percepcion conductual de las personas funcionarias

5.1.1 Involucramiento de las personas funcionarias respecto a la gestion ambiental

Una de las preguntas tenia el propdsito de conocer, en detalle, como se expresaba el involu-
cramiento de las personas funcionarias en acciones relacionadas con el cuidado ambiental en la
institucion. En los relatos hubo consenso de que se desarrollaban acciones ambientales como el
uso correcto de los servicios basicos de electricidad, el agua y el cuidado de los materiales coti-
dianos utilizados en el area de trabajo. Un claro reflejo de ello es el testimonio de un funcionario
del Ministerio de Economia, quien indicé que, al menos en su unidad, se realizaban acciones
como ‘apagar los computadores, estar pendiente de que las instalaciones no estén con goteras,
contamos con cajas de ahorro de papel, dispensadores de acopio de teléfonos usados [...]. También
todos los procesos administrativos se ven a través de una plataforma no hay uso de papel yo diria
como un 95 % todos los memos, documentos se envian de manera digital por plataforma”.

Sin embargo, de acuerdo con las personas entrevistadas, destacaron que estas acciones eran
de caracter heterogéneo, con diversos grados de involucramiento y, en algunos casos, inconexos
respecto al PEV: “Se sabe que existe el programa y medidas, pero no creo que lo vean como un cui-
dado mayor al medio ambiente” (funcionario del Ministerio de Agricultura). En otras palabras,
hay un conocimiento del PEV en la organizacion, aunque hay casos que no perciben acciones
ambientales asociadas al programa de acreditacion.

En relacion con las campafas comunicacionales, la mayoria de las personas entrevistadas
percibia un aumento a la hora de fomentar la concientizaciéon para adscribirse institucional-
mente al PEV, lo cual afecta, de manera positiva, tanto al desarrollo de las labores diarias dentro
de las organizaciones como al medioambiente.

Estos cambios conductuales y de habitos estan directamente motivados por el cuidado am-
biental, en cuyo marco “se puede observar como aumenté el cuidado en cuanto al uso de la luz o
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el agua dentro de la institucion y ademads en los procesos de reciclaje” (funcionario del Ministerio
de Hacienda).

Gran parte de las personas consultadas indicaba que era necesario seguir motivando para
obtener mejores resultados y un mayor involucramiento por parte de las personas funcionarias.
Otra seccion de quienes se entrevistaron menciono la necesidad de generar liderazgos internos y
de que invitasen a participar a sus colegas en talleres, capacitaciones o instancias, para compartir
ideas innovadoras, por cuanto “una camparna comunicacional no es suficiente” (funcionaria de la
Tesoreria General de la Republica).

5.1.2 Percepcion de cambios conductuales

En general, las personas entrevistadas han percibido cambios en pro de la gestién ambien-
tal, expresados en el cuidado de la luz, agua y papel dentro de la institucidn, aunque con ciertas
brechas. En este sentido: “Son varios los que estamos de a poco adquiriendo mds conciencia como,
por ejemplo, apagar y desconectar la pantalla. Todas las acciones suman, sin embargo, no noto que
cuando se van a almorzar o a sus hogares, los funcionarios apaguen las luces [...]” (funcionario de
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas).

Resulta interesante que las personas entrevistadas hayan hecho énfasis en la necesidad de
medidas mas ambiciosas, ya que, si bien una parte significativa de las personas funcionarias pu-
blicas aporta, aunque sea con acciones minimas, consideran que se deben incrementar y replicar
las buenas acciones, tal como lo indica una de las personas entrevistadas: “[existe] preocupacion
en el control del agua, luz, etc., porque se van avisando entre todos los colegas. Son pequerias cosas
que antes no se hacian” (funcionaria del Ministerio de Defensa).

Cabe destacar que la generalidad de quienes se consultaron, observan que las acciones de
cuidado ambiental no solo se limitan al espectro laboral, sino que también en su vida personal,
especialmente, en temas de reciclaje, cuidado de los servicios basicos y busqueda de alternativas
de transporte para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, lo que se representa
en la siguiente opinion: “algunos de mis comparieros se trasladan en bicicletas, otros traen los dese-
chos de sus casas para poder reciclarlos aca” (funcionaria del Instituto Nacional de Estadisticas).

5.2 Evaluacion de la difusion y educacion ambiental

Respecto a la difusion para concientizar ambientalmente, la totalidad de las personas entre-
vistadas constata la existencia de esta via intranet de las instituciones en proceso de acreditacion.
Las principales tematicas transmitidas dicen que tienen relacion con los avances del programa
Estado Verde, mensajes sobre el consumo, reciclaje, agua y, ademads, invitaban a ser participes de
charlas, capacitaciones y actividades en materia de sustentabilidad.

No obstante, se dejan entrever algunas criticas, porque algunos testimonios estimaban que
los correos electronicos, pese a que son enviados de manera permanente, no son considerados
o tomados en cuenta por una parte de las personas funcionarias: “hay tips, informativos por el
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Estado Verde, pero los funcionarios lo pasan, al menos que sea llamativo” (funcionario del Minis-
terio del Interior).

Segun la informacién obtenida sobre la educacion ambiental, la gran mayoria de las perso-
nas entrevistadas estimaba que las capacitaciones eran positivas, faciles de entender y de poner
en practica. Sin embargo, existian algunas opiniones que esperaban que estas fuesen mas atrac-
tivas, practicas y presenciales, tal como lo evidencia un funcionario de la Tesoreria General de la
Republica: “las evaliio mal porque creo y siento que en término de la sustentabilidad uno necesita
ir a terreno, no podemos hablar de sustentabilidad haciéndolo de manera remota’”.

Otro aspecto por destacar fue que la percepcion acerca de cuanto se participa de manera
voluntaria en las capacitaciones era baja. Las personas entrevistadas destacaban la competencia
con otras charlas tematicas que entregaba el propio organismo, generando condiciones de in-
compatibilidad que facilitaban la inasistencia.

Un aspecto positivo indicado por quienes se consultaron es que una gran parte consideraba
que el PEV generaba cambios: “ha generado una mayor concientizaciéon de manera general sobre
el medio ambiente mediante el uso de propagandas dentro de la institucion” (funcionario del Ins-
tituto Nacional de Estadistica).

También se valord, por parte de las personas participantes, que el PEV entregue diferentes
herramientas de gestién ambiental, como el fomento de campanas en un lenguaje entendible,
material informativo, instancias de capacitacion, diagndsticos en materia medioambiental, en-
tre otros.

En cuanto a los aspectos negativos, 11 de las 15 personas entrevistadas consideran que fal-
tan recursos o inversion para mejorar los procesos, que las campanas y capacitaciones deberian
tener un mayor impacto, si se desea incentivar a la participacion de las personas funcionarias:
“le falta posicionarse mds alto, que se instale como una politica mds que un programa. Se tiene que
anclar con funciones y personas determinadas que se encarguen de estas materias y que cumplan
con objetivos y actividades para que sean efectivos estos cambios” (funcionario de la Junta Nacio-
nal de Auxilio de Becas).

En suma, la tendencia general es que las personas entrevistadas perciben cambios positi-
vos en los habitos y las conductas ambientales respecto al cuidado y a los aportes progresivos
en el desempefio ambiental, al interior de las instituciones. En este aspecto y de acuerdo con
los resultados, se puede deducir que el PEV esta generando un aumento de concientizacion en
aspectos hidricos, energéticos, de reciclaje, entre otros. Sin embargo, se requiere un trabajo de
largo tiempo para generar un cambio en la cultura organizacional.

Las instituciones adscritas al PEV cumplen efectivamente con generar difusién ambiental en-
tre las personas funcionarias y se observa una evaluacion positiva en la promocion de capacita-
ciones y charlas. No obstante, estas ultimas, al poseer un caracter voluntario, tienen una baja con-
vocatoria. Respecto a los aspectos mas tangibles como el ahorro energético, hidrico y de papel, las
personas entrevistadas afirmaron que existe un cambio en comparacion con los afos anteriores.
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6. Analisis combinado y discusion

En esta seccion, se desarrolla un breve analisis combinado de los resultados de la investiga-
cion cualitativa y cuantitativa, utilizadas en el levantamiento de los datos. Para ello, se procedié
a cruzar y ordenar los resultados en 4 categorias especificas de analisis:

a) Conducta, entendida por la percepcion de las personas informantes como el desarrollo de
nuevos habitos ambientales.

b) Efectos tangibles, se refiere a si, desde el punto de vista de las personas entrevistadas y
encuestadas, existe evidencia respecto a la disminucion de los consumos, por medio de
practicas ambientales.

c) Eficacia de la difusion, opinion de las personas informantes sobre las campanas de difusion
y su efecto en los habitos sustentables.

d) Eficacia de la educacion, parecer de las personas entrevistadas y encuestados respecto a
cambios de habitos sustentables en cuanto a las campanas educativas y comunicativas.

Las preguntas similares se agruparon segun las categorias y se desarroll6 un analisis com-
binado con las respuestas, tal como se indica en el Cuadro 1. Asimismo, cabe advertir que se
recurrié a otras partes de la encuesta y de la entrevista, con el fin de enriquecer el analisis y la
discusion.

Cuadro 1: Andlisis combinado encuestas-entrevistas.
Table 1: Combined survey-interview analysis.

Entrevista Encuesta Anilisis combinado

A juicio con el programa, A su juicio, ;con qué La generalidad de las personas entrevistadas
o ¢sus colegas estdn siendo frecuencia sus colegas percibe cambios positivos, aunque no extensivos,
g mas amigables con el contribuyen en una gestiéon respecto a las conductas ambientales de sus
'® medio ambiente? sustentable para disminuir colegas, lo que seria consistente con los resultados
S los impactos ambientales de las encuestas, cuya tendencia era favorable para

generados por la institucion?  afirmar que se presentaban cambios hacia una
gestion mas sustentable.

Uno de los requerimientos A su juicio, en materia De acuerdo con la percepcidn tanto de la

fundamentales de la medioambiental, ;qué tipo poblacion encuestada como del grupo de personas
§ certificacion es el ahorro de acciones verifica Ud., al entrevistadas sobre los efectos o resultados del
?n de energia, agua y papel, interior de su institucion, PEV, se evidencian avances, al interior de las
§ sverifica Ud. avances en para favorecer la proteccién instituciones publicas, principalmente, a través de
% estas materias, al interior del medio ambiente? (Puede acciones vinculadas a la disminucién del consumo
E de la institucién? ;Y desu ~ marcar maximo 3 opciones) del papel, fomento del reciclaje y cuidado de la luz.
= departamento o direccion? Consecuentemente, la tendencia es que el PEV

ha logrado fomentar la incorporacion de buenas
practicas ambientales.
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Entrevista

Encuesta

Analisis combinado

Su institucion, en
particular, ;ha difundido

A su juicio, jcon qué
frecuencia promueven las

De forma generalizada, las personas entrevistadas
coinciden y afirman, positivamente, la presencia

de una difusion frecuente de temas ambientales,

lo que coincide con la opinion de quienes se
encuestaron e indicaron la existencia del desarrollo
de difusion. Sin embargo, pese a que se registra
una coherencia entre ambos grupos en los
resultados, las personas entrevistadas opinaban
criticamente la calidad de esta.

autoridades de su institucion
los habitos sustentables entre
las personas funcionarias?

o comunicado la
informacion sobre el
programa Estado Verde?

Eficacia de la difusion

En virtud de las
campanas educacionales,
sUd. percibe algun
aumento o impacto

de concientizacién o
cambios en los habitos y
conductas de las personas
funcionarias?

A su juicio, jpermiten o no
las campaiias educacionales y
comunicacionales el fomento
del cuidado del agua, la
energia, reciclaje, el papel,
entre otros?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta y la
entrevista, se observa que las personas funcionarias
de las distintas instituciones han adquirido una
mayor concientizacion y un cambio de hébito
positivo con respecto al uso de los recursos, tales
como la electricidad, el agua, la clasificacion

de residuos y reciclaje de estos, la reduccion de

la cantidad de impresiones, priorizar el uso de
documentos electronicos, entre otras acciones.

Eficacia de la educacion

Tal como se puede observar, el PEV tiende a cumplir con sus objetivos en materia de educa-
cion y difusion ambiental. Sin embargo, hay ambitos que aun falta desarrollar y se requiere me-
canismos mas innovadores que permitan promover una cultura ambiental en la organizacién.

Se podria indicar que el desarrollo del PEV ha logrado que las personas funcionarias ad-
quieran un mayor conocimiento en cuanto a los mecanismos de cuidado ambiental y su impor-
tancia, pero, cabe preguntarse: ;cuan sostenible es dicho conocimiento en el tiempo?

Es oportuno sefialar que la cantidad de personas capacitadas por institucion se realiza de
mutuo acuerdo con el MMA, como agente encargado del PEV. Por lo tanto, el grado de compro-
miso que tenga la institucion en esta materia puede influir en que el desarrollo de una cultura
ambiental sea mucho mas lento de lo esperado; por ejemplo, se present6 la paradoja de que,
frente a la pregunta de la encuesta ;Ud. ha participado en capacitaciones o charlas vinculadas
con el medio ambiente en el marco del programa Estado Verde?, un 41.9 % afirmé que “nunca”
y un 15.1 % indicé que “siempre’, tal como se muestra en la Figura 7:
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Figura 7: Nivel de participacién de las personas funcionarias en capacitaciones y charlas.
Figure 7: Level of staff participation in training and lectures.

En consecuencia, de acuerdo con los resultados, hay una cantidad significativa de personas
funcionarias que no participarian en las capacitaciones en materia ambiental, lo que repercute
en el cumplimiento de los objetivos del PEV. Se debe destacar que el resultado es consistente con
lo indicado también en las entrevistas: “de manera personal se ha participado para obtener un
aprendizaje sobre los procesos de cuidado ambiental, lamentablemente se observa una baja parti-
cipacion por parte de los colegas” (funcionaria del Ministerio de Hacienda).

Por lo tanto, es necesario realizar ajustes en las estrategias educativas y orientaciones de
capacitacion para el fortalecimiento en el PEV, con el propdsito de aumentar el nimero de per-
sonas funcionarias que estén educadas en materia ambiental, de forma transversal e incluyente.
En efecto, a juicio de las personas entrevistadas, respecto a los 18 meses que implica obtener la
acreditacion, este lapso se considero insuficiente para la instalacion de habitos ambientales en la
organizacion, se requeriria mds tiempo.

Sin embargo, el programa tiene mas etapas de profundizacion. De acuerdo con las bases
que rigen el PEV, existe un nivel denominado “mantencién del nivel de excelencia” y otra fase
superior llamada “excelencia sobresaliente,” en la cual las exigencias vinculadas a la educacién
ambiental son mucho mayores e implican: a) disefio e implementacion de un plan de capacita-
cion formal para personas funcionarias; b) desarrollo de ciclos de capacitaciéon que involucren
al 100 % de quienes integran el Comité Estado Verde de la institucion y al menos al 70 % de las
personas funcionarias; ¢) incorporacién institucional del componente de sustentabilidad en los
modulos de induccidn a nuevas personas funcionarias que ingresan a la institucion; y d) desa-
rrollo de capacitacion y difusion ambiental dirigida a personas usuarias, clientas y proveedoras,
por medio de un plan especialmente disefiado para este publico objetivo (MMA, 2022).
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Lamentablemente, hasta el cierre de la investigacion, ninguna institucion adscrita al sistema
se encontraba en dichos niveles, por lo tanto, no fue factible comprobar los efectos. Lo anterior
conforma un desafio por indagar en el corto plazo.

7. Conclusiones

Respecto a la pregunta de investigacion, la educaciéon ambiental es esencial en el marco de
las exigencias del PEV, esta se instaura mediante las campaiias educacionales y comunicaciona-
les que buscan generar un cambio positivo en los habitos y conductas ambientales de las perso-
nas funcionarias. Se puede aseverar que el programa insta una transformacién de conductas en
pro de la gestion ambiental de las instituciones y otorga a las personas funcionarias publicas un
mayor conocimiento de los temas alusivos al entorno natural. No obstante, tanto la educacién
como la comunicacion o difusién ambiental no llegan a la totalidad de integrantes de la organi-
zacion, lo que obstaculiza, en parte, el fin ultimo de la acreditacidn, por cuanto esta busca desa-
rrollar una gestién ambiental en forma holistica, es decir, que integre todas las areas y niveles de
una entidad en ese proceso de acreditacion.

A mayor abundamiento, se pueden observar resultados concretos en el PEV, aunque par-
ciales, segun los consultados. Se evidencian acciones que favorecen la gestion ambiental y dis-
minuyen los impactos ambientales, como reduccién en el uso de papel, reciclaje, entre otras, las
cuales revelan modificaciones en habitos y conductas, durante el desempefio de las personas
funcionarias en su gestion diaria.

Para que el PEV profundice la educacion y las campafias ambientales, se requiere acudir a
otros mecanismos pedagdgicos que permitan captar e involucrar la totalidad del personal. En
este sentido, el programa deberia realizar, en la etapa de preacreditacion, un reforzamiento que
integre una cantidad mayor de personas funcionarias por ser capacitadas.

Es importante destacar que el programa obliga al desarrollo de una gobernanza ambiental o
un gobierno cooperativo ambiental, mediante un Comité Estado Verde; sin embargo, entre las
funciones de esta instancia de gestion, se encuentra ausente el fomento de la educaciéon ambien-
tal. Ello deja al comité con un rol restringido, al enfocarse, principalmente, en el cumplimento
de las medidas que exige el PEV, cuando deberia ser un actor relevante en la promocion de una
cultura ambiental.

El PEV, como sistema de certificacion, no solo se limita a reconocer oficialmente las prac-
ticas y estandares ambientales de la institucion, sino que también se le puede considerar una
herramienta de fomento a la educacién ambiental no formal, para la construccién de una cul-
tura ambiental. En este sentido, es importante destacar que los resultados no son concluyentes
para afirmar que se ha concretado esa cultura ambiental en las instituciones pertenecientes al
PEV, pero se presentan indicios ciertos, los cuales indicarian la existencia de un estadio inicial
que favoreceria su desarrollo. Con todo, se reitera que se debe fomentar practicas educativas
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presenciales e interactivas, como un modo de profundizar e integrar mds personas funciona-
rias en el proceso; asi se alcanzarian mejores condiciones para la consolidacién de una cultura
ambiental.

El programa se puede considerar un aporte a la gestion ambiental de las instituciones y la
busqueda de la disminucion de los impactos ambientales por parte de las entidades publicas
chilenas. Igualmente, puede invitar a que otros paises de la region adopten esta experiencia, con
el fin de generar una contribucién concreta para que enfrenten la triple crisis planetaria desde
el aparato estatal.

Finalmente, el estudio del PEV permite abrir otras aristas investigativas vinculadas a la go-
bernanza en la gestion ambiental de cada institucion, huella de carbono, huella hidrica, actitud
de las personas funcionarias y su respecto al medio ambiente, casos de estudios de instituciones
destacadas en gestion ambiental, entre otros.

8. Eticay conflicto de intereses

Las personas autoras declaran que han cumplido totalmente con todos los requisitos éticos
y legales pertinentes, tanto durante el estudio como en la produccién del manuscrito; que no hay
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