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Resumen

Actualmente, existe una tendencia en las bibliotecas universitarias de proporcionar
servicios en espacios fisicos y virtuales, en los cuales el usuario dispone de
infraestructura y orientacién para solventar sus necesidades de informacién
mediante servicios bibliotecarios y tecnolégicos, ademas de lugares que permiten
el desarrollo del trabajo colaborativo requeridos para el cumplimiento de sus
actividades académicas y de investigacion, que inspiren el “hacer y aprender”. Este
concepto se conoce como Learning Commons o ambientes para el aprendizaje, el
cual es un conjunto de servicios de informacion que utiliza las tecnologias de la
comunicacion y la informacion (TIC) en una mezcla de recursos fisicos, electrénicos,
sociohumanisticos y culturales, que fortalecen los procesos de ensefanza-
aprendizaje y de investigacién, en busca de una organizacion y gestion efectiva de
los recursos, asi como de la optimizacion de espacios. Por lo que el propdsito de
este articulo es desarrollar las caracteristicas didacticas y administrativas en la
implementacion del Learning Commons del SIBITEC (Sistema de Bibliotecas del
Tecnologico de Costa Rica), que permitan ser modelo en otros centros de
informacion.
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Abstract

Currently, there is a tendency in university libraries to provide services in physical
and virtual spaces where the user has infrastructure and guidance to meet their
information needs through library and technological services, spaces for
collaborative work required for the fulfillment of their academic and research
activities. This concept is known as Learning Commons, which is a set of information
services using communication technologies in a mixture of physical, electronic,
socio-humanistic, and cultural resources in order to strength the teaching learning
and research processes, seeking an effective organization and management of
resources, as well as optimization of space. The purpose of this article is to develop
the didactic and administrative characteristics for the implementation of a learning
commons, considered as a new space to “do and learn”, active for social gathering,
a space where you can find and access technology, where you can explore and
collaborate, with access to digital resources such as books, journals, standards,
protocols, among others. Finally, a brief description of the SIBITEC will be made
since many of the characteristics of this scheme allow it to be a model to other
information centers.

Keywords
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l. Introduccioén

La educacion universitaria ha desarrollado modelos educativos con variaciones
significativas en las que el estudiantado perfecciona habilidades de informacion
para ampliar los aprendizajes; esta es una metodologia mas dinamica con la
implementacion y uso potencial de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Ademas, han surgido cambios en los roles docente-estudiante
en los cuales se involucran nuevos factores que contribuyen en su desempefio, esto

significa que ahora el responsable de la ensefianza debe instar al alumno a una era

2


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.42-2.1

Bibliotecas. Vol. 42, N° 2, julio - diciembre, 2024. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

DOI: https://doi.org/10.15359/rb.42-2.1

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

digital y a involucrarse en ambitos virtuales con competencias basicas en el uso de
las TIC (ViAals y Cuenca, 2016).

Definitivamente, las universidades deben acoger este paradigma de ensefianza-
aprendizaje, siendo indispensable que las bibliotecas adopten estos elementos
como parte de su labor; un lugar de encuentro, un punto de atraccion, un centro de
recursos que beneficien a su poblacion y que permitan esa mezcla de agentes para
el cumplimiento de demandas de informacién. Al respecto, Bennett indica que es
importante reconocer que la biblioteca, en su vision, debe incorporar nuevas
tecnologias y ser una extension del salén de clases, incluyendo el aprendizaje
colaborativo e interactivo y ejes estratégicos de la universidad (2015, p. 10).

No se trata de una tarea menor, ya que la sociedad se encuentra en medio de
grandes cambios, pues el universo de informacion se esta expandiendo y la
presencia de la biblioteca en esta transicion y evolucién no puede obviarse y debe
basarse en las demandas y prioridades de los usuarios (Shank et al., 2011, p. 107).
Se requieren instalaciones equipadas, soporte en el uso de las TIC, con mayor
realce y alcance, en las cuales la biblioteca se convierte en un punto central,
tomando el proceso de ensefanza-aprendizaje moderno y encontrando, de manera
integrada, todo lo que los usuarios pueden requerir con mas frecuencia. Es una
interaccidn con la informacion, las personas, la tecnologia y la docencia de manera
facil, accesible y eficiente, donde la estimulacién al aprendizaje, la sociabilidad, el

estudio y la cultura son el principal objetivo; al respecto, se menciona que:

en esta nueva era el centro de las bibliotecas lo constituyen las personas,
los seres humanos y sus necesidades. Las bibliotecas son en si mismas
una oportunidad para encontrarnos, para vivir juntos, debatir ideas,
compartir pensamientos y saberes; son un lugar para la inclusion y la
construccion de identidades a partir del conocimiento (Martinez Santos,
2016, p. 155).
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La International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) sefala
que muchas bibliotecas se estan disefiando como ambientes de aprendizaje en
respuesta a la participacién de los usuarios en el aprendizaje colaborativo, lo que
permite dejar de ser solo consumidores y que puedan asumir papeles mas
dinamicos en la creacion de informacion, por lo que se proporcionan las

instalaciones, recursos y equipos necesarios (2015).

Segun lo expuesto anteriormente, los Learning Commons (LC) son espacios
dinamicos, integradores de servicios de apoyo a la academia y la investigacion, que
permiten crear un vinculo entre la informacion y la tecnologia, los cuales pueden ser
implementados o diseiados para cualquier tipo de biblioteca, adaptandose a
poblaciones especificas. Patrickson y Nadine mencionan que contempla la
incorporacion de servicios tecnolégicos y multimedia, ademas de los tradicionales
(2017, p. 221). Esta organizacion y gestion de recursos permite optimizar los
espacios existentes, adaptados a las demandas e incorpora nuevas formas de
trabajar y aprender.

La creacion de LC se constituyé en la década de los ochenta con importantes
acciones en el proceso de formacién académica. La Biblioteca de la Universidad de
lowa fue pionera en la creacidn de estos espacios de aprendizaje innovando v,
principalmente, asumiendo un desafio pedagodgico, reestructurando sus servicios
con instalaciones equipadas e incorporando las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) como un elemento fundamental en la colaboracién entre el

bibliotecologo, el profesor y los estudiantes (Bennett, 2015).

Este articulo presenta elementos relacionados con la experiencia en la
implementacion del Learning Commons del SIBITEC, unico en Centroamérica y de
los mas recientes en su tipo en América Latina, convirtiéndose en un referente para
otras bibliotecas del pais y la regién. Para comprender mejor dicho modelo, se
revisan los aspectos mas importantes en cuanto a la creacion de los LC en las

bibliotecas universitarias, sus caracteristicas, espacios y servicios.
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Il. La transformacion de las bibliotecas universitarias en Learning Commons

Hoy, existen bibliotecas que proporcionan servicios en espacios hibridos, donde el
usuario dispone del equipamiento y la orientacién para solventar sus necesidades
de informacion y requerimientos tecnoldgicos; espacios donde se fomenta el trabajo
colaborativo para el desarrollo de programas o proyectos de indole académica y
cientifica, asi como actividades que promuevan lineas de investigacién, este
concepto se conoce como Learning Commons. Este término involucra las TIC y
otros elementos relacionados con la formacién humanistica, social y cultural que se

encuentran inmersos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y de investigacion.

Las bibliotecas deben ir transformando su visién y procurar el cumplimiento de las
demandas de los usuarios, los cuales exigen cambios en el paradigma, con
entornos que reunan aspectos como tecnologia, contenido y servicios en un
ambiente diferente al de una biblioteca tradicional, con espacios modernos,
cdmodos y agradables. Esta apariencia diferente debe estimular el deseo de

permanencia y la interaccién de los usuarios.

Es indispensable proporcionar estancias flexibles, formales e informales, capaces
de fomentar y apoyar comportamientos de formacion mas dinamicos, siendo esta
una caracteristica fundamental de la tendencia de los LC, que describan la variedad
de espacios colaborativos e independientes necesarios para promover el

aprendizaje autodirigido (Turner et al., 2013).

El cambio de modelos Information Commons o CRAI a LC es imprescindible. Los
LC facilitan la creacion colaborativa de conocimiento con espacios fisicos aptos para
trabajo en grupo, tutorias, seminarios, salas con equipo tecnoldgico, salas
multifuncionales y laboratorios de autoaprendizaje. Asi mismo, con tecnologias que
permiten la produccion de materiales de apoyo para los docentes y estudiantes, y
servicios que colaboren en el desarrollo de contenidos y la formaciéon permanente,
con soporte tecnoldgico; todos estos como elementos complementarios en el

modelo académico.
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Los CRAI estan integrados por un espacio de convergencia, abordando diferentes
requerimientos académicos con mayor interaccion e informacion, recurso humano
y tecnologia. Integra diferentes servicios de aprendizaje y recursos electrénicos mas
la vinculacion de miembros de la comunidad en equipos multidisciplinarios con la
participacion de bibliotecélogos, informaticos, administradores y otros. Por su parte,
un LC contempla todo lo anterior y afiade otros elementos como el autoaprendizaje,
la creacion del conocimiento e involucra todas las tareas institucionales no solo de
biblioteca, dando un mayor énfasis al trabajo colaborativo y de socializacién con

actividades menos tradicionales (Mac Kee, 2005; Prada, 2016).

Es necesario reestructurar las bibliotecas, en conjunto, donde estén inmersos los
servicios en espacios tanto fisicos como virtuales e incorporando servicios
tradicionales y complementarios, que muchas veces han sido externos a la unidad
de informacion, para responder a las diferentes necesidades y preferencias de los

usuarios con las tendencias emergentes de los ambientes de aprendizaje.

En relacion con los espacios fisicos de un LC, se menciona que estos se disefian
desde una optica en la cual la comodidad y el atractivo son relevantes con el fin de
que los usuarios deseen pasar mas tiempo y, ademas, que les permita la
inspiracion, el desarrollo y la creacion de conocimiento. La mayoria de las
bibliotecas incorporan un LC dentro de sus instalaciones; en algunos casos, ocupan
un piso dentro de la biblioteca y, en otros, sustituye el area de referencia (Lippincott,
2006, p. 7.1).

En este mismo sentido, Bennett (2008, p. 217) y Lippincott (2006, p. 7.16) plantean
algunas consideraciones importantes que se deben retomar en el momento de la

planificacion e implementacion de estos espacios, por ejemplo:

e Ofrecer espacios de estudio/aprendizaje.
e Crear un ambiente agradable e inspirador.

e Ubicar areas de trabajo de facil localizacion.
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e Equilibrar las necesidades de los estudiantes con el espacio.

e Asignar areas multiuso.

e Ofrecer servicio de cafeteria y un area de navegacion en internet.

e Elaborar un plan de la tecnologia que incluya desde adquisiciones de
software y hardware hasta las renovaciones y actualizaciones de dispositivos
(red, hardware, software).

¢ Identificar y definir metas segun las necesidades de los usuarios.

e |dentificar la poblacion que requiere los servicios y espacios que se ofrecen.

e Definir, buscar o adaptar los recursos.

e Determinar la ubicacion en el espacio fisico y virtual.

e Determinar las necesidades del personal.

e Elegir o adaptar el mobiliario para el acondicionamiento de los espacios

fisicos.

Los LC son modelos de innovacién y de conocimiento, promotores de nuevas ideas
y de vinculacion entre todas las areas de competencia académica, que involucran
diferentes sujetos participantes en el proceso de ensefianza con distintos estilos de
aprendizaje. El LC ofrece a los estudiantes espacios flexibles y acogedores para el
trabajo cooperativo e individual, nuevas oportunidades para el desarrollo de
proyectos y un mejor acceso a una sofisticada tecnologia de la computacion y las

aplicaciones avanzadas.

Es importante que la planificacion que se desarrolle considere la definicion de
espacios que fortalezcan las relaciones humanas, mediante actividades que
conlleven al involucramiento de los usuarios y adaptando areas para el descanso y
el esparcimiento. La implementacion de un LC puede partir de las condiciones
existentes y las areas disponibles. Para Bennett (2015, p. 22), estos espacios deben

facilitar:

e El aprendizaje y la exploracion de nuevos conocimientos.

e La creatividad que inspire nuevas formas de pensar y hacer.
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e El desarrollo de actividades relacionadas con la gestion del conocimiento.

En si, la planificacion para implementar nuevos espacios con miras a un LC debe
establecer, al menos, tres areas de importancia: disefo del espacio, seleccion de
los muebles adecuados (flexibles y comodos) y los aspectos relacionados con la

pedagogia (Bennett, 2015).

Estos espacios pretenden que las actividades por desarrollar se realicen en
ambientes armdnicos, que el tiempo que los usuarios permanecen en el sitio sea
mas productivo y que el aprendizaje se desarrolle de manera entretenida, pues el
fin principal es enriquecer la experiencia educativa. Ademas, el acceso a profesores,
tutores y otros en el espacio de aprendizaje, pues este se considera como un lugar

para interactuar, retroalimentar, aprender y ensefiar.

Lo anterior se toma en cuenta en los principales objetivos de la educacion superior,
los cuales plantean el desarrollo de las capacidades de aprendizaje auténomo vy
social de los estudiantes por su potencial impacto en el desarrollo integral, tanto
profesional como personal de los individuos, lo que se liga con el quehacer de los
LC (Calzada, 2020).

lll. Elementos para implementar ambientes de aprendizaje en bibliotecas

universitarias

Los servicios de las bibliotecas se encaminan a un modelo hibrido en el que se
proporciona atencién presencial y virtual, los horarios se amplian

considerablemente y se da una mayor presencia a los servicios personalizados.

El desarrollo de sistemas, los servicios en linea y la utilizacion de las TIC para el
intercambio de informacion en tiempo real hacen necesario el cambio de paradigma
y un mayor acercamiento a los nuevos espacios en las infocomunicaciones, las
redes sociales, el compromiso ético y la responsabilidad social. En este sentido,

Gonzalez et al. indican:


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.42-2.1

Bibliotecas. Vol. 42, N° 2, julio - diciembre, 2024. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

DOI: https://doi.org/10.15359/rb.42-2.1

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

parece inminente asumir diferentes modos de hacer y competir en entornos
colaborativos basados en redes, en los que la comunicacion interactiva y el
intercambio de informacién en tiempo real demandan otras formas de
aprender y de crear ofertas de informacion que satisfagan las demandas cada
vez mas crecientes y especificas de las personas. Por ello, es imprescindible
prepararse para asumir las nuevas formas de ensefianza e investigacion
derivadas del propio desarrollo de las tecnologias, modificar los
comportamientos informacionales y adquirir las habilidades tecnoldgicas

necesarias ante esta problematica. (2017, p. 318)

Sinclair (2009, p. 507) deja en evidencia algunos elementos importantes para
mejorar los servicios bibliotecarios, en los que el profesional en bibliotecologia se
convierta en un agente de cambio para potenciar nuevas formas de aprendizaje con
el uso de herramientas tecnoldgicas; por lo tanto, no solo se trata de ofrecer
servicios especializados de informacién, sino en incorporar tecnologia y
herramientas de aprendizaje en linea, convirtiendo el servicio de referencia en un

ente mas dinamico.

En la “Propuesta de Implementacion de Learning Commons en Bibliotecas de
Educacion Superior de Costa Rica como aplicacion de un servicio de calidad’
(Calderdn Jiménez, 2014) se plantea una guia para considerar en la implementacién

de estos ambientes, se destacan algunos puntos a continuacion:

1. Siempre es importante tener una persona encargada en la ejecucién de
cualquier proyecto, esto permite tener mayor estructura, organizacion y
planificacion de las actividades, tareas y responsabilidades adquiridas para
la implementacion.

2. Es necesario tener claros las metas u objetivos que se pretenden obtener
en el proceso, con esto se definen mejor los aspectos que competen en el

transcurso de la ejecucion.
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3.

Como parte de la implementacién, se debe considerar el recurso humano
idoneo para formar parte de estos ambientes, ya que, por las competencias
tecnoldgicas y de innovacion, es necesario verificar que quienes participen
cuenten con algun conocimiento y motivacion por crecer en estas areas.
En medio del proceso, es necesario fortalecer las areas de mayor enfoque,
por lo que se recomienda conocer como lo hacen otros y recibir
conocimientos nuevos sobre el tema en cuestion, sobre todo de quienes
tengan la experiencia y puedan fortalecer las ideas propuestas.

Fortalecer el proceso con otros estudios de retroalimentacién permite
valorar requerimientos especificos de la biblioteca.

Considerar los recursos y servicios necesarios para la implementacion,
aprovechando los que ya se tienen y reinventandolos si es posible.
Generar una lista de nuevas especificaciones, pero que resulten realmente
una necesidad. La distribucion del espacio y la asignacion de este es
primordial en el desarrollo, ya que responde a las necesidades reales de
los usuarios y su contexto social, académico, investigativo y recreativo.
Aunado al punto anterior, considerar los equipos, dispositivos, tecnologia
en general y servicios virtuales debe ser un punto para tratar con
delicadeza porque es un tema de tendencia y de auge.

Mantener los servicios tradicionales con un poco de innovacion y
adaptacion a los entornos de manera que prevalezca la esencia de ser

gestores del conocimiento.

10.Considerar un ambiente propicio, que contemple insumos de autoservicio

de alimentos u oficina, puede generar un ambiente tranquilo, acogedor,

familiar y relajante.

Todo lo anterior resume que un LC no se basa solo en lo superficial, sino en lo

sustancial, la esencia de los servicios bibliotecarios con innovacion vy

confortabilidad. Esto conlleva una planificacion e intereses importantes con un

equipo de trabajo comprometido para visualizar y gestionar ideas de proyectos y

10
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programas de crecimiento y posicionamiento, motivadores para una gestidon

adecuada del conocimiento que se adaptan a las tendencias actuales.

IV. Rol del trabajo profesional en Learning Commons: mas alla de lo

tradicional

El profesional en bibliotecologia es un importante representante, pero no el unico,
en la nueva concepcion de las bibliotecas universitarias. Debe existir un equilibrio
entre la tendencia de crear nuevos espacios de aprendizaje e interaccién social y el
mantenimiento de servicios esenciales de informacion, incorporando la gestion
académica y la investigacion, y el uso de las nuevas tecnologias, el entretenimiento

y la socializacion, dado que no pueden obviarse al ser un ente dinamico.

No obstante, debe quedar claro que, en la busqueda de la mejora académica, el
profesional debe apoyarse en el conocimiento y la cooperacion de otros agentes o

actores que se involucren con este proceso (Gonzalez Martinez, 2021).

Los bibliotecdlogos son los tecndlogos de sus dias: deben manejar la adopcion de
nuevas tecnologias aplicadas a la educacion para mejorar el aprendizaje. Para
lograr esto, tienen que poseer los conocimientos y habilidades necesarias para
emplear las nuevas tecnologias digitales y formatos de informacion (Shank, 2011).

Son profesionales capaces de identificarse con la tecnologia, la creatividad, la
innovacion y la gestion administrativa. Por lo tanto, estas competencias inherentes
a su quehacer coadyuvan al desarrollo de los servicios académicos que se ofrecen

en los entornos del Learning Commons, como menciona Gonzalez Martinez (2021):

Ante todo esto, el profesional en bibliotecologia tiene la gran oportunidad de
adaptarse a estas nuevas posibilidades y evolucionar en direcciones cada
vez mas innovadoras. Esto implica plantear la interrogante sobre cuales son
las caracteristicas y conocimientos que un responsable de biblioteca debera
poseer para trabajar en un LC, especialmente cuando se planea y dirige un

programa de servicios académicos que debera existir con los servicios

11
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tradicionales de informacion que una biblioteca otorga y que no deben ser
dejados de lado, pese a la relevancia del enfoque académico que la realidad

demanda cada vez mas a las bibliotecas universitarias. (2021, p. 24)

Los profesionales en bibliotecologia que atienden los LC deben estar atentos y
anuentes para responder a la naturaleza cambiante del panorama educativo y a un
perfil de biblioteca cada vez mas centrado en los servicios (Cherinet, 2018). El
bibliotecdlogo se convierte en mediador en el proceso de aprendizaje e
investigacion dentro de la institucion al ofrecer servicios especializados, los cuales
se dirigen a la comunidad académica, y adaptados a los cambios constantes del
modelo de aprendizaje, en los diferentes entornos de redes colaborativas con

ambientes dinamicos y participativos.

En este nuevo contexto, los profesionales en bibliotecologia deben asumir un
protagonismo mas activo, convirtiéndose en un profesional multifacético, innovador,
investigador, educador, asesor y formador que se actualiza y aprende a diario para
evolucionar y reajustarse a estas nuevas realidades, para lo que es necesario el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas y la disposicion para el trabajo colaborativo
(Gonzalez et al., 2017).

V. De la propuesta a la implementacion: el Learning Commons en el TEC

Son muchas las iniciativas para el mejoramiento de los servicios en las Bibliotecas
del SIBITEC vy, entre estas, se proyecta la ampliacién de espacios y areas que
contemplen ambientes agradables y comodos, que impacten en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la institucion, ademas, que incluyan tecnologia de punta
y los recursos necesarios para el desarrollo del conocimiento. En el 2008, se inician
las gestiones ante las autoridades institucionales con la propuesta de ampliacién de
la Biblioteca José Figueres Ferrer, para construir quioscos o un nuevo edificio
(Consejo de Departamento de Servicios Bibliotecarios, 2008, articulo 5).
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En el 2011, las bibliotecas del SIBITEC llevan a cabo una serie de remodelaciones,
lo que favorece a la Biblioteca José Figueres Ferrer, ya que los cubiculos y salas de
estudio tienen su primera transformacion, se adecuan algunos espacios y se
reacomodan las colecciones impresas con el objetivo de abrir lugares de estudio e
interaccion para los usuarios. A su vez, se aprovechd un presupuesto adicional
estimado en un 50 % mas del asignado al Departamento de Servicios Bibliotecarios
para la compra de material documental, el cual se utilizé en la renovacién del

mobiliario.

Por esa razdn, se iniciaron las gestiones administrativas necesarias desde la
Direccién de la Biblioteca para la apertura de ofertas por parte de diferentes
proveedores y, en colaboracion con la Escuela de Disefo Industrial del TEC, se
elaboré la propuesta para el disefio de espacios, la identificacion de colores vy el
mobiliario, con el fin de ofrecer ambientes agradables a nuestros usuarios, que si
bien es cierto no es el elemento principal, ayuda mucho a la atraccion de usuarios

y a la buena imagen.

En ese mismo afo, la administracidon da el visto bueno para ingresar en la cartera
de obras por construir el “Proyecto de Mejoramiento de la Educacion Superior: Plan

de Mejoramiento Institucional”, en el que se indica lo siguiente en el 2010:

se revisan los planes anteriores de infraestructura, identificandose
necesidades adicionales como (planteadas por los encargados de las
unidades respectivas): construccién de espacios para aulas, laboratorios,
edificios para escuelas y centros de investigacion, ampliacion del comedor
estudiantil y la biblioteca, asi como espacios orientados a favorecer el
desarrollo integral del estudiante como anfiteatro, sala de artes marciales,

plazoletas, canchas multiuso. (Tecnolégico de Costa Rica [ITCR], 2016,
p.11)
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Esta iniciativa conduce a la ampliacion de la Biblioteca José Figueres Ferrer, con el
fin de incrementar el espacio fisico con salas especializadas y areas orientadas a

brindar las condiciones de un ambiente moderno, considerando que:

el servicio de biblioteca es de vital importancia para garantizar el éxito de los
estudiantes, por lo que esta iniciativa es muy importante en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. (ITCR, 2016, p. 31)

Como se ha dicho, un espacio de aprendizaje se puede generar a partir de una
biblioteca existente, adaptando los recursos disponibles, permitiendo que la
creatividad y el cambio en el paradigma sean parte del proceso de cambio; también,
reuniendo aspectos como tecnologia, contenido y servicios en un espacio fisico con
un ambiente diferente al de una biblioteca tradicional, que muestre un lugar alegre
o atractivo. Esto se evidencia en el proceso de identificacion de caracteristicas
didacticas y administrativas de cualquier biblioteca, donde se identifican elementos
esenciales ya incorporados que pueden readaptarse para dar una vision mejorada.

En el caso del Learning Commons del SIBITEC, se consideraron las caracteristicas
identificadas en la tesis de maestria titulada Propuesta de Implementacion de
Learning Commons en Bibliotecas de Educacion Superior de Costa Rica como
aplicacion de un servicio de calidad (Calderén Jiménez, 2014). El estudio se
presenta en el 2014 y es la base para ajustar los espacios del nuevo edificio,
aunque, en este caso particular, para el Tecnolégico de Costa Rica se tenia la
oportunidad de un edificio adicional; asi, inicia la nueva construccion y se empiezan
a adaptar los requerimientos de este con base en la guia, se estimula una apariencia
diferente para impulsar el deseo de permanencia y el estudio, la investigacion y la
interrelacion en entornos académicos agradables y cdmodos. Tomando como base
dicha propuesta, se crea un nuevo espacio considerado un lugar para “hacer y
aprender”, activo para la reunion social, para encontrar y acceder a la tecnologia,

para explorar y colaborar, con acceso a recursos digitales de informacién. La
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propuesta tiene como referente al Learning Commons del Tecnoloégico de
Monterrey, México (institucion en la cual se ejecuta la tesis) y se complementa con

el asesoramiento de profesionales del Tecnoldgico de Costa Rica.

Ademas, se trataba de darle no solo un ambiente agradable, sino de considerar la
aplicacion o establecimiento de servicios de primera mano para el quehacer
académico; por esto, se inicia con el analisis de servicios de seis bibliotecas
universitarias que conforman el Sistema Bibliotecario de Educacion Superior Estatal
de Costa Rica (SIBESE), donde, por observacion, encuestas y estudios de usuarios
como parte de la metodologia utilizada, se estudia el contexto general de cada una
con el objetivo de valorar todos los elementos que podian aprovecharse para
reestructurar algunas de sus areas y de implementar un LC dentro de estas a partir
del establecimiento de una guia, aplicando la reingenieria en los recursos y servicios

ya existentes.

Asi, se identificaron varias caracteristicas dentro del analisis realizado y se encontro
un alto nivel de aplicabilidad para implementar un nuevo LC, puesto que muchos de
los servicios solo requerian variar un poco su forma de ofrecerlos y sus condiciones

y, de tal manera, se convertirian en servicios innovadores con la misma esencia.

La propuesta de implementacién a las bibliotecas universitarias de SIBESE
establece las principales caracteristicas para que cada biblioteca pueda acogerlas
y adaptarlas, como se mencion6 anteriormente, para convertirse en un LC. Entre

estas, se encuentran:

e Caracteristicas didacticas: materiales audiovisuales e impresos, servicios en
linea, equipo tecnoldgico, conectividad a redes, equipos para personas con
discapacidad, laboratorios informaticos con tecnologia de punta, salas de
estudio grupal, individual, de conferencias o auditorios, areas de descanso y de

alimentacion, laboratorios para alfabetizacion informacional.
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Estas caracteristicas se identificaron en seis bibliotecas que integran SIBESE,
las cuales formaron parte de la propuesta desarrollada por Calderén Jiménez
(2014), que se enlistan a continuacion:

e Universidad de Costa Rica (UCR): Biblioteca Carlos Monge Alfaro
(BCMA), Biblioteca Luis Demetrio Tinoco (BLDT) y Biblioteca de Ciencias
de la Salud (BCS).

e Universidad Nacional: Biblioteca Joaquin Garcia Monge (BJGM).

e Tecnologico de Costa Rica (TEC): Biblioteca José Figueres Ferrer
(BJFF).

e Universidad Estatal a Distancia (UNED): Biblioteca Central Luis Ferrero

Acosta y Centro de Informaciéon y Documentacién.

Figura 1
Porcentaje promedio de existencia de cada caracteristica didactica en el SIBESE

Caracteristicas didacticas en el SIBESE

Servicios en linea 81%

Servicios complementarios

Infraestructura

Equipo tecnolégico

Materiales audiovisuales 899

Electronicos

Impresos 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Tomado de la “Propuesta de implementacién de Learning Commons en bibliotecas
de educacién superior de Costa Rica como aplicacién de un servicio de calidad” (2014).
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Los materiales audiovisuales e impresos son los que predominan en el SIBESE,
como parte de las caracteristicas didacticas, con un 89 % y 83 %, respectivamente,
como se muestra en la figura 1. Estos predominan como fuente principal para la
solvencia de necesidades informacionales de los usuarios. Ademas, se observa el
predominio de los servicios en linea con un 81 %, los cuales se han ido posicionando
para satisfacer los requerimientos de los usuarios, considerando las tendencias

actuales.

Por esta razén, en el SIBITEC, contar con un plan estratégico actualizado que
brindara insumos importantes para los requerimientos de los usuarios permitié
complementarse con el estudio en cuestidén para tener un panorama mas amplio y,

asi, definir los servicios que desde el LC podrian ofrecerse.

e Caracteristicas administrativas: estudios vigentes o proyectos como
seguimiento de metas y objetivos, recurso humano y econémico, vinculacion

institucional e infraestructura.

Segun la informacion recuperada, las seis bibliotecas que formaron parte de la
investigacion cuentan con estudios o proyectos vigentes que han marcado el
rumbo de estas como planes estratégicos, de emergencia y otros. Por otra parte,
también poseen un gran recurso humano profesional y técnico, tanto en
bibliotecologia como en otras areas, lo que fortalece el quehacer. En su mayoria,
cuentan con edificio propio y, en algunos casos, con presupuesto asignado para
remodelar, ampliar o construir; ademas, tienen una excelente vinculacion

institucional.

Cabe destacar que, al momento de la redaccion de este articulo, esas
caracteristicas han ido evolucionando en cada uno de los diferentes centros de
informacion que se encontraban en el estudio inicial. De las bibliotecas en estudio,

a la fecha, solo el SIBITEC ejecuté la propuesta presentada.
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VI. Etapas del proceso de creacién del Learning Commons del SIBITEC

Etapa 1: construccion del Learning Commons del SIBITEC

La construccion del Learning Commons del SIBITEC inici6 el 12 de abril de 2016 y
se habilité el lunes 6 de noviembre de 2017. En esta etapa, el equipo de trabajo del
proyecto de construccion e implementacion lo integré un grupo interdisciplinario de
profesionales en el que participan ingenieros especializados en arquitectura, disefio
estructural, eléctrico, mecanico, obra civil, seguridad humana, regente ambiental, el
director de la Oficina de Ingenieria del TEC y personal de la biblioteca; y se
finiquitaron detalles relacionados con la construccion del edificio, distribucion de
areas, implementacion de tecnologia y equipamiento. En la figura 2, se resumen
algunos datos de la construccion del edificio.

Figura 2
Datos importantes del LC

Datos importantes del LC

Arguitecta:
Disnery hena

e
Equipo de Trabajo: ¥ V‘.‘S,
Direccion de Biblioteca, Coordinador de Servicios,

Ingeniero de Sistemas, Encargado de Mercadeo, . ﬁb_ | Y

personal de Referencia y Circulacion, Tesista y 1 L3

personal de la Oficina de Ingenisria Institucianal B J 2

Fecha de comienzo de la construccién: N §

12 de abril 2016 "‘ 3 ’

Fecha de apertura:
06 de noviembre 2017

Superficie construida:
1.060 m2

Porcentaje areas de servicio: 95%

Ubicacion: EDIFIGIO PARR LA ARMPLIACION DE
Campus Tecnologico Central Cartago s:nvlclus IIIIHIIITEI!IHIOS

Proyecio Mejeramiento de la THE
Educacidn Superior WORLD
Finanecia do por BANK

Fuente: Tomado del Informe de Gestion Set. 2011 - Agt. 2019.
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Etapa 2: generalidades del espacio fisico del LC

Como todo proyecto, construir y crear este nuevo espacio implica investigacion y
recopilacion de datos para identificar los requerimientos y necesidades de la
poblacién meta. Por esa razdn, ademas del equipo de trabajo mencionado, se conté
con el asesoramiento de especialistas por medio del Laboratorio de Ergonomia del
TEC (ErgoTec), el cual integran las escuelas de Ingenieria en Produccion Industrial,
Disefo Industrial y Seguridad Laboral e Higiene Ambiental del Tecnoldgico de Costa
Rica. Por medio de un grupo de estudiantes avanzados en las carreras y guiados
por sus profesoras, se estudid el mobiliario requerido en aspectos tales como color,
componentes de los materiales, funcionalidad, adaptabilidad del cuerpo, morfologia,
confort, resistencia, dimensiones, seguridad, estética, ecologia, entre otros muchos
elementos contemplados.

Figura 3
Generalidades del edificio

Generalidades del edificio..
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:: _ ™ Aire acondicionado (BibLab, cubiculoespedializado y cuartos eléctrico—
- -:1 telecom)
- O

Ascensor de pasajeros con capacidad de 13 personas (adaptado |
/ alaLey ?EUU?

5
il‘ut}_‘ Prevista estructural y electromecanica para un tercer nivel
0y

)

Acceso confrolado con identificacién y contador sequn capacidad |
instalada

LL} = - . - . . -
’ ;a Sistemas de extraccion de aire en las baterias de senicios sanlt;arlcu:
L)

=
\ e Control de acceso y circuito cerrado de TV

Edificiotecnologicamente

inteligente

Fuente: Tomado del Informe de Gestion Set. 2011 - Agt. 2019.
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El Learning Commons del SIBITEC esta ubicado en el sector noreste del TEC,
Campus Tecnologico Central (Cartago), es un edificio de dos niveles;
estructuralmente y en circulacion vertical, se deja la prevista para construir un tercer
nivel. Tiene capacidad para trescientas personas, un 95 % de sus areas estan
destinadas para sus usuarios, permite el acceso a todas las colecciones digitales
de la biblioteca, ademas de espacios para el trabajo en equipo, el descanso, la
interaccién y recreacion pasiva.

Figura 4
Learning Commons SIBITEC

Learning Commons SIBITEC

“Biblioteca
reinventada
transformando el
conocimiento”

UN LUGAR...

Para “hacer” y aprender

Activo para la reunién social

Para encontrar y acceder a |la
tecnologia

Para leer los materiales actuales
Para explorar y colaborar

Acceso virtual 24/7

Que es el “centro” del TEC

Con muebles flexibles y comodos
Con acceso a recursos digitales

Fuente: Tomado del Informe de Gestion Set. 2011 - Agt. 2019.

Etapa 3: Técnicas sostenibles del edificio del LC

Se disefid con estandares amigables con el ambiente, para ello se aplica la
normativa vigente durante su construccién y disefio: INTE/ISO 21929-1:2012
Sostenibilidad. La sostenibilidad en la construccion de edificaciones. Indicadores de
sostenibilidad; 1ISO 6707-1:2004 Building and civil engineering; ISO 14050:2010
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Gestion ambiental; INTE/ISO 15392:2011 Sostenibilidad en la construccion de
edificios; INTE/ISO 21931-1:2011 Sostenibilidad en la construccion de edificios.

Ademas, en su estructura establece aspectos esenciales para el cumplimiento de
las normas de accesibilidad (INTE W8:2014 Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificacion. Requisitos de accesibilidad para ascensores; UNE 170001-
2:2007. Accesibilidad universal. Parte 2: Sistema de gestion de la accesibilidad), ya
que posee puertas de ingreso para personas con discapacidad y un ascensor

accesible.

A su vez, incluye elementos de seguridad e iluminacion establecidas y equipadas
en su estructura, como la instalacion de sistemas de alarma, un sistema integral de
incendios, sirenas interiores y exteriores, con un mecanismo de monitoreo con
camaras y grabacion. Ofrece, asimismo, espacios fisicos con salas especializadas,
equipadas con tecnologia, con paredes abatibles para que el trabajo colaborativo
sea acorde con la cantidad de personas; todo lo anterior orientado a brindar las
condiciones de una biblioteca moderna. La figura 4 detalla las técnicas sostenibles
con el ambiente.

Figura 5
Técnicas sostenibles del edificio

Técnicas sostenihles del edificio
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Fuente: Tomado del Informe de Gestion Set. 2011 - Agt. 2019.
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Etapa 4: Incorporacioén de tecnologia de punta en el LC

Entre las caracteristicas tecnoldgicas de la infraestructura, esta el acceso mediante
una puerta giratoria con sistemas de seguridad e ingreso controlado, con contador
electréonico de personas, lo que facilita el aforo dentro del edificio; cuenta con
tecnologia de punta y equipo tecnolégico ideal para el desarrollo de actividades
académicas, como pantallas tactiles e interactivas, videoproyectores y barras de
sonido, computadoras portatiles con los sistemas operativos Microsoft Windows y
Mac OS, quioscos de informacién interactivos y pizarra de luz. También, se dispone
de espacios agradables, los cuales contribuyen a la creacion y el desarrollo del

aprendizaje colaborativo, con acceso a recursos de informacion digitales.

Figura 6
Equipo tecnologico

Mupis tactiles, conexion por puntos de red y WIFI

Proyectores y pantallas inteligentes en las salas de
trabajo grupal

Pantallas Smart TV
Sala BibLab con computadoras

- -

e T

N

Fuente: Tomado del Informe de Gestion Set. 2011 - Agt. 2019.
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Etapa 5: Distribuciéon y apertura del LC

Se da inicio a un nuevo reto, con personal comprometido y profesional, con un
espacio reinventado ideal para la experimentacion y la creacion, deseoso de ofrecer
a la comunidad TEC servicios adaptados a una nueva realidad, en que la
implementacion y el uso de la tecnologia es esencial para cumplir los objetivos
planteados y las expectativas de los usuarios; un espacio que invite a ser usado y

que sea del agrado de los estudiantes, docentes e investigadores del TEC.

La apertura del Learning Commons del SIBITEC es la materializacion y adaptacion
de un modelo de espacio universitario promovido por la biblioteca para dar
respuesta a las nuevas necesidades de estudio, aprendizaje, investigacién vy
docencia de la Comunidad del TEC (Gomez Valverde, 2019, p. 107). Los

componentes mas relevantes de su estructura se detallan en las figuras 7 y 8.

Figura 7
Areas del primer nivel Learning Commons

Areas en un 95% destinadas para
los estudiantes..

: G D Sala de descanso e interaccion social y area de vending o
i BibLab con capacidad para 50 usuarios o

Un espacio administrativo que incluye

0 )
@ cuarto de atencion de emergencias o
Sala de trabajo individual
—@© -

Un puesto de informacién y consulta
guiada de recursos electrénicos

| HIVEL

Fuente: Tomado de Informe de Gestion Set. 2011 - Agt. 2019.
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) Figura 8
Areas del segundo nivel Learning Commons

Areas contempladas...

: @ Sala de estudio grupal para 40 estudiantes

Sala de descanso e interaccion social y balcén

4 salas de estudio grupal (capacidad 8 personas

a cada una) con pantalla y equipo audiovisual

11 NIVEL

4 salas de video grupal para 8 estudiantes cada

B
una con pantalla y equipo audiovisual
— o —g S - 1 1 j 1
1 ’ Frid 3
3 d I

Fuente: Tomado de Informe de Gestion Set. 2011 - Agt. 2019.

Etapa 6: Proyectos desarrollados en el LC

Algunos de los proyectos que se han desarrollado desde su implementacion son:

a. Emision en streaming de cursos, conferencias, encuentros, jornadas,
presentaciones, debates, exposiciones, tutorias, defensas de tesis de
posgrado y otros, todos de alcance institucional, nacional e incluso
internacional, posicionandose como un centro de encuentro y espacios de

colaboracion.

b. Programas de alfabetizacién informacional que promueven la capacidad de
los usuarios para hacer uso de los diferentes recursos y servicios de

informacion de forma autbnoma.

c. Servicios en linea como el WhatsApp o chat en tiempo real, que permite la
competencia con el dinamismo virtual y tecnoldgico.
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d. Espacios para la produccion de recursos académicos con herramientas en
linea (YouTube, OneDrive, otros), donde se realizan sesiones sincronicas o
asincrénicas con equipos tecnolégicos (pizarra interactiva y sus

complementos y pizarra de luz) para el buen desarrollo de las lecciones.

e. “Tardes de café con un docente”, proyecto que pretende tener un mayor
acercamiento con los docentes. Se inicia con las escuelas aledanas al edificio
y poco a poco se extiende a las otras escuelas del campus. Se invita a un
maximo de dos docentes por sesion para dar a conocer los servicios,
recursos y herramientas que ofrece el Learning Commons como beneficio

para su desarrollo de la labor docente y académica.

f. Conversatorios virtuales en conjunto con docentes. Debido a la pandemia de
COVID-19, se vieron nuevas opciones de trabajo colaborativo entre
escuelas, lo que ha permitido un desempefo remoto y exitoso para el

desarrollo de actividades dinamicas y virtuales.

g. Elaboracion de proyecto “Inclusién, Equidad y Accesibilidad en el Learning
Commons” que pretende expandir las opciones de adecuacion e inclusion
social, principalmente, con quienes se tiene un acercamiento cotidiano, como

los asistentes que brindan sus servicios en el edificio.

h. Desarrollo de proyecto: “Revision de bibliografia de los cursos impartidos por
las diferentes escuelas de la institucion como acompafamiento para la
actualizacion y uso de fuentes de informacion suscritas”. Este pretende
promover, junto con la Seccion de Desarrollo de Colecciones, un seguimiento
mas personalizado con los docentes y, asi, maximizar el uso de recursos
electronicos de informacion disponibles, lo cual implica un trabajo en equipo

entre las diferentes areas de la biblioteca.
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VIl. Conclusiones

Para Lippincott (2015, p. 286), algunas bibliotecas pueden proporcionar una amplia
gama de servicios que incluyen disefio instructivo, desarrollo de nuevos tipos de
espacios de aprendizaje, apoyo audiovisual en el aula y produccién de medios para
cursos. Por esta razon, dentro de los planes a mediano plazo, se espera
implementar un “profesor avatar” y ofrecer otro servicio innovador que también
alcance la virtualidad, ofreciendo al usuario la posibilidad de un trabajo académico

diferente, novedoso, atractivo y util.

Al contar con una prevista para un tercer piso, se espera tener otros proyectos de
innovacion que puedan posicionarse con facilidad; sin embargo, esto quedaria para

un largo plazo, pues se requiere de un poco mas de inversion para ejecutarlo.

Este tipo de servicios y actividades tienen el propésito de vincular aun mas la labor
que se desarrolla en el LC con las areas académicas del TEC, en concordancia con
los objetivos definidos institucionalmente, con el fin de fortalecer el desarrollo de

competencias de los estudiantes para su incursion futura en el mundo laboral.

Otro aspecto importante que se definié en el estudio es el posicionamiento a nivel
institucional; donde, la divulgacion y las herramientas de difusion adecuadas
desempenan un papel esencial para informar a la poblacién universitaria acerca de
lo que se ofrece, las ventajas, el funcionamiento, los principales servicios y otros

aspectos con el fin de fomentar o incrementar su interés y el uso.

Esto porque es un referente para la institucion y facilita que se convierta en lider y
modelo en el pais y Centroamérica; es decir, todo un reto para la transformacion de
las bibliotecas tradicionales con base en la creatividad, la innovacion de servicios y
los entornos atractivos. Lo anterior se respalda con Lux et al. (2016, p. 115) al indicar
que el éxito de los servicios en los LC se relaciona con el excelente trabajo de

marketing que se realice.
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Finalmente, el Learning Commons del SIBITEC ha evolucionado con el pasar del
tiempo a pesar de su corto periodo de existencia y de que ha encontrado algunas
limitaciones en su proceso de desarrollo, como la pandemia. Se ha convertido en
un reto para promover o incursionar en nuevos elementos, por lo que se estan
gestando otros proyectos, en los cuales se refuercen complementos académicos

tanto en espacios virtuales como presenciales.
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