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Resumen

Las colecciones bibliograficas son parte del patrimonio académico y cultural de
nuestra sociedad, preservarlas y conservarlas es de suma importancia para que la
informacion que contienen sea accesible para las futuras generaciones; por eso,
resguardar la informacion es una de las tareas mas importantes de las bibliotecas.
No obstante, un documento que deba digitalizarse para su preservacion puede
someterse a mucho estrés si el proceso se efectua con dispositivos comerciales de
escaneo. Debido a esto, resulta necesario capacitar a los futuros profesionales de
la informacién en el proceso de digitalizacién de material bibliografico patrimonial.

Para tal objetivo, se ha creado una estrategia didactica que incluye clases
sincronicas sobre principios basicos de la conversién de material analdgico a digital,
resoluciones para cada tipo de material, balance de blancos y teoria de color;
ademas, como parte de la estrategia didactica, se han producido videos que
explican el adecuado manejo del material en el momento de su digitalizacion, la
configuracion de la camara, el proceso de captura, la edicion del material y la
creacion de un documento electronico.

Finalmente, las personas estudiantes participaron en un taller practico virtual,
donde, por si mismas, completaron el proceso de digitalizacibn de material
bibliografico aplicando lo aprendido en clase. Para evaluar la experiencia, se facilitd
un instrumento al grupo de estudiantes que particip6 en la estrategia didactica, el
cual permiti6 conocer su opinién sobre el nivel de acercamiento al tema que
pudieron tener.
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Abstract

Bibliographic collections are part of the academic and cultural heritage of our society,
their preservation and conservation are of utmost importance so that the information
they contain can be accessible to future generations. Safeguarding information is
one of the most important tasks of libraries. However, a document that must be
digitized for preservation can be subjected to a lot of stress if the process is carried
out with commercial scanning devices. It is for this reason that it is necessary to train
future information professionals in the process of digitizing bibliographic material in
a state of conservation. To achieve this, a teaching strategy was created that
includes master classes on basic principles of converting analog to digital material,
resolutions for each type of material, white balance and color theory. In addition, as
part of the teaching strategy, videos were created that explain the proper handling
of the material when digitizing, the camera configuration, the capture process, the
editing of the material and the creation of an electronic document. Finally, the
students participated in a virtual practical workshop where, by themselves, they
completed the process of digitizing bibliographic material using what they learned in
class. To evaluate the experience, an instrument was provided to the group of
students who participated in the teaching strategy, thus allowing their opinion to be
known about the level of approach to the topic that they may have had.

Keywords: Photography, Digitization, Conservation and Preservation, Prototyping,

Teaching strategy, Library Science.

I. Introduccién?

Las colecciones bibliograficas son parte del patrimonio académico y cultural de
nuestra sociedad, su preservacion y conservacion es de suma importancia para que
la informacién que contienen sea accesible para las futuras generaciones. Segun la
UNESCO, el patrimonio cultural es todo aquello que “es a la vez un producto y un
proceso que suministra a las sociedades un caudal de recursos que se heredan del

pasado, se crean en el presente y se transmiten a las generaciones futuras para su

! Presentada el 27 de octubre de 2021 en el XIl Encuentro de la Asociacién de Educacion e Investigacion en
Ciencia de la Informacidon de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC). San José, Costa Rica.
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beneficio” (2014, p. 132), es decir, las colecciones bibliograficas, segun la relevancia
de los contenidos que las integran, pueden considerarse recursos valiosos para
heredarlos a las futuras generaciones, por lo que surge la importancia de conservar

los recursos que las integran.

Una vez que una coleccion se reconoce como patrimonio cultural es indispensable
velar por su conservacion. Meden (2012) afirma que existen tres procesos diferentes
para garantizar la conservacion del material bibliografico, a saber: la conservacion
preventiva, la conservacion la curativa y la restauracion. Entre las acciones que la
primera de estas actividades sugiere, se encuentra evitar o0 minimizar deterioros o

pérdidas en el material bibliografico que se encuentra en custodia.

No obstante, dichas acciones deben coexistir con la posibilidad de consulta del
material por parte de la comunidad usuaria, por lo que las unidades de informacién
deciden poner a disposicion copias digitales del material para conservar los
originales impresos de estos recursos. Estas copias las genera la misma biblioteca
mediante procesos de digitalizacion, durante los cuales cada documento puede
someterse a mucho estrés si se realiza con dispositivos comerciales de escaneo,
como el escaner de escritorio 0 las estaciones multifuncionales de impresion,

fotocopiado y escaneo.

Ademas, existen diferentes condiciones que pueden reducir un posible dafio al
documento a la hora de digitalizarlo, y es de suma importancia conocerlas para
respetar las politicas de conservacion que una unidad de informacién puede aplicar
a sus colecciones patrimoniales. Por esta razon, resulta necesario capacitar a los
futuros profesionales de la informacion en el proceso de digitalizacion de material
bibliografico en estado de conservacion; para lograrlo, se proponen una serie de
actividades académicas como parte de una estrategia didactica que pretende
contestar a la pregunta ¢ Coémo ensefar a las futuras personas profesionales de la
informacion los procesos correctos para la digitalizacion de material bibliografico

patrimonial?
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Con el fin de dar respuesta a esta pregunta, se planted el siguiente objetivo general:

Apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en relacion con la tematica de
digitalizacion de material bibliografico en estado de conservacion en la
comunidad estudiantil del curso BI3005 Desarrollo de Colecciones impartido
por la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la

Universidad de Costa Rica.

Adicionalmente, para llevarlo a cabo, se dispusieron de los siguientes objetivos

especificos:

Disefiar una estrategia didactica para la ensefianza de la teméatica de
digitalizacion de material bibliografico en estado de conservacion para la
comunidad estudiantil del curso BI3005 Desarrollo de Colecciones.

Aplicar la estrategia didactica disefiada para la ensefianza de la tematica de
digitalizacion de material bibliografico en estado de conservacion a la
comunidad estudiantil del curso BI3005 Desarrollo de Colecciones.

Validar la aplicacion de la estrategia didactica disefiada para la ensefianza
de la tematica de digitalizacion de material bibliografico en estado de
conservacion mediante la consulta a la comunidad estudiantil del curso

BI3005 Desarrollo de Colecciones.

Il. Marco teérico

Il.I Gestidn de colecciones

Esta rama de la bibliotecologia tiene sus origenes en 1960, cuando aun se conocia

como desarrollo de colecciones y, en 1980, se denomina gestion de colecciones, la

cual estudia las politicas de seleccion, adquisicion y evaluacion de colecciones

(Monfasani, 2016); no obstante, con el paso del tiempo, se fueron agregando otras

tematicas al curriculo de gestion de colecciones, en el que la conservacion y la

preservacion tomaron parte de esta area por relacionarse estrechamente con la
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bdsqueda de garantizar su acceso a lo largo del tiempo. Monfasani (2016) define

gestion de colecciones como la accion que:

Refiere a coordinar y facilitar las cuestiones relativas a politicas de seleccion,
adquisicion y expurgo de los fondos de la biblioteca, al control de
presupuesto, a la evaluacion del acceso y uso, y a las politicas de

preservacion y conservacion de todo tipo de materiales (p. 76).

Por consiguiente, la gestion adecuada de una coleccién constituye una pieza
importante en la administracion de una biblioteca, las politicas que la integran deben
someterse a revisiones y actualizaciones constantes; estar sujetas a la realidad
local, nacional y regional; ademas, acompafiarse con constantes estudios de
usuario que permitan adecuar las colecciones a las necesidades expresadas por el

publico meta de cada unidad de informacion.

Segun la UNESCO, citada por Aguado de Costa (2011), una coleccion puede estar
compuesta por piezas textuales, como libros, revistas, periddicos; piezas no
textuales, como grabados, mapas, partituras; piezas audiovisuales, como peliculas,
fotografias, audios; documentos de archivo, como actas, informes, cartas; objetos
en museos, como obras culturales o artisticas; documentos virtuales, como sitios
web, blog, entre otros; documentos digitales como archivos legibles por un
ordenador local y hasta monumentos, construcciones y lugares que sean

considerados espacios con significado arqueoldgico, histérico o cultural.

Cada coleccion que se custodie debe responder a una serie de politicas que regulen
su desarrollo, y la llegada de la tecnologia a las unidades de informacion diversifico
aun mas los soportes de informacion que resguardan las bibliotecas, por lo que
ahora es necesario también hablar de gestibn documental electrénica, la cual
Casanovas (2008, p. 74) define como el “proceso de desarrollo, implementacion e
integracion de tecnologias, de la infraestructura y de las personas, que garanticen
la satisfaccién de necesidades informativas”. En estos procesos, deben converger

no solo los conocimientos de gestion de colecciones que se han estudiado por
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décadas, sino también los conocimientos tecnoldgicos para garantizar el acceso a

la informacién de dichos materiales a lo largo del tiempo.

[I.I Conservacioén y preservaciéon documental

Teniendo consciencia de que los materiales coleccionables se pueden identificar
como objetos impresos o tangibles (en el caso de colecciones de museo) y objetos
digitales; es importante mencionar que ambos requieren de meétodos de
conservacion y preservacion diferentes, adscritos siempre a aspectos relacionados
con procurar el correcto almacenamiento, el aumento de la vida atil de los
documentos y la garantia de contar con las herramientas necesarias para

consultarlos sin importar los medios originales en los que fueron creados.

En el caso del material impreso o tangible, es necesario contar con espacios con un
ambiente controlado, tanto de la temperatura como de la humedad relativa, para las
colecciones; almacenarlo en estanterias preferiblemente de acero esmaltado al
horno, ya sean abiertas o cerradas, y ofrecer equipo adicional para su consulta en
caso de ser necesario (guantes, lupas, urnas, entre otros). Por su parte, los
materiales digitales requeriran condiciones de almacenamiento oportunas (discos
duros locales o almacenamiento en la nube, antivirus, sistemas de seguridad y
respaldo, asi como ambientes controlados de humedad y temperatura para el
hardware) y equipo informéatico compatible con el material para poder consultarlo
(conversion de formatos, tecnologia emulada, migracién de soportes, actualizacion

de software, entre otros).

Para Meden (2012, p. 21), la conservacion se trata de “todas aquellas medidas o
acciones que tengan como objetivo la salvaguarda del patrimonio cultural tangible,
asegurando su accesibilidad a generaciones presentes y futuras”, e incluye tres

acciones diferentes:
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1. La conservacion preventiva, que consiste en evitar deterioros del material
mediante la climatizacidbn oportuna, la manipulacion adecuada, el registro y el

transporte.

2. La conservacion curativa, que consiste en acciones aplicadas al material en
busca de detener procesos de deterioro del documento o dafios ocasionados por

su manipulacion.

3. La restauracion, que sugiere acciones aplicadas directamente al documento que
ya ha sufrido deterioro significativo, por lo que se busca mejorar la comprension de
su contenido mediante reparaciones que, en la mayoria de los casos, provocan

cambios estéticos en el material.

[I.1Il La digitalizaciéon como método de conservacion

Parte de las practicas de conservacion también incluyen excluir el material de los
servicios de circulacion de la biblioteca. En pro de no contradecir los principios
basicos de la gestidn de colecciones sobre garantizar la consulta de la informacion
a lo largo del tiempo, los materiales sensibles se convierten en archivos digitales
gue pueden verse mediante una computadora sin poner en riesgo la integridad fisica

del documento original.

El proceso para migrar colecciones impresas a archivos legibles por un ordenador
se conoce como digitalizacion, y Lépez Yepes (2004) lo define asi:

Proceso de representar una informacién compuesta por datos no discretos
en formato digital (...) Funcidon que cambia tanto la informacién como los
soportes que la sustentan, a un proceso automatizado mas sencillo, para que

pueda ser usada en sistemas de comunicacion en linea (p. 436).

Se trata, por lo tanto, de convertir los trazos de tinta plasmados en el soporte original
(en este caso, papel) a combinaciones de ocho digitos compuestos por unos y ceros

gue llamamos bits y que una computadora puede interpretar. Para realizar este


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.42-2.7

Bibliotecas. Vol. 42, N° 2, julio - diciembre, 2024. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

DOI: https://doi.org/10.15359/rb.42-2.7

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

proceso, se utiliza un escaner, del cual pueden encontrarse diferentes tipos en el
mercado actual. Es importante que el escaner sea un equipo especializado, pues
los escaneres de oficina pueden ocasionar lesiones en la encuadernaciéon de los

documentos o provocar estrés por el tipo de luz que utilizan para digitalizar.

Para Casanovas (2008), a la hora de digitalizar material de una unidad de
informacion, es indispensable resguardar la calidad del original; conocer los medios
de digitalizacion y los pardmetros de conversion adecuados; saber sobre el
procesamiento de la imagen una vez escaneada (correccion de perspectiva,
balance de blancos); tener experiencia en la exportacién de la imagen a diferentes
formatos, y considerar cual sera el entorno de visualizacion que utilizara el usuario

(computadora y software, asi como monitor e impresora del usuario).

[I.IV Buenas practicas en la digitalizacion de material bibliografico patrimonial

Si bien es cierto ya se han detallado los principios basicos de la digitalizacion, hace
hincapié en que, al efectuar este procedimiento con material patrimonial, se
recomienda ser aun mas meticuloso con los cuidados aplicados al material
bibliografico, con la eleccion y manejo del equipo, y con la edicion de las imagenes
capturadas. Para tales efectos, la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia
(en adelante Junta de Andalucia), Espafia, publicé el documento Recomendaciones
Técnicas para la digitalizacibn de documentos (2010) con una serie de

recomendaciones al digitalizar este tipo de material.

Entre las recomendaciones mas importantes, se encuentran (Junta de Andalucia,
2010):

« Respetar los criterios de conservacion preventiva.

« Evaluar previamente si la coleccion necesita manipulacion especifica.

o Usar guantes y batas para aquellos materiales que lo requieran.

« Evitar la excesiva manipulacion de los documentos.

o Usar medidas fijas en el escaner para facilitar el recorte de imagen en el

proceso posterior de edicién.
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« No desencuadernar los documentos ni realizar ninguna accién que atente
contra la integridad fisica de estos.

o No abrir con més de un angulo de 120° los originales en conservacion.

o Utilizar una mesa portalibros y un escaner aéreo o cenital, con una camara
fotografica DSLR (Digital System Lens Reflex) digital o un escaner de
sobremesa.

o Colocar cartas de escala de grises o de color al lado de los documentos a la
hora de digitalizarse para usar dicha informacion en la configuracion de
balance de blancos.

« Realizar la digitalizacién en formato RGB con colores de 24 bits y exportar
dicho material a formato TIFF, JPG o PNG con una resolucién de 300 a 600

dpi (puntos por pulgada)

Ademas, la Junta de Andalucia (2010) propone el uso del siguiente equipo: un
escaner de sobremesa para documentos sin encuadernacion, iluminacion no directa
sobre el original que sea de débil potencia o utilizar luz natural (1 a 126 lux/hora, y
0,5 °C en relacion con la temperatura ambiente), un escaner con capacidad de
captura en formatos DIN A1, usar iluminacion de angulo variable para posibilitar la
captura de originales con relieve (sellos, grabados, entro otros) y originales con
brillo. Si se utiliza una camara fotografica, esta debe usar un lente de 50 mm de
distancia focal para sensores estandar (APS-C) y 35 mm para sensores Full Frame

o formato completo (para camaras de gama alta).

También es importante una buena planificacion del tiempo cuando se realizan
procesos de digitalizacion. Es necesario reflexionar en que tanto la captura como el
procesamiento de las imagenes es un trabajo artesanal y sumamente detallado, por
lo que puede requerir la inversion de una cantidad significativa de horas de trabajo.
Asi mismo, se debe elegir un espacio cerrado, sin la incidencia de ninguna fuente
de luz externa y un equipo informatico adecuado, con los requerimientos oportunos
para desarrollar el proceso de imagenes en lote. Es decir, con una tarjeta grafica

competente, suficiente memoria en disco duro o servidor, un procesador de gama
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media o alta y una memoria RAM suficiente para ejecutar aplicaciones de disefio

gréfico.

II.V Aprendizaje en la educacion superior

Las instituciones de educacion superior son aquellas que, dentro de sus funciones,
contemplan el desarrollo de actividades de ensefanza-aprendizaje para la
formacion de futuros profesionales. Dichas actividades deben encontrarse adscritas
a una organizacion previa de estas, con una definicion clara, objetivos concretos de
aprendizaje y con una planificacion intencional de como cada una de estas
actividades va a apoyar el aprendizaje. Esta organizacion se conoce como
estrategia didactica que, en palabras de Alarcén et al. (2019), puede definirse como
“procedimientos, de caracter voluntario e intencional, que asume el estudiante para
lograr un determinado objetivo” (p. 13). Si bien es cierto los autores afirman que son
procesos que asume el estudiante, es importante indicar que estos son disefiados

y facilitados por el docente antes de ser realizados por el estudiantado.

Entre las actividades que pueden abordarse dentro de una estrategia didactica,

segun Flores et al. (2017, p. 5), estan:

tira comica o historieta, cuadro sinéptico, mapa conceptual, ilustraciones,
inferencia, juego de roles, juntate, piensa y comparte, linea de tiempo, lluvia
de ideas, mapa mental, organizadores graficos, sillas filoséficas, barrida del
texto (lectura global) / Busqueda de informacion especifica (lectura selectiva),
cuadro T, ensayo, panel de discusion, red semantica, rompecabezas, blogs,
debate, entrevista y oratoria.

No obstante, al ser la universidad un espacio para formar profesionales, estas
estrategias didacticas deben inspirarse en las futuras experiencias que un
profesional en determinada disciplina tendra que afrontar una vez que haya
ingresado al mercado laboral. Chan et al. (2018, p. 54), basados en el estudio

realizado por Mésquita et al. (2013), afirman que “desde el punto de vista de los
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profesionales es relevante, una ensefianza con base en escenarios reales”, por lo
que las préacticas profesionales, los juegos de roles y la ensefianza de actividades

practicas que se realizan durante la vida laboral resultan de vital importancia.

En ese sentido, no es posible ensefiar procesos como la digitalizacién de material
bibliografico en estado de conservacion solo desde la teoria o desde la consulta de
fuentes bibliogréaficas, es necesario contar con actividades practicas que hagan de
la estrategia didactica un acercamiento oportuno al escenario real que la futura
persona profesional en bibliotecologia deberd asumir cuando esté incluida en el
mercado laboral. Por ello, es indispensable emular el equipo, el procedimiento y los
materiales necesarios para que el estudiantado tenga un aprendizaje significativo

del proceso de digitalizacion.

lll. Metodologia

Para cumplir los objetivos planteados en el presente documento, primeramente, se
consultaron diferentes fuentes de informacién para conocer en detalle las practicas
recomendadas por la literatura al realizar procesos de digitalizaciéon de material
bibliografico en estado de conservacion. Se revisaron libros, trabajos finales de
graduacion, articulos de revista, manuales de normas técnicas y videos para
conocer las diferentes recomendaciones que deben considerarse antes, durante y
después del proceso de digitalizacion. Ademas, tomando en cuenta que el proceso
de digitalizacién no solo se relaciona con la tematica de conservacion, sino que, al
producirse en medio de este proceso material digital, se consultaron también
fuentes relacionadas con la gestioén de colecciones digitales.

Una vez recolectada toda la informacioén bibliografica necesaria, se disefiaron dos
presentaciones de diapositivas como apoyo visual para las clases magistrales
relacionadas con la gestion de colecciones digitales y la digitalizacion de material
bibliografico patrimonial. Debido a la emergencia sanitaria producida por el virus
COVID-19, se planificé la socializacion de este material didactico mediante videos

publicados en YouTube y una clase sincronica mediante la plataforma Zoom.
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También se localizé un video producido por el Instituto Andaluz del Patrimonio
Historico (IAPH) sobre digitalizacion de patrimonio documental y se utiliz6 un
instrumento de evaluacion heuristica para catalogos en linea, producido por la
autora Maria Belén Fuentes (2010), como parte de los contenidos impartidos

respecto de la tematica de gestion de colecciones digitales.

Después de recolectar la informacién y crear los recursos didacticos, se procedio a
planificar la estrategia, la cual sera descrita con detalle en el apartado de resultados.
Una vez planificada, se desarrollaron todas las actividades con el grupo 01 del curso
BI3005 Desarrollo de Colecciones impartido, en modalidad virtual, durante el
segundo ciclo lectivo del 2020, en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion de la Universidad de Costa Rica.

Dicha aplicacion constd de una clase magistral sincrénica sobre gestion de
colecciones digitales (almacenamiento, seguridad, herramientas de consulta y
estrategias de preservacion de material digital), una clase asincrénica en donde el
estudiantado debié elegir una biblioteca real para aplicar el instrumento de
evaluacion heuristica publicado por Fuentes (2010), la proyeccién de un video como
clase asincronica acerca de como migrar colecciones impresas a formato digital.
También, se proyectd el video producido por el Instituto Andaluz del Patrimonio
Histérico (IAPH) sobre digitalizacion de patrimonio documental y el video sobre
como digitalizar material bibliografico patrimonial, como clase asincrénica. Por
altimo, se aplicé un ejercicio practico, por parte del estudiantado, sobre como editar
las imagenes escaneadas de un documento mediante el uso de la aplicacion Raw
Therapee y como generar con estas un archivo PDF con reconocimiento de texto

mediante la aplicacion NAPS2.

Tras desarrollar la estrategia didactica, se disefié un instrumento de validacion para
aplicarlo al estudiantado que formé parte del curso. Dicho instrumento es un
cuestionario creado en Google Forms, que consta de 11 preguntas cerradas y una

abierta. Este se aplicé a un total de 34 estudiantes e incluy6 preguntas de consulta
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sobre la opinién del estudiantado en relacién con el nivel de utilidad de cada una de
las actividades de la estrategia didactica, si les fue posible elaborar el ejercicio
practico de creacion del archivo PDF con Raw Therapee y NAPS2, y su opinién
general acerca de la actividad didactica realizada, su nivel de utilidad, el aprendizaje
alcanzado y los recursos didacticos disefiados para esta. También se incluyé una
pregunta abierta para que el estudiantado pudiera agregar comentarios adicionales
sobre la estrategia.

IV. Resultados
IV.l Sobre el disefio de la estrategia didactica

Para el disefio de la estrategia didactica, ademas de consultar las diversas fuentes
mencionadas en el apartado metodoldgico, se utilizaron diferentes aplicaciones de
la Web 2.0 para generar diferentes productos informativos que apoyaran el proceso
de enseflanza-aprendizaje de la tematica en cuestion. La primera aplicacion
utilizada fue Google Drive, especificamente Presentaciones, la cual permite el
disefio de diapositiva con la integracion de textos, imagenes, audios y videos, asi
como la configuracién de transiciones y animaciones de cada elemento de las

diapositivas.

La proyeccion de la primera clase magistral de esta estrategia consté de 17
diapositivas, las cuales hacen un recorrido de las bases de la digitalizacién,
explicando la diferencia entre valores continuos y valores discretos, para mostrar el
contraste entre los medios analdgicos y digitales. Aborda las tematicas de gestion
documental y gestion de documentos electronicos y concluye con un repaso de la
definicion de conservacion y preservacion, incluyendo, ademas, estrategias sobre
preservacion digital y consejos para digitalizar material impreso y audiovisual (ver

figura 1).
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Figura 1
Presentacion de diapositivas para la clase magistral 1

Fuente: Guadamuz, J. (2021)

Posterior al disefio de esta presentacion de diapositivas, se consulté el documento
Evaluacion y analisis de catalogos en linea: el catalogo centralizado de las
bibliotecas publicas dependientes del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires de Maria Belén Fuentes (2010), el cual, dentro de sus anexos, brinda una
tabla de evaluacién heuristica para catalogos de bibliotecas. Esta tabla es un
instrumento de evaluacion de sitios web, y la persona que lo aplica va verificando
cada uno de los criterios de su instrumento y colocando un valor en una escala
especifica, por ejemplo: del 1 al 10, segun el nivel de cumplimiento de cada uno de
los rubros indicados en el instrumento. EI documento de Fuentes (2010) ofrece una
evaluacion organizada en tres grandes areas:. estructura externa, busqueda y

resultados de busqueda y validacion.

Para complementar la estrategia didactica, se tomé el instrumento de Fuentes
(2010) y se facilitd a los estudiantes para que lo aplicaran a la biblioteca de su

preferencia. La comunidad estudiantil realizé el ejercicio mediante la revision de
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catalogos en linea que, en grupos de cinco personas, iban evaluando segun las
indicaciones del instrumento sugerida por Fuentes. En la clase sincronica posterior
a dicha asignacién, se explicO qué es y cual es la utilidad de una evaluacion
heuristica, ademas de las ventajas que ofrece en términos de usabilidad y disefio

de interfaces (ver figura 2).

Figura 2
Adaptacion del instrumento sobre Evaluacion heuristica para OPAC
01 - Clase 09 - Evaluacion de OPAC  +r ) . -
Archivo Editar Ver Insertar Formatc Herramientas Extensiones Ayuda @ IE] CI' 3 C7Ti Q
Q & ¢ & A § 150% ~ | Encabeza.. ~ Cambr.. ~ =1 |+ B I U A 2 oo AR E~i=~i=EviE~E =R /- ~ B
= Estructura Externa
@
- Criterios Alcance Valor
| H
01 | Acceso Global Si permite el acceso a todas /as bases
juntas (aunque ademas tenga accesos ]
E por base, formato, etc.).
02 | Distribuclén de los menus Si el disefio contempla una distribucién
de opciones légica de las opciones (preferentemente +
i a la izquierda y que no estén todas
4 encimadas
o 03 | Polaridad de la imagen Si es positiva (fondo claro, tetra oscura).
04 | Claridad de la tipografta Si puede leerse bien, aun con cualquier
tipo de resolucion.
& 05 | Organizacion del disefio Si existe equilibrio en forma global entre
cotores, tonafidades, imagenes y texto.
. 06 | Menu de navegacién Si aparecen en todas las pantallas las

Fuente: Guadamuz, J. (2021)

También se disefié una segunda presentacion de diapositivas sobre migracion de
colecciones impresas a colecciones digitales, esto con el fin acercar al estudiantado
a las recomendaciones basicas que deben considerarse al digitalizar material
bibliografico. Para ello, se tomd como base la produccidn cientifica de Aguado de
Costas (2011), Casanovas (2008) y la Junta de Andalucia (2010). Esta ultima fuente
aporto la mayor cantidad de recomendaciones, asi como una tabla de configuracién

de la resolucién del equipo segun el material que se desee escanear (ver figura 3).
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Figura 3
Presentacion de diapositivas para la clase magistral 2

Fuente: Guadamuz, J. (2021)

También se eligieron videos sobre como digitalizar material bibliografico patrimonial,
como: La digitalizacion del patrimonio documental en el IAPH (Instituto Andaluz del
Patrimonio  Histérico, 5 de marzo de  2015) disponible en

https://youtu.be/GgNHRgfaYM4, que muestra como se desarrolla todo el proceso

de digitalizacion en esta institucion y los cuidados con todo el material patrimonial
gue custodian; y Cémo digitalizar material bibliografico patrimonial (Guadamuz, 7
de diciembre de 2023)? producido por el autor de este documento como parte de
una investigacion paralela que desarrollaba durante la ejecucién del curso BI3005
Desarrollo de Colecciones. El video esta disponible en

https://youtu.be/ZR8xpc2nVyc, y muestra el disefio, construccion e implementacion

de un prototipo de escaner aéreo, elaborado por el investigador; incluye un tutorial

sobre como capturar imagenes con este y como editarlas con software libre para

2 L fecha de publicacién en YouTube es el 5 de marzo, pero el video estuvo disponible para los estudiantes
en formato privado desde el 2020.
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crear archivos en formato PDF a partir de las fotos capturadas con el prototipo.
También se eligio el articulo “Evaluacion de la usabilidad en catélogos centrados en
el usuario: una propuesta basada en heuristicas” de Mufioz Egido y Hernandez

Pérez (2016), para que el estudiantado lo leyera y analizara.

IV.Il Sobre la aplicacion de la estrategia didactica

Una vez producido y elegido el material didactico explicado en el apartado anterior,
el docente del curso, durante dos semanas, realizdé diferentes actividades
sincrénicas y asincronicas para generar los espacios oportunos en pro del desarrollo

de la estrategia didactica. Estos se detallan a continuacion:

Durante la semana 01, se expuso la presentacioén de diapositivas sobre Gestién de
Colecciones Digitales mediante una clase virtual sincronica en la plataforma Zoom,
la cual tuvo una duracion de poco menos de 50 minutos. La clase cont6 con la
participacion de la mayoria de los estudiantes matriculados en el curso, se proyecté
la presentacién disefiada para la clase y el docente hizo la explicacién oral de esta.
Hubo diferentes intervenciones por parte del estudiantado, tales como consultas
sobre el tema y comentarios ocasionales de apoyo a la materia. Durante esta clase
sincronica, se asigno la lectura para hacer en casa y se publicaron las instrucciones
para la evaluacion heuristica tomada de Fuentes (2010) en la plataforma virtual del

curso.

Durante la misma semana 01, la comunidad estudiantil leyo el articulo “Evaluacion
de la usabilidad en catalogos centrados en el usuario: una propuesta basada en
heuristicas” y, en grupos de cinco integrantes, completaron el instrumento de
evaluacion heuristica basados en diferentes bibliotecas. Entre las bibliotecas
analizadas destacan la Biblioteca W. K. Kellog de la Universidad EARTH, la
Biblioteca de Estudios Generales del Sistema de Bibliotecas y Documentacion de la
Universidad Nacional y el Catadlogo en Linea del Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacion (SIBDI) de la Universidad de Costa Rica. A través de

este ejercicio, el estudiantado pudo identificar los diferentes rubros que deben
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tomarse en cuenta al crear o dar mantenimiento de un catalogo en linea para

bibliotecas.

Durante la semana 02, el docente publico en la plataforma virtual del curso el video
titulado Cémo migrar colecciones impresas a formato digital (Guadamuz, 23 de
octubre de 2020), en el cual se expuso la segunda presentacion disefiada para la
estrategia, con diferentes recomendaciones que deben considerarse al digitalizar
material bibliografico en estado de conservacion. El video dura aproximadamente
20 minutos, fue reproducido alrededor de cuarenta veces por los estudiantes
matriculados en el curso y se encuentra actualmente publicado en
https://youtu.be/fkQQWSs8VOVE.

En esta misma sesion asincronica, el profesor puso a disposicion del estudiantado
enlaces al video producido por el Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico y del
video Como digitalizar material bibliografico patrimonial (7 de diciembre de 2023)
producido por él mismo para su otra investigacién. Junto con este ultimo video, el
profesor facilitd una serie de imagenes capturadas por el prototipo de escaner aéreo
mostrado en la produccion (ver figura 5), e instrucciones de una tarea en casa para
que las personas participantes del curso instalaran en sus computadoras las
aplicaciones Raw Therapee y NAPS2, descargar las imagenes facilitadas por el
profesor y seguir los pasos del video a partir del minuto 07:17. En esta parte del
video, el investigador explica como corregir el horizonte, ajustar el balance de
blancos, asi como recortar y corregir la deformacion de pagina en cada una de las
fotografias capturadas con el prototipo de escaner. El video también explica como
exportar todo el material a archivos JPG que luego son convertidos, mediante
NAPS2, a un archivo PDF con reconocimiento de texto. En las figuras 4 y 5, pueden

apreciarse algunas de las instrucciones indicadas en el video:
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Figura 4
Correccion de imagenes con Raw Therapee

Cémo digitalizar material bibliografico en estado de conservacion
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Fuente: Guadamuz, J. (2021)

Figura 5
Creacion de PDF con NAPS2

Fuente: Guadamuz, J. (2021)

IV.1Il Sobre la validacion de la estrategia didactica

Al finalizar la estrategia didactica, se disefid un instrumento para validarla con el fin
de aplicarlo a la comunidad estudiantil matriculada en el curso. Dicho formulario fue

completado por un total de 34 estudiantes (de un total de 36 estudiantes
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matriculados), 8 hombres y 26 mujeres, y en su mayoria con 22 o 23 afios

cumplidos. Los resultados se describen a continuacion.

En una escala donde 1 es nada util y 5 muy util, la mayoria de las personas
encuestadas coincidieron en que la clase magistral desarrollada en Zoom para el
estudio de gestion de colecciones digitales (almacenamiento, seguridad,
herramientas de consulta, estrategias de preservacion de material digital) fue muy
atil; 10 personas calificaron con 4 dicha clase y 23 personas con 5, lo que permite

inferir que el estudiantado se mostro satisfecho con esta primera actividad.

La segunda pregunta, dedicada a valorar el nivel de utilidad del ejercicio sobre
evaluaciones heuristicas, tuvo resultados similares, en donde 9 personas indicaron
4y 20 indicaron 5 como el nivel de utilidad de dicha actividad. No obstante, una
persona no opind igual que el resto del grupo, calificando con 2 el nivel de utilidad

del ejercicio.

Con respecto a los videos, el titulado Como migrar colecciones impresas a formato
digital obtuvo una calificacion alta en nivel de utilidad, con 29 estudiantes otorgando
el nivel mas alto; el video La digitalizacion del patrimonio documental en el IAPH
tuvo resultados similares, con 23 personas calificandolo en el mas alto nivel, y el
video Como digitalizar material bibliografico en estado de conservacion obtuvo un
total de 24 personas que lo calificaron como muy util, con el valor de 5. Ninguno de
los videos obtuvo calificaciones inferiores a 3, colocando a la mayoria de las
opiniones entre 4 y 5. Existe, por lo tanto, una acogida favorable, por parte del
estudiantado, al uso de material audiovisual para la ensefianza de estos contenidos;
sin embargo, la preferencia se ubica en videos con exposiciones magistrales
apoyados con diapositivas (sincrénicas y asincrénicas) y no tanto a material en

formato videotutorial.

Con respecto al ejercicio que se incluia con el dltimo video, 24 estudiantes afirmaron
haberlo hecho, mientras que 7 de ellos no lo realizaron. Al respecto, 21 personas

encontraron claras las instrucciones, mientras que 4 no. 18 personas afirman que
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completaron correctamente el ejercicio; 15 personas indicaron que los materiales
fueron de utilidad, mientras que 4 manifestaron lo contrario. Finalmente, 19
personas recomiendan que el ejercicio se use en otras ediciones del curso (ver

figura 6).

Figura 6
Evaluacion de ejercicio de produccién de PDF

Recomiendo el uso de este ejercicio en otras
ediciones del curso

Los materiales facilitados para realizar el
ejercicio fueron de utilidad

Logré completar el ejercicio con éxito

Las instrucciones fueron claras

B Muy en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Guadamuz, J. (2021)

Es importante tomar en cuenta que el ejercicio se realizé de manera asincrénica y
no tenia ningun punto de evaluacion, por lo que varios de los estudiantes no lo
ejecutaron. Es importante reflexionar sobre las motivaciones estudiantiles al
proponer actividades que no tendran asignacion de nota, las capacidades de cada
uno para desarrollar actividades explicadas en videotutoriales y la necesidad de
explicaciones sincronicas para resolver dudas sobre el uso de las diferentes

aplicaciones.

A pesar de la evaluacion del ejercicio anterior, la mayoria del estudiantado califico
con 4y 5 el nivel de utilidad general de la estrategia didactica, con 11y 22 opciones,

respectivamente. Ademas, sobre el aprendizaje alcanzado con la estrategia, 18
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personas indicaron que fue significativo y 13, suficiente, mientras que 3 indicaron
que fue regular (ver figura 7).

Figura 7
Aprendizaje obtenido con la estrategia

8,80%

52,90%
38,20%

m Significativo = Suficiente = Regular Insuficiente = Ausente

Fuente: Guadamuz, J. (2021)

En términos generales, la estrategia didactica puede considerarse exitosa, pues el
estudiantado califico todas sus actividades con altos niveles de utilidad; incluso la
actividad con calificaciones mas bajas tuvo una mayoria de opiniones gue la valoran
como muy Util. Ademas, consideraron el aprendizaje como significativo o suficiente,
lo que, en medio de la virtualidad impuesta por la emergencia sanitaria, puede verse
como un acierto en el marco del proceso de ensefianza-aprendizaje de los

contenidos.

Finalmente, el estudiantado pudo manifestar opiniones adicionales sobre la

estrategia, dentro de las cuales se anotan opiniones favorables:

“La estrategia didactica empleada me parece muy completa, aprendi mucho tanto
en la parte teérica como practica. Se llevdé a cabo el uso de herramientas que

desconocia lo cual fue muy productivo” (E06).

22


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.42-2.7

Bibliotecas. Vol. 42, N° 2, julio - diciembre, 2024. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

DOI: https://doi.org/10.15359/rb.42-2.7

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

“Me gusta el hecho de que dedique tiempo a crear material original y respaldar con

videos, lecturas u otras” (E10).
Ademas de opiniones con oportunidades de mejora:

“En general, me parece que el material y los ejercicios estuvieron muy bien. Sin
embargo, me gustaria que se implementara mas la participacion de los estudiantes.
Entiendo que muchos estudiantes no participan mucho por lo que complica un poco
estas dinamicas.” (E05).

“Me parece que las clases en relacion con lo sincrénico y asincrono estuvo muy
bien equilibrado, creo que quizas en las clases sincronica a veces por la cantidad
de materia la explicacién era un poco rapida pero solo en algunos casos. Debo decir
que el curso mejoro [sic] las expectativas de lo que esperaba :)” (E04).

Dichas opiniones evidencian que el estudiantado desea participar en estrategias
diversas y previamente planificadas, que espera poder participar en estas y que, en
medio de la virtualidad, sigue exigiendo calidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los que participa.

V. Conclusiones

Tras aplicar la estrategia y validarla, es importante concluir que existe, por parte del
estudiantado, una mayor aceptacion del material audiovisual para impartir este tipo
de contenidos durante la virtualidad provocada por la emergencia mundial debido al
virus COVID-19. Esta aceptacion se acomparfa de una preferencia por los videos
con exposiciones magistrales y presentaciones con diapositivas, lo cual permite
inferir que, al haber sido repentino el cambio entre la presencialidad y la virtualidad,
el estudiante se siente comodo ante los materiales que se acercan mas a la

experiencia que vivian antes de la pandemia.

También es posible notar que existe una inclinacion, por parte del estudiantado,

hacia las actividades pasivas, es decir, prefieren participar en estrategias con videos

23


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.42-2.7

Bibliotecas. Vol. 42, N° 2, julio - diciembre, 2024. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

DOI: https://doi.org/10.15359/rb.42-2.7

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

donde se limiten a prestar atencion y no necesariamente a efectuar actividades
practicas. Esto se puede deber a la necesidad de un acompafiamiento sincrénico
por parte del profesor al resolver las practicas o por el exceso de asignaciones que
la virtualidad ha provocado en diferentes espacios académicos. Mas alla del motivo,
es indispensable que los cursos que requieran desarrollar actividades practicas
dediquen mayor esfuerzo a planificarlas, que se procure el acompafiamiento
sincronico mas alla del videotutorial, en especial para actividades complejas como

las estudiadas en la presente investigacion.

Existe, ademds, una notoria motivacion reducida, por parte del estudiantado, a
participar en tareas que no tienen evaluacion. Puede deberse, igualmente, al exceso
de trabajo en la virtualidad, por lo que es importante incentivar al estudiante a no
trabajar solo por conseguir puntos y mostrarles el valor del aprendizaje mas alla de
la nota que puedan obtener en el curso. Es necesario crear espacios de discusion,
donde el mismo estudiantado reflexione sobre la importancia de encontrar mejores

motivaciones de aprendizaje que la aspiracion de una nota.

Adicionalmente, hay una necesidad de diversificar las actividades en las estrategias
didacticas para que los diferentes gustos tengan una participacién equitativa en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Es importante estar conscientes que el aula
es un escenario adscrito a edades, gustos y realidades diferentes, donde el acceso,
el dominio y el gusto por la tecnologia son diferentes en cada una de las personas
gue integran un curso; por lo tanto, debe planificarse de tal manera que todas las
diferentes necesidades sean cubiertas en las actividades que integran una

estrategia didactica completa.

En relacion con la tematica abordada a través de la estrategia didactica, es
importante indicar que la ensefianza de la digitalizacién de material bibliografico en
estado de conservacion mejora significativamente en tanto se diversifiquen los
métodos utilizados en el aula; ademas, incluir actividades que acerquen a la
comunidad estudiantil a la realidad profesional, le permite mejorar sus competencias

en el tema.
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Ensefiar esta tematica puede ser retador, ya que se trata de un procedimiento
meticuloso que se centra en reproducir el material lo mas exacto posible; sin
embargo, el uso de la tecnologia y la adaptacién de los contenidos a las exigencias
de la virtualidad permitieron generar recursos que ahora no solo estan disponibles
para la comunidad estudiantil de la EBCI, sino para todas las personas interesadas

en el tema a través de los videos publicados en la plataforma YouTube.

Las distintas adaptaciones que la pandemia provoco en las estrategias didacticas y
en la dinamica general de la clase presencial establecen un precedente en la
necesidad de diversificar recursos, incentivar la creatividad y practicar la

adaptabilidad de las clases a distintos escenarios existentes.
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