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Resumen

Para la presente investigacion, se recopilaron y organizaron fuentes de
informacion que trataron el tema de la vinculacién y seguimiento de las personas
graduadas de los diferentes programas de estudio de la carrera de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacién e Informacion (EBDI) de la Universidad Nacional
de Costa Rica. Se analizaron los contenidos que se seleccionaron de las fuentes
consultadas y se determiné la necesidad actual de crear una estrategia que
orientara y coordinara todas las nuevas iniciativas para fortalecer el vinculo y
facilitar el seguimiento de estos profesionales con la EBDI, tomando en cuenta

los temas de interés identificados para su actualizacion y formacion continua.

El objetivo de la propuesta es fortalecer la vinculacion, seguimiento y la
comunicacién entre ambas partes consideradas mediante una estrategia para el
periodo 2022-2026, lo que facilitaria el conocimiento actualizado de las
condiciones del mercado laboral, la gestion de alianzas y los intereses de
actualizacion y educacion permanente, tomando en cuenta la experiencia y los

aprendizajes logrados de las personas graduadas.
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Este ejercicio académico se llevo a cabo con un enfoque mixto en el que se
emplearon diferentes técnicas y fuentes de informacion cualitativa y cuantitativa,
lo cual facilito obtener resultados tales como una descripcién del contexto e
identificacion de las necesidades de actualizacion de las personas graduadas, la
identificacion del contexto y necesidades tanto de las personas graduadas como
de la EBDI de mantener una vinculacion y comunicacion constante entre si, y
una propuesta de estrategia para la vinculacion y seguimiento de estos

profesionales con la EBDI.

Palabras clave: Bibliotecologia, Ensefianza de la Bibliotecologia, Personas
Graduadas

Abstract

For the present investigation, a compilation and organization of information
sources was carried out that dealt with the issue of linking and monitoring the
graduates of the different study programs of the career of the School of Library
Science, Documentation and Information (EBDI) of the National University of
Costa Rica. The selected contents of the sources consulted were analyzed,
identifying the current need to create a strategy that would guide and coordinate
all the new initiatives to strengthen the link and facilitate the follow-up of these
professionals with the EBDI, taking into account the topics of interest identified

for updating, and continuous training.

This proposal has the objective of strengthening the link, monitoring and
communication between both parties considered through a strategy for the period
2022-2026 that would facilitate updated knowledge of labor market conditions,
the management of alliances and the interests of updating and education.
permanent considering the experience and learning achieved by graduates. This
academic exercise was carried out with a mixed approach in which different
techniques and sources of qualitative and quantitative information were used,
facilitating the obtaining of results such as: a description of the context and
identification of the updating needs of the people graduates, the identification of

the context and needs of both the graduates and the EBDI in maintaining constant
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links and communication with each other and a strategy proposal for linking and
monitoring these professionals with the EBDI.

Keywords: Library Science, Library Science Teaching, Graduates

. Introduccién

En la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion (EBDI) de la
Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional de Costa Rica (UNA),
conforme a su dinamica de mejoramiento continuo de las labores realizadas, se
consideré la necesidad de cumplir con la misién y planificacion estratégica de
este centro de estudios, el cual busca satisfacer las demandas de los estudiantes
de primer ingreso, regulares, las personas graduadas de la carrera y el mercado

laboral.

Asi, a partir del 2002, la EBDI prioriza el mejoramiento curricular y la
actualizacion de las personas graduadas, enfrentando de esta manera el desafio
de iniciar la dinamica para el mejoramiento de la calidad de sus procesos. Por
esta razon, se decide incorporar el ser auditada y certificada por instituciones
académicas externas que colaboren a lograr este propdsito académico como
parte de sus objetivos y dinamicas de trabajo. En dicho contexto, se destaca que
la mas reciente acreditacion que esta Escuela recibié del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) fue en el 2019, motivacion para
que, en la actualidad, se esté llevando a cabo la cuarta autoevaluacién con vistas

al proceso de auditoria y siguiente acreditacion.

Como parte de este proceso de auditoria y acreditacion, se analiza como se
vincula la EBDI con las personas graduadas de la carrera, aspecto que es un
elemento de los objetivos del proyecto de Rojas (2017), Aseguramiento de la
calidad de la carrera de Bibliotecologia y Documentacion, y que facilito realizar
un trabajo sostenido que dio como fruto el “Plan de fortalecimiento de
competencias académicas y laborales de la persona bibliotecologa”, en el 2019,
con el fin de orientar las acciones pertinentes para enriquecer el vinculo con los

estudiantes de primer ingreso, regulares y las personas graduadas.
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Para los efectos de esta publicacién, se comprendera por persona graduada a
los profesionales que han terminado el plan de estudios de los niveles de
bachillerato y licenciatura vigentes en la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion y han recibido su correspondiente certificado
académico de conclusion de estudios. Es importante mencionar que, en diversas
instituciones nacionales e internacionales, tienden a emplear los términos
egresados y graduados de forma indistinta, como lo sefiala Schomburg (2004),
y, por lo tanto, se refieren a las personas que han concluido oficialmente su

proceso académico del plan de estudios y son profesionales graduadas.

Considerando tal aclaracion sobre el concepto de graduado, se destaca otro
elemento del quehacer innovador de la EBDI: tomar en cuenta, sobre todo a
partir del 2015, a las personas graduadas de la carrera como un aspecto
relevante de la gestion académica. De esta forma, es posible observar que el
documento del Sistema Nacional de Acreditacion para la Educacion Superior
(2015) sirve de base al emitir el siguiente criterio: “4.2.9 Se deben desarrollar
acciones que permitan mantener el vinculo de los graduados con actividades de

la carrera” (p. 26).

En este contexto, dos académicas de la EBDI llevan a cabo una investigacion
con el objetivo de identificar las personas graduadas entre el 2010 y 2018. Asi,
se recabé su opinibn sobre la formacion recibida, las necesidades de
actualizacion y capacitacion para la mejora de su desempefio laboral (Barboza y
Ocampo, 2020), y se da a conocer una serie de insumos sobre la situacion
personal y laboral en que se encontraban estos profesionales y que resultaron

pertinentes para el desarrollo académico de esta Escuela.

Del estudio mencionado, se destaca que la EBDI reconocié e incorporé, como
parte de su quehacer en la gestion académica, los conceptos de seguimiento de
las personas graduadas y el de empleadoras, ya que se consideraron apropiados
para brindar una formacién académica de calidad. También esta Escuela
identificd la importancia y la necesidad de llevar a cabo las investigaciones

necesarias periédicamente para obtener la informacion requerida de los
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profesionales graduados para el fortalecimiento de su gestion académica. Esto
implica mantener una vinculacion constante con estos profesionales mediante
un seguimiento, en el sentido de que en forma recurrente se les solicitara
determinada informacion como parte este estudio. Para los efectos de este
articulo, se comprendera por estudio y seguimiento de las personas graduadas
lo siguiente, segun lo establece Schomburg (2004, p.11):

Los estudios de graduados (y de empleadores) constituyen una
forma de estudio empirico que puede proveer informacion valiosa
para evaluar los resultados de la educacion y entrenamiento de una
instituciébn de educacion superior especifica. Esta informacion
puede ser utilizada para un mayor desarrollo de la institucion en el
contexto de una garantia de calidad. Proponemos un enfoque
avanzado para estudios de seguimiento que permita, a la institucion
de educacion superior, obtener informacion para indicar posibles
deficiencias en un programa educativo dado y servir de base para
futuras actividades de planificacion. Por lo tanto, la informacion
acerca del éxito profesional (carrera, posicion, ingreso) de los
graduados es tan necesaria como la informacion sobre la
relevancia del conocimiento y las destrezas (relaciones entre el
conocimiento y las destrezas y los requisitos de trabajo, area de
empleo, posicion profesional). Los estudios de empleadores se
enfocan tipicamente en los métodos y criterios de reclutamiento y
en las competencias de los graduados y posibles necesidades

futuras.

Llevar a cabo los estudios de seguimiento de las personas graduadas en forma
periodica es una prioridad para cualquier institucion que desee facilitar una
formacion de calidad para sus estudiantes. De esta forma, como lo sefala
Schomburg (2004, p. 40) a continuacion, el seguimiento de las personas
graduadas se lleva a cabo por medio de una investigacién que puede ser
empirica, continuamente, empleando diferentes enfoques para, asi, lograr los

insumos de informacién necesarios:
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En general, los estudios de graduados son los méas populares para
el analisis de la relacion entre la educacion superior y el trabajo,

porque permiten combinar cinco grandes enfoques:

* Una mirada a los temas del mercado de empleo, i. e. datos
cuantitativos —estructurales— sobre empleo y carreras;

* un enfoque mas comprometido con el carécter del trabajo y las
competencias relacionadas;

* una evaluacion directa de las condiciones de estudio y los
recursos de acuerdo con la experiencia de los graduados;

* una comprensién de los valores y las orientaciones de los
graduados, y finalmente;

* la recoleccion de informacion, con enfoque retrospectivo, de la

educacion superior.

A partir de lo mencionado, es posible concluir que los estudios de seguimiento
de las personas graduadas constituyen un valioso recurso que diversas
instituciones, y en concreto la EBDI, han desarrollado para el mejoramiento
continuo del plan de estudios y llevar a cabo una eficiente gestion académica.
Por lo tanto, estos estudios requieren de una exhaustiva planificacion, insumos
de informacion pertinente a los objetivos establecidos y diversidad de recursos

tecnoldgicos para lograr su mayor aprovechamiento.

Otro aspecto para tomar en cuenta para desarrollar esta clase de investigaciones
es la vinculacién con las personas graduadas, lo cual ha sido un concepto que
la EBDI incorporé como parte de su planificacion y buenas practicas en la gestién
académica. Como parte de este concepto de vinculacion, se mantiene una
constante comunicacion y relacién con las personas graduadas mediante
diversas actividades que deben valorarse en la planificacion de la Escuela para

cumplir las metas establecidas.

De esta forma, teniendo en cuenta lo mencionado sobre las personas graduadas
y los estudios de seguimiento, es posible confirmar que la Escuela de

Bibliotecologia, Documentacion e Informacion valordo la importancia de
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establecer y mantener el vinculo con este grupo de profesionales, lo cual implica
una demanda de planificacion y recursos. Para estos efectos, se aspiré a cumplir
con la politica institucional de crear esta iniciativa como un proyecto o actividad
académica, y asi surge el proyecto Aseguramiento de la calidad de la carrera de

Bibliotecologia y Documentacion.

Esto provocd que se reconociera a las personas graduadas de la carrera como
miembros activos de la EBDI. Asi se establece un concepto de educacion
continua y permanente, tanto para los estudiantes regulares de la carrera como
para los profesionales en ejercicio que sienten la necesidad de renovar su

conocimiento y experiencias académicas.

De esta forma, surge el proyecto de Aseguramiento de la calidad de la carrera
de Bibliotecologia y Documentacién, convirtiéndose en el “Programa
Aseguramiento de la calidad y mejora continua de la carrera de Bibliotecologia y
Gestion de la Informacion de la Universidad Nacional”, a inicios del 2022.

A partir de ese momento, la EBDI ha pasado por un total de tres
autoevaluaciones; en la actualidad, se encuentra en la cuarta autoevaluacion y
tres acreditaciones por parte del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacién Superior. Los avances logrados en cuanto a la vinculacién de las

personas graduadas de la carrera fueron sefialados por Barboza (2021, p. 10):

Con respecto a la vinculacion de la poblacion graduada con la
EBDI, esto se logré6 por medio de la incorporacion del
estudiantado a los proyectos y actividades académicas vigentes,
invitacion a personas graduadas en diferentes cursos de la
carrera para compartir sus experiencias y buenas practicas
laborales, asi como los resultados de sus trabajos finales de
graduacion o para la implementacion de cursos o0 acciones

relacionados con estudios de maestria. (p. 10)
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Ademas, en este mismo documento, se indica que la vinculacion entre las
personas graduadas y la EBDI se fortalece por medio de la planificacién de

diferentes estrategias y acciones puntuales:

Con respecto al criterio 4.2.9, se mantuvo comunicaciéon con la
poblacion graduada y empleadores mediante la aplicacion vy
sistematizacion de wuna encuesta y un grupo focal
respectivamente. Entre los resultados de estas dos acciones se
logr6 levantar un listado de temas de capacitacion vy
actualizacion y se han ejecutado algunos talleres y conferencias

para la atencion de estos temas. (p. 10)

En este contexto, en el mes de enero 2022, surge la iniciativa del “Programa
Aseguramiento de la calidad y mejora continua de la carrera de Bibliotecologia y
Gestion de la Informacion de la Universidad Nacional”, y, como parte de esta, la
actividad académica Plan de formacién continua para la vinculacion de la
comunidad EBDI que facilita la coordinacion de los esfuerzos para mantener el
vinculo y seguimiento a las personas graduadas, como lo defini6 Rodriguez
(2021, p.1):

La formulacién de esta actividad parte de la importancia de dar
continuidad a los planes en ejecucion, a la de diagnosticar
necesidades de actualizacibn y capacitacion para plantear
estrategias de formacion continua y vinculacién en congruencia con
las prioridades establecidas desde la actividad académica de
Aseguramiento de la Calidad para facilitar el cambio y contribuir a

la mejora continua. (p. 1)

De la cita anterior, se concluye que se requiere de al menos una estrategia en la
planificacion y coordinacion de los esfuerzos de la EBDI a partir del diagnostico
de las necesidades, buscando una respuesta para la actualizacion y capacitacion
de estos profesionales. De tal manera, emerge el concepto de la formacién
continua y la necesidad de la vinculacién con las personas graduadas de la

carrera incorporando los criterios establecidos por el Sistema Nacional de

8
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Acreditacién de la Educaciéon Superior (2009), de los cuales los mas relevantes

son los siguientes:

e La carrera debe contar con informacion actualizada sobre las condiciones
del mercado laboral de la disciplina y sobre la insercion laboral de sus
graduados, e informarlo a los estudiantes.

e La carrera debe contar con un sistema de informaciébn sobre sus
graduados; debera demostrarse que la carrera da seguimiento a sus
graduados y que utiliza la informacién para introducir mejoras en el plan
de estudios.

e La carrera debe contar con mecanismos para conocer la percepcion de

los graduados sobre la formacion recibida.

Por lo tanto, tanto la vinculacion como el seguimiento de las personas graduadas
de la carrera por parte de la Escuela es un requisito que coincide con lo
establecido en el Estatuto Organico de la UNA (2015) en el articulo 17, donde se
indica que es necesario considerar diversas formas para la vinculacién de los
estudiantes con el sector productivo; esto complementa el articulo 21, en el cual
se sefiala que, ademas de la vinculacién, es necesario el seguimiento mediante
la gestion de procesos de formacién permanente que repercutan en su

mejoramiento académico, profesional y humano.

De lo expuesto, se subraya la relevancia que tienen el vinculo y seguimiento de
las personas graduadas para la gestion de la calidad en las carreras
universitarias a nivel nacional e internacional, lo que es posible observar en la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2018), que presenta unos aspectos orientadores necesarios para el seguimiento
y vinculacién que la EBDI desea llevar a cabo, por ejemplo: el disefio de un plan
de seguimiento para la constatacion de resultados alcanzados en cobertura,
calidad, equidad e inclusién social y crear sistemas de seguimiento de graduados
gue permitan evaluar la calidad de la formacion. Como parte del aspecto de la
vinculacion de estos profesionales y que su seguimiento se actualice en forma

constante, es necesario tener en cuenta las experiencias y los aprendizajes,
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segun lo establece la Universidad Nacional de Costa Rica en UNA GACETA
N.° 6-2021, UNA-SCU-ACUE-017-2021 con fecha del 8 de febrero del 2021.Por
esta razdn, se efectud esta investigacion con el objetivo de recopilar todas las
fuentes de informacion sobre esta problematica y se analizaron sus contenidos,
asi se identifico la necesidad de contar con una estrategia que guiara y
coordinara todas las iniciativas orientadas a la vinculacion y seguimiento de las
personas graduadas de la carrera. De esta forma, el presente articulo podria
considerarse parte de los fundamentos para la creacion de una red alumni de
esta Escuela. La evolucién constante de la ciencia y las sociedades demandan
que los profesionales de cualquier carrera deban ampliar y diversificar de forma

continua sus conocimientos, asi como actualizar sus habilidades.

En este contexto, se crea el Plan de formacion continua para la vinculacion de la
comunidad EBDI, cuyo objetivo es fortalecer la gestion de esta Escuela para
satisfacer las necesidades de sus profesionales, como se observa en el
pensamiento de la académica Rodriguez (2021, p.1):

La realidad actual nos ubica en un momento en que los cambios
constantes de las necesidades de las sociedades y de los
mercados laborales exigen que los profesionales amplien sus
conocimientos y actualicen sus habilidades de manera continua,
por lo que la adaptacidbn a los nuevos escenarios se vuelve
fundamental como principio de supervivencia en una sociedad cada
vez mas cambiante y a la vez, como necesidad de aprendizaje
permanente. En este contexto, un factor que incide de manera
trascendental en el desarrollo econémico y social lo constituye la
inversion en actividades de educacién y formacion permanente
como alternativas que ofrecen herramientas y recursos que ayudan
a implementar iniciativas de innovacion y de mejora continua de la

actividad profesional y docente.

La realidad que se observa en la anterior cita es posible corroborarla en el

documento de Consejo Nacional de Rectores (2019). En este, se indica que el
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64,7 % de las personas graduadas de la carrera continuaron estudios para
obtener otros grados académicos, cursos de actualizacion profesional u otras
especializaciones. Este dato denota que el mercado laboral exige mas

conocimientos y habilidades para llevar a cabo sus labores (ver Figural).

Figura 1

Principales aspectos que influyeron en la contratacion

88,6% : 82,0% : 58,4% : 54,8% : 52,3%
Carreradela : Grado : Disponibilidad - Espiritu : Experiencia
que segradudé académico : horaria :  emprendedor laboral previa

] 5 O ¢ d%

Nota. Tomado de Consejo Nacional de Rectores (2019, p. 2)

A partir de los datos de la Figura 1 como de la cita textual anterior, es posible
determinar que el mercado laboral busca profesionales graduados de la carrera
con un grado académico, con disponibilidad de horario, espiritu emprendedor y
con experiencia. Ademas, los indicadores y los porcentajes de empleabilidad que

el CONARE o Consejo Nacional de Rectores (2019) lo refleja asi (Ver Figura 2):

Figura 2
Situacion laboral al momento de la encuesta

Indicadores de empleo De esta disciplina De todos los graduados  En Costa Rica*
del estudio
Porcentaje de personas con empleo 95,4% 94,1% -
Porcentaje de personas que no encuentran
0 0

empleo (Desempleados) 4,6% 5,9%
Porcentaje de personas que trabajan menos o 0
horas de las que desean (Subempleo) 0,0% 31%
Porcentaje de personas cuyo trabajo

e e i 0,7% 7,4% -

tiene poca relacién con lo estudiado**

*  Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Continua de Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019
** Segun criterio del OLaP, este porcentaje deberia estar muy cercano a 0 y no superar el 10%

Nota. Tomado de Consejo Nacional de Rectores (2019, p. 2)

De la Figura 2, se concluye que, segun define CONARE, existe un porcentaje
considerable de personas graduadas de la carrera que logran ubicarse

establemente en el mercado laboral en un puesto vinculado a su disciplina. Esto
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se complementa con lo presentado en la Figura 3 del Consejo Nacional de
Rectores (2019), en la cual se resalta que el mayor porcentaje de empleo tiene
lugar especialmente en el Gobierno central, en las instituciones autbnomas y

semiauténomas (ver Figura 3):

Figura 3

Tipo de institucion en la que trabaja

686% :  220% . 69% L 0,0% : 2,5%

Gobierno Central Auténomas y Sector privado Empresa propia, Otro

. Semi-Auténomas | : familiar o . (Gobierno local,
: : organizacién no

] ; Lo S :
u . . . _ejercicioliberal ubernamental, iglesia, -
™ . . - (Servicios profesionales, - 9 or eiem ’Iog)l "

. . consultorfa, trabajador . por ejemp! .

independiente)

Nota. Tomado del Consejo Nacional de Rectores (2019, p. 3)

Se destaca que los empleadores buscan mayormente, entre las competencias

personales, las siguientes (ver Figura 4):

Figura 4

Utilidad de algunas competencias personales para el trabajo actual

Compromiso ético y honestidad 4,83

Capacidad para satisfacer de manera rapida y amable las
necesidades de atencion e informacion de otras personas 4,80

Manejo de programas informaticos basicos de oficina 4,72
Compromiso con la calidad 4,66
Capacidad para trabajar en equipo 4,564

Se refiere al promedio de utilidad en una escalade 1 a5,
donde 1 es el valor mas bajo y 5 el valor mas alto

Nota. Tomado de Consejo Nacional de Rectores (2019, p. 3)
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La Figura 4 refleja que las competencias indicadas en estas representaciones
graficas facilitan que las personas tengan mayores posibilidades de adaptarse a
los cambios del mercado laboral y de la misma sociedad. Asi se minimizan las
posibilidades de una tasa alta de rotacion de personal. Por lo tanto, como lo
menciona Rodriguez (2021), la formacion inicial que brinda la UNA presenta un
déficit en relacion con todos los afios de ejercicio profesional por si sola. Nace,
asi, la necesidad de investigar y descubrir nuevos conocimientos, habilidades y
capacidades que fundamentan la conceptualizacion de la educaciéon continua y

permanente facilitada por la EBDI.

Il. Metodologia

La presente investigacion se llevo a cabo en el transcurso del afio 2022 como
parte del Programa aseguramiento de la calidad y mejora continua de la carrera
de Bibliotecologia y Gestidén de la Informacién de la Universidad Nacional en
Costa Rica. El presente estudio se llevo a cabo como parte de la realizacion de
una de las actividades académicas que conforman este programa con el nombre

de Plan de formacion continua para la vinculacién de la comunidad EBDI.

El presente estudio y propuesta se inicid con el objetivo de recopilar y organizar
todas las fuentes de informacién posibles referente a los temas sobre la
vinculacién y seguimiento de las personas graduadas de la carrera, las cuales
demuestran las investigaciones, experiencias e iniciativas llevadas a cabo por la

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

Una vez organizada esta informacion, se procedié a estudiar cuales abordajes y
metodologias se han empleado para tratar estos temas. De esta manera, se
identifico la necesidad de crear una estrategia que orientara y coordinara todas
las nuevas iniciativas dirigidas a fortalecer el vinculo continuo con las personas

graduadas de la carrera.

Esta investigacion logré identificar los intereses y las necesidades de los
profesionales en esta area, en su contexto social con énfasis en lo laboral. Para
estos efectos, se tomd como referente el concepto de investigacién descriptiva

de Venegas (2010) en el que la investigacion no solo trata de medir resultados,
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sino de compararlos e interpretarlos para asi llegar a obtener un mejor

conocimiento del problema de investigacion planteado.

Ademas, presenta una propuesta de estrategia con el propdsito de lograr los
objetivos establecidos en su planificacion de labores. Estos permitirian fortalecer
el vinculo con las personas graduadas de la carrera; de esta forma,
metodologicamente, su desarrollo se enriquece con la naturaleza proyectiva,

segun lo definido por Espinoza y Marifio (2018), citando a Barrera (2010):

La investigacion es proyectiva porque consiste en la elaboracion
de una propuesta, un plan o procedimiento..., como solucion a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de una
institucion..., en un area particular del conocimiento, a partir de
un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, de los

procesos explicativos y de las tendencias futuras. (p. 567)

Como parte del proceso de construccion de la estrategia, se consideraron los
lineamientos establecidos en la Politica Institucional para la Vinculacién entre la
Universidad Nacional y las Personas Graduadas. También se emplearon como
insumos los intereses y las necesidades de las personas graduadas, referentes
localizados en la investigacidbn desarrollada por la misma Escuela y que
conformoé el documento de planificacion elaborado por la EBDI (2019).

El enfoque de investigacion con el que se llevo a cabo este ejercicio académico

fue el mixto, que Rodrigo Barrantes (2016) define asi:

Las técnicas y los instrumentos utilizados en el enfoque mixto son
los mismos que se utilizan en los dos enfoques anteriores, 0 sea,
si el enfoque principal es el cuantitativo, se usa la observacion, las
encuestas, el andlisis de contenido. En cambio, si es cualitativo, se
emplea la observacion, la entrevista en profundidad, las historias
de vida y las técnicas grupales. No hay una técnica especifica para
cada enfoque. (p. 316)
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Por lo tanto, mediante el empleo del enfoque mixto, la investigacién tomo6 en
cuenta fuentes de informacion cuantitativa y cualitativa, por lo que se
consideraron libros, informes de proyectos, formulaciones de proyectos y
articulos académicos. Ademas, se contd con el apoyo del departamento de
Enlace Profesional por medio de una serie de intercambios de experiencias.
Todo ello logro el fortalecimiento del presente proyecto.

Para los efectos de la elaboracion de esta propuesta, se consideraron las
siguientes variantes estratégicas que se desprenden del documento planteado
por la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion (2019, pp. 10-
11):

1) Propiciar la formacién para personas graduadas, en la que se contemplen
cursos de actualizacion profesional y capacitaciones:
a. Temas disciplinares

= RDA.

= Conservacion preventiva.

» Habilidades lectoras y fomento a la lectura.

= Aplicaciones moviles.

» Tecnologias: tendencias, herramientas para la gestion de la
informaciéon y el conocimiento, bases de datos, gestores
bibliograficos.

» Bibliometria.

= Investigacion bibliotecoldgica.

= Mercadeo.

= Edicion de revistas.

= ALFIN.

» Propiedad intelectual

b. Temas de habilidades blandas y otros

» Elaboracién de trabajos escritos, ensayos, articulos, etc.

» Habilidades sociocomunicativas.

= Dinamismo y proactividad.

=  Servicio al cliente.
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2)

3)

4)

5)

6)

= Solucion de conflictos.
= Expresion oral y escrita.
» Liderazgo.
= Manejo de usuarios.
= Comunicacion.
= Creatividad.
= Trabajo en equipo.
» Trabajo colaborativo.
Coordinar con Educacion Permanente la factibilidad de ofrecer cursos de
actualizacion para la persona graduada.
Crear grupos de personas graduadas a través de una comunidad en
Facebook. De esta manera, se puede brindar informacion de interés a los
graduados tales como:
e Recomendaciones sobre opciones laborales.
¢ Respuestas a preguntas técnicas de la disciplina.
e Memorias, recuerdos.
e Organizacion de reuniones sociales o profesionales.
e Literatura de la disciplina y afines.
e Cursos de interés.
e Becas.
Recibir descuentos en la libreria de la universidad EUNA, para lo que se
deben realizar las gestiones correspondientes.
Implementar la iniciativa “Compartiendo saberes”: con este proyecto se
pretende invitar a las personas graduadas a compartir experiencias y
saberes con sus pares o0 con estudiantes regulares de las carreras, laidea
es invitarles a brindar charlas, talleres o presentaciones de trabajos que
actualmente estan realizando y lo quieran compartir en la UNA. Una
estrategia de invitacion seria a través de una infografia o via correo
electronico.
Establecer una red de visitas para pasantias: la idea con esta estrategia

es crear una red de personas graduadas dispuestas a recibir estudiantes
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en sus centros de trabajo para que puedan hacer observaciones e incluso
ayudar en tareas de la cotidianidad de la persona bibliotecologa.

7) Promover que las personas graduadas y sus lugares de trabajo funjan
como sede para que el estudiantado de la EBDI realice la Practica
Profesional Supervisada, para lo anterior, se motivara a los graduados a
que presenten una solicitud formal ante la Escuela para asignarles
estudiantes de practica.

8) Promover espacios de encuentro social de personas graduadas de la
Escuela.

9) Mantener actualizada una boleta para recopilar informacién de las
personas graduadas en el momento en que hacen tradmites de graduacion,

con el fin de actualizar constantemente la base de datos de graduados.

Cada uno de los aspectos mencionados se investigd para considerarlos como
parte de la estrategia planteada, con el propésito de facilitar la coordinacion de
las diferentes lineas de trabajo con sus correspondientes actividades. Se da
respuesta en forma directa a los objetivos trazados y, asi, se establecen los

productos y resultados correspondientes.

Por esta razon, se plantean los siguientes objetivos especificos para la presente
estrategia, tomando como base el documento de la formulacién de la actividad
académica Plan de formacién continua para la vinculacién de la comunidad

EBDI. De esta forma, se cumpliria con todos los requerimientos expuestos:

1- Desarrollar un estudio de seguimiento a las personas graduadas y
empleadoras para conocer las condiciones del mercado laboral de la
carrera, los requerimientos de actualizacion profesional y los intereses de
vinculacion.

2- Realizar dos actividades de actualizacion y formacion permanente que
fortalezcan el sentimiento de pertenencia de las personas graduadas con
la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

3- Fortalecer la accion sustantiva institucional y de la EBDI mediante el

establecimiento de alianzas estratégicas con las personas graduadas y
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las organizaciones donde laboran, considerando su perspectiva,
experiencia y aprendizajes.

4- Fortalecer la comunicacion reciproca y permanente de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informaciéon con las personas

graduadas de la carrera.

Se establecié una forma de trabajo propia del contexto en el que se encuentran
las personas graduadas de la carrera, con sus herramientas e instrumentos
particulares. Como parte de esta, se incluye un elemento evaluativo para facilitar
una realimentacion til a la Escuela sobre el proceso de implementacién de la
estrategia, esto posibilita crear un espacio con su proceso dirigido a mejorar en
forma constante la estrategia, tomando en cuenta las oportunidades de mejora
identificadas e incorporandolas a los planes de accion para responder en forma
oportuna a los intereses de la EBDI y de la comunidad de personas graduadas

de la carrera.

Por medio de esta investigacion y propuesta, se logré como resultado proponer
una via que facilte una serie de objetivos, actividades y productos
correspondientes. Todo ello implica una metodologia y herramientas propias que
facilitan la vinculacién, el acompafiamiento y el seguimiento que estos
profesionales requieren, también se robustece, asi, el vinculo entre las personas
graduadas de la carrera con la EBDI y su desarrollo profesional en forma

continua.

lll.  Presentacién y andlisis de resultados

En el contexto descrito, se resaltan como resultados, primero, una propuesta de
estrategia para el seguimiento y vinculacion de las personas graduadas de la
carrera de la EBDI durante el periodo 2022-2026; para esto, se toman como
insumos los aspectos estratégicos del documento EBDI (2019) y se consideran

los siguientes seis aspectos fundamentales:

e Comunicacion permanente con las personas graduadas de la carrera.
e Investigacion de los intereses y necesidades de formacién permanente y

de actualizacion de las personas graduadas.
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e Fortalecimiento de la accidn sustantiva institucional y de la EBDI.

e Oferta de actividades académicas para la formacion permanente y de
actualizacion profesional para las personas graduadas de la carrera.

e Identificacidon de los intereses de vinculacion de las personas graduadas
de la carrera con la EBDI en el contexto del mercado laboral.

e Difundir las experiencias y resultados obtenidos con la realizacion de la

presente propuesta de estrategia.

Segundo, la identificacion de las personas graduadas de la carrera con la EBDI,
esto la fortalecerd mediante la existencia de un vinculo fuerte que permanezca
a través del tiempo y que facilite generar beneficios para ambas partes, lo cual
favorecera mantener el mutuo interés. Este tipo de relacion se logra por medio
de la constante comunicacién en la que se llega a conocer las necesidades e
intereses de ambas partes, asi como la disposicion de compartir las experiencias
vividas, lo que es indispensable para la constante actualizacion de los datos de
contacto y herramientas tecnoldgicas para posibilitar estos procesos de

comunicacion.

Lo anterior constituye parte de los insumos para tomar decisiones y definir las
acciones mas convenientes para lograr los objetivos establecidos. Entre ellos, se
encuentran los de mantener y desarrollar el vinculo y seguimiento con las

personas graduadas de la carrera.

Tercero, la estrategia propuesta tiene como objetivo general fortalecer la
vinculacién y seguimiento de las personas graduadas de la carrera con la EBDI
a partir de sus expectativas, experiencias, aprendizajes, intereses de
actualizacion y educacion permanente, asi como de las condiciones del mercado

laboral y la gestién de alianzas.

Con el afan de lograr el cumplimiento de este propésito general de la estrategia,
se formularon cuatro objetivos especificos que se presentan con su indicador de
logro, actividades y productos para facilitar tanto su analisis como la dinamica de

trabajo y sus alcances.
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El primer objetivo especifico se refiere al estudio y seguimiento a las personas

graduadas y empleadoras, como se muestra en el Cuadro 5:

Cuadro 5

Objetivo especifico 1. Estudio de seguimiento a las personas graduadas y

empleadoras

Objetivo Indicador de Actividades Productos
especifico logro

Desarrollar ~ Documento Realizacion de un e Cronograma
un estudio en version cronograma anual de anual de
de final que actividades. actividades.
seguimiento identifique los Actualizacion permanente ¢ Matriz
alas intereses de de la matriz de datos de las  actualizada que
personas formacion de personas graduadas y organiza los
graduadasy las personas empleadoras. datos de

empleadoras
para
conocer las
condiciones
del mercado
laboral de la
carrera, los
requerimient
os de
actualizacion
profesional y
los intereses
de

vinculacion.

graduadas de
la EBDI para
el
fortalecimient
o de su
sentimiento
de

pertenencia.

Actualizacién permanente
de una boleta para recopilar
informacién de contacto de
las personas graduadas y
empleadoras.

Revision y analisis de
informes de capacitacion de
actualizacion, educacion
permanente y del mercado
laboral.

Revision de resultados de
sondeos o investigaciones
de temas relacionados
llevados a cabo por la
EBDI.

Elaboracion de consultas

periodicas a las personas

contacto de las
personas
graduadas por

carrera.

e Documento

sobre la
identificacion de
los intereses de
actualizacion
profesional y los
intereses de
vinculacion con
la EBDI en el
contexto del
mercado laboral

de la carrera.
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graduadas y empleadores
para diagnosticar sus
necesidades de vinculacion
con la EBDI, condiciones
del mercado laboral,
actualizacion profesional y
educacion permanente con
respecto al mercado
laboral.

Categorizacién de
necesidades de
actualizacion y educacion
permanente por areas
tematicas.

Revision y analisis de
resultados de los informes
de autoevaluacion de la

carrera.

Nota. Adaptado de los contenidos de los documentos de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacién (2019), de Rodriguez (2021) y elaboracién propia de la

persona autora (2022).

En la Cuadro 5, es posible observar que el fortalecimiento del vinculo de las
personas graduadas de la carrera con la EBDI implica efectuar un seguimiento,
el cual, a su vez, requiere del conocimiento de los intereses y contexto actual del

mercado laboral de estos profesionales.

Para el logro de este objetivo, es indispensable concretar una comunicacion
efectiva mediante el acceso a la informacion actualizada, organizada y de forma
accesible, siempre garantizando la confidencialidad, como lo son, por ejemplo,
las matrices de los datos de contacto de las personas graduadas de la carrera o

de las personas empleadoras.
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La ejecucion de todas las actividades indicadas en el Cuadro 5 facilitara la

consecucién de los productos y objetivos trazados, ya que estas brindaran los

insumos necesarios, como se indica en el Cuadro 6:

Cuadro 6

Objetivo especifico 2. Actividades de actualizacion y formacién permanente

Objetivo Indicador de Actividades Productos
especifico logro

Realizar dos Un informe Realizacion de un e Cronograma
actividades de de las dos cronograma anual de anual de
actualizaciony  actividades actividades. actividades.
formacion de Disefio y oferta de e Un informe de
permanente que capacitacion cursos de capacitacion  |as dos
fortalezcan el o de o0 de educacion actividades de
sentimiento de  formacion permanente que capacitacion o
pertenenciade  permanente responda a las de formacion
las personas realizadas necesidades de permanente
graduadas con  para las actualizacion realizadas para
la Escuela de personas profesional de las las personas

Bibliotecologia,
Documentacion

e Informacién.

graduadas de

la carrera.

personas graduadas.
Coordinacion y
realizacion de las
convocatorias para las
personas graduadas de
la EBDI.

Coordinacion y
ejecucion de las
actividades formativas:
cursos, charlas,
conferencias, otros.
Aplicar un instrumento

de evaluacion al final de

graduadas de

la carrera.
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cada actividad para
recopilar informacion de
mejora.

Elaboracion de un
informe por cada
actividad formativa

realizada.

Nota. Adaptado de los contenidos de los documentos de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacion (2019), de Rodriguez (2021) y elaboracién propia de la
persona autora (2022).

Del Cuadro 6, es posible concluir que las actividades de actualizacion y
educacion permanente no solo fortalecen a las personas graduadas de la
carrera, sino que también colaboran al establecimiento de nuevas relaciones con
la EBDI e inclusive con otros profesionales especialistas en los topicos de
interés, colaborando asi con el crecimiento de su red de capital social como lo
define Seid (2012).

De esta forma, sera posible también obtener insumos para conocer la
perspectiva, experiencia y aprendizajes de las personas graduadas en la
diversidad de temas actuales de su interés, lo cual puede favorecer la gestion de
otras iniciativas que contribuyan al fortalecimiento del vinculo entre la EBDI y las

personas graduadas de la carrera. Esto se muestra en el Cuadro 7:

Cuadro 7
Objetivo especifico 3. Alianzas estratégicas con las personas graduadas y las
organizaciones donde laboran, considerando su perspectiva, experiencia y

aprendizajes

Objetivo Indicador Actividades Productos
especifico de logro
Fortalecer la Un informe Establecimiento de alianzas e Cronograma
accion de la entre la EBDI y las anual.
sustantiva realizacion organizaciones en las que
23
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institucional y
de la EBDI
mediante el
establecimiento
de alianzas
estratégicas con
las personas
graduadas y las
organizaciones
donde laboran,
considerando su
perspectiva,
experiencia 'y
aprendizajes.

de todas las
actividades
desarrollada

S.

laboran las personas
graduadas con el objetivo de
gue los estudiantes regulares
realicen su PPS o
Investigaciones.

Facilitacion de la participacion
de las personas graduadas
como recurso de apoyo en los
diferentes proyectos de
investigacion y actividades
académicas de la EBDI.
Incorporacion de experiencias
de las personas graduadas en
los procesos de induccion
para estudiantes de primer
ingreso y regulares de la
carrera (fortalecimiento del
Sello UNA).

Realizacion de encuentros de
personas graduadas y
reconocimiento de
profesionales que se
destacan en su disciplina.
Coordinacion y ejecuciéon de
las actividades con las
personas graduadas.
Realizacion de convocatorias
para las personas graduadas.
Aplicacion de un instrumento
de evaluacion al final de cada

actividad formativa.

e Un informe de
las
actividades
realizadas.

e Un informe de
la realizacion
de todas las
actividades

desarrolladas.
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Elaboracion de un informe de

las actividades desarrolladas.

Nota. Adaptado de los contenidos de los documentos de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacién (2019), de Rodriguez (2021) y elaboracion propia de la

persona autora (2022).

En el Cuadro 7, se propone una dinamica fundamentada en el conocimiento de
la perspectiva, experiencia y aprendizajes logrados por las personas graduadas
de la carrera: pilar estructural para gestionar y establecer alianzas estratégicas,

tanto con estos profesionales como con las organizaciones donde laboran.

De esta manera, se construye una plataforma que facilita la ejecucion de una
gran diversidad de iniciativas tales como el establecimiento de una red de
organizaciones, las cuales ofrecen oportunidades para que los estudiantes
regulares de los distintos niveles de la carrera realicen sus practicas
profesionales supervisadas (PPS), asi como otro tipo de investigaciones en los

diferentes cursos del programa de estudio.

También, posibilita coordinar la participacién de las personas graduadas de la
carrera para que aporten sus conocimientos y experiencias especificas en los
diferentes proyectos de investigacion, asi como en las diversas actividades
académicas de esta Escuela. Su colaboracién seria significativa en los procesos
de induccién de los estudiantes de primer ciclo y, por este medio, se lograria

establecer una identificacion del estudiante con un referente profesional.

Su aporte puede ser significativamente mayor con la realizacion de encuentros
en los que su vivencia conjunta con el cuerpo estudiantil sea una apertura a una
diversidad de espacios tedricos y practicos del ejercicio profesional. Ademas, la
Escuela tiene la posibilidad de tomar la iniciativa de brindar reconocimientos al
ejercicio profesional en diversas areas de la disciplina académica; asi, se
estableceria un medio para favorecer el robustecimiento de las relaciones
sociales y profesionales propias a la disciplina y afines al mundo universitario y

académico en su sentido mas amplio.
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Es importante puntualizar que las personas graduadas, por medio de la
implementacion de la presente estrategia, segun su conveniencia, podran
adoptar uno o varios de los roles que a continuacién se exponen (Enlace

Profesional, 2022, diapositiva 5):

e Embajadores, agentes: las personas graduadas de la carrera
representaran a la EBDI donde se encuentren.

e Empleadores, inversionistas, innovadores: las personas graduadas de la
carrera pueden ser empleadores de profesionales de bibliotecologia de la
EBDI, pueden ser inversionistas de los proyectos y otras iniciativas de
esta Escuela y pueden ser profesionales que innovan en su ejercicio
profesional por medio de la investigacion.

e Reclutadores, contactos: estos profesionales pueden colaborar con la
Escuela gestionando contactos o atrayendo recurso profesional adecuado
para resolver determinadas necesidades para llevar a cabo algun
proyecto.

e Donantes, gestores de fondos: estos profesionales, al sentirse vinculados
e identificados con la Escuela y su quehacer, pueden convertirse en
donantes o gestores de ciertos recursos o fondos que hagan factible la
ejecucion de algun proyecto.

¢ Diplomaticos de conocimiento y cultura: los profesionales graduados de
la carrera adquieren nuevos conocimientos y cultura que es de interés
para otros profesionales, por lo que intercambiar experiencias en
diferentes espacios favorece el desarrollo de una comunidad de
profesionales actualizada e innovadora.

e Asesores, consejeros, mentores: las personas graduadas de la carrera
pueden convertirse en los apoyos para los estudiantes regulares,
fungiendo como consejeros, mentores 0 asesores en los temas en que

son especialistas.

Para efectuar todas las actividades mencionadas y el logro de los objetivos

indicados en los Cuadros 5, 6, y 7, se requiere una comunicacion reciproca y
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permanente entre la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion y
las personas graduadas de la Carrera, como se ilustra en el Cuadro 8:

Cuadro 8
Objetivo especifico 4. Comunicacion reciproca y permanente de la EBDI con

las personas graduadas de la carrera

Objetivo Indicador Actividades Productos
especifico de logro

Fortalecerla  Un informe Elaboracion de un e Cronograma
comunicacién de las cronograma anual de anual de
reciprocay actividades actividades por realizar: actividades.
permanente realizadas. Administracion de e Informe de las
de la Escuela redes, grupos o actividades
de comunidades de realizadas.
Bibliotecologi personas
a, graduadas.
Documentaci Difusion de
one publicaciones sobre
Informacién temas de interés,
con las oportunidades
personas laborales, oferta de
graduadas de educacion
la carrera. permanente,

posgrados UNA, y
otros.

Difusion de
encuentros de
personas graduadas
y reconocimiento de
profesionales que
se destacan en su

disciplina.
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Realizar la actividad
de difusion oficial
empleando los
canales de la EBDI.
Elaboracion un informe de

las actividades realizadas.

Nota. Adaptado de los contenidos de los documentos de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacién (2019), de Rodriguez (2021) y elaboracion propia de la

persona autora (2022).

La comunicacion es un elemento transversal en esta propuesta de estrategia
reflejado en el Cuadro 8. Es posible identificar una comunicacion interna de la
EBDI, en donde tiene el proposito de facilitar la coordinacién de diversas
acciones y la asignacion de recursos para las distintas actividades a llevar a

cabo.

Ademas, es importante resaltar la existencia de la comunicacion externa, por
medio de la cual se llega a tener relacién con las personas graduadas y
empleadores para los diferentes propdsitos establecidos. Esto, a su vez, implica
la proyeccion de la EBDI en un contexto mas amplio que solo el de las personas
graduadas de la carrera, ya que puede tener incidencia en el entorno general en
el cual se encuentran inmersos; un ejemplo de esto puede ser pertenecer y tener
un perfil en una red social en el que se divulguen temas de interés, material

atractivo y manteniendo una periodicidad de las publicaciones.

Por lo tanto, es relevante planificar todas las actividades relacionadas con la
comunicacion internay externa para facilitar el logro de los objetivos establecidos

de esta estrategia.

IV. Discusioén

En la actualidad, en diversidad de instituciones educativas nacionales e
internacionales, es posible observar la vinculacion y seguimiento de las personas
graduadas de las carreras por medio de los grupos organizados de estudiantes

graduados conocidos con los nombres de “Alumni” o0 “alumnus”.
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Estos grupos de estudiantes graduados se encuentran adscritos a la facultad o

escuela universitaria correspondiente y suelen establecer diferentes tipos de

relaciones y alianzas con una gran amplia variedad de instituciones, para lo cual

utilizan las redes sociales en las que tratan diversos tépicos de interés para sus

miembros, como trabajo, experiencias en nuevos aprendizajes, insercion laboral,

investigacion, extension, emprendimientos, recreacion y otros.

Para los efectos de esta investigacion, se analizaron diversas paginas de las

redes Alumni, algunas consideradas en la presentacion de Enlace Profesional

(2022) sobre este topico tales como:

Alumni Universidad de Costa Rica (UCR): segun la Universidad de Costa
Rica (2022), su red Alumni ofrece a las personas graduadas ayuda
permanente en sus inquietudes culturales y profesionales, vincularlos a
proyectos de accion social, asi como establecer relaciones entre la UCR
y los colegios y federaciones profesionales.
Universidad Nacional de Costa Rica: la Universidad Nacional (2022)
sefala que, en 2010, decide iniciar un proceso de fortalecimiento de la
relacion con sus graduados y graduadas con el nombre de UNA Alma
mater. Posteriormente, en 2017, se convierte en una estrategia
institucional denominada Enlace Profesional, mediante la cual se busca
favorecer acciones de vinculacion entre la Universidad Nacional, las
personas graduadas y las organizaciones empleadoras para fortalecer su
desarrollo académico y profesional, asi como el aporte a los procesos de
pertinencia y calidad de la oferta académica, desde una visién de asesoria
en gestiébn académica y de formacion permanente, como se orienta en el
articulo 21 del Estatuto Organico de la UNA. Para estos efectos, se
establecieron tres lineas de accion: analisis del mundo laboral, estrategias
institucionales, asesoria para gestion académica. En la EBDI, no existe
como tal una red o comunidad alumni de sus personas graduadas de la
carrera.
Programa ALUMNI de Vinculacion y Seguimiento de Graduados de la
Universidad Técnica Nacional (UTN): segun indica la Universidad Técnica
Nacional (2022), se brindan una serie de servicios y beneficios internos y
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externos, capacitaciones, participacion de los graduados y consecucion
de los niveles subsiguientes de la carrera en la UTN.

Instituto Tecnologico de Costa Rica (Escuela de Administracion de
Empresas): segun el Instituto Tecnologico de Costa Rica (2022), se
establece la existencia de la red o club alumni fundamentalmente para la
Escuela de Administracion de empresas.

Universidad Latina: con base en lo publicado por la Universidad Latina
(2022), se pone a disposicion de las personas graduadas de este centro
educativo una bolsa de empleo, charlas de actualizacion, coaching,

insercion laboral, actualizacidon de datos, beneficios en comercios.

De lo expuesto anteriormente, es posible considerar que no en todas las

universidades estatales existe una red alumni como tal, de manera han tratado

otras formas en que estas de otra forma el tema de las personas graduadas de

las carreras. Es posible determinar que las que han conformado la red alumni,

tienen mas definida su vinculacién y seguimiento con las personas graduadas de

las carreras ofreciéndoles una mayor variedad de servicios, entre estos: bolsa

de empleo, actualizacion de datos, insercion laboral, acceso a bibliotecas.

En cuanto a las redes alumni en el mundo, se revisé una serie de paginas como

las que se muestran a continuacion:

Universidad Autdnoma de Madrid: segun sefiala la Universidad Autonoma
de Madrid (2022), se pone a disposicion de las personas graduadas de
esta institucion educativa una gran variedad de servicios a las personas
graduadas de esta universidad, como son: cuenta de correo, directorio
profesional, redes ALUMNIUAM, cursos y talleres profesionales,
actividades culturales, eventos ALUMNIUAM, mentoria, bibliotecas de la
UAM, deportes, bolsa de empleo, plataforma en linea de idiomas,
descuentos en formacion, carné ALUMNIUAM, psicologia aplicada,
asesoria linguistica, coro y orquesta UAM, tablén de anuncios, fondo

social de estudiantes y atencion a la discapacidad.
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e Universidad de Salamanca: se indica, en la Universidad de Salamanca

(2022), la existencia de una asociacion conformada por los estudiantes,

recién titulados, antiguos alumnos, personal de administracion y servicios,

personal docente investigador y amigos de la Universidad de Salamanca.

Ofrece diversidad de servicios como los siguientes:

Premios: Premios Universidad de Salamanca a la investigacion
Profesor Garmendia, Premio Universidad de Salamanca a la
excelencia José Manuel Gomez Pérez, Premio Universidad de
Salamanca Internacional Lopez Matrti.

Bolsa de empleo.

Programa de Mentoring.

Apoyo a emprendedores.

Torneo Alumni que es un servicio de educacion fisica.

Formacion especifica con titulacion de esta universidad.

e Universidad de Navarra: en la Universidad de Navarra (2022) se brinda

una gran variedad de servicios, como:

Acceso a una comunidad alumni.

Formaciéon con acceso a masteres, programas profesionales,
acceso gratuito a la biblioteca.

Apoyo a emprendedores.

Bolsa de empleo.

Ofrece oportunidades de colaboracion con la comunidad Alumni:
recluta talento alumni, haz voluntariado, hacer donaciones

(impulsar proyectos), formar parte de una agrupacion territorial.

e Universidad Autonoma de México: segun la Universidad Autbnoma de

México (2022), se pone a disposicion de las personas graduadas de esta

institucién un conjunto de servicios a través del sitio web a las personas

graduadas:

Actualizacién de datos.
Sistema de Informacién de Estudiantes, Egresados y Empleadores
(SIEEE).
Departamento de Egresados y Bolsa de Trabajo.
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e Educacion virtual y a distancia.

e Consideraciones para Tramitar Expedicion de Cédula Profesional
Electronica ante la Direccion General de Profesiones (DGP).

¢ Informacion de becas de otras instituciones.

e Solicitud de titulo o grado via web.

e Avisos y convocatorias de otras instituciones.

e Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico: segun la Universidad
Nacional Autbnoma de México (2022), se establecieron los siguientes
servicios para las personas graduadas de este centro educativo:

e Bolsa Universitaria de Trabajo.

e Programa de Vinculacion con Exalumnos.
¢ Red social de exalumnos.

e Retiro de documentos del Archivo General.
e Sociedades de exalumnos.

e Donativos.

De las universidades internacionales que se consideraron, es posible resaltar
gue no en todas las estatales existe una red alumni, como es el caso de las de
México, que se encuentran organizados como una red de egresados. En Espafia,
la red alumni estd conformada con mucha claridad, da a conocer sus acciones
para la vinculacion y seguimiento con las personas graduadas de las carreras y
ofrecen variedad de servicios, algunos coinciden con los nacionales y otros no,
por ejemplo: informacién de becas de otras instituciones, solicitud de titulo o
grado via web, avisos y convocatorias de otras instituciones, formacién con
acceso a posgrados, programas profesionales, acceso gratuito a la biblioteca,

apoyo a emprendedores, bolsa de empleo, programas de mentoring y otros.

Se comprende por programa de mentoring la participacion de los estudiantes y
titulados en un programa de un determinado centro educativo para mejorar sus
habilidades para la empleabilidad, esto a través de la orientacion y
asesoramiento por parte de un profesional en ejercicio de su misma area de

conocimiento. Por lo tanto, el objetivo final es mejorar la insercion laboral de los
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participantes de este programa. El tipo de sesiones que se tengan durante la
mentoria (presencial, en linea) sera pactado por ambas partes.

A partir de este analisis, se determina que los servicios mas frecuentes son el de
vinculacion y seguimiento de las personas graduadas de las carreras, formacion,
bolsa de empleo, acceso gratuito a la biblioteca, actualizacién de datos, uso de
redes sociales y donaciones para impulsar proyectos. Entonces, seria viable
considerarlos como parte del proceso de creacion y consolidacion de una red y

comunidad alumni de las personas graduadas de la carrera de la EBDI.

Otro aspecto para destacar son los servicios menos comunes, Como programas
de mentoring, apoyo a emprendedores, informacion de becas de otras
instituciones, solicitud de titulo o grado via web y un sistema de informacion de
estudiantes, egresados y empleadores. De estos servicios, es posible comentar
que una tendencia mayor se encuentra orientada hacia la vinculacién de las

personas graduadas de las diferentes instituciones educativas.

Es imprescindible contar con un sistema de informacion actualizada de los
estudiantes, graduados y empleadores para facilitar el conocimiento de su

realidad y, asi, facilitar su vinculacién y seguimiento.

V. Conclusién y recomendaciones

La investigacion realizada posibilito el estudio de la informacién para resolver la
necesidad de fortalecer el vinculo y el seguimiento de estos profesionales por
medio de una estrategia para el periodo 2022-2026 que oriente y coordine las
actividades planificadas, lo cual implica un cambio de visién en el que se toma

en cuenta la educacion continua para los graduados.

Se consideran, entonces, las expectativas, experiencias y aprendizajes propios
de las personas graduadas de la carrera para facilitar la vinculacion, el
seguimiento y la comunicacion reciproca y frecuente con la EBDI, tomando como
referente el conocimiento de las condiciones del mercado laboral, la gestion de

alianzas y los intereses de actualizacion y educacion permanente.
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Como recomendaciones, debe considerarse la vision para iniciar la creacion de
una red alumni integrada por las personas graduadas de la carrera de la EBDI
que, en una primera etapa, podria ofrecer una variedad de servicios, COmo estos:
programas de formacion continua y permanente, bolsa de empleo, acceso
gratuito a la biblioteca, actualizacién de datos, uso de redes sociales y

donaciones para impulsar proyectos.

En una segunda etapa, cuando la red alumni se encuentre conformada y
robustecida, podrian considerarse brindar otros servicios para particulares. Estas
deben responder directamente a las necesidades de las personas graduadas de
la carrera: programas de mentoring, apoyo a emprendedores, informacion de
becas de otras instituciones, solicitud de titulo o grado via web y un sistema de

informacion a estudiantes, graduados y empleadores.

De esta forma, se lograra implementar esta propuesta a través de una red alumni
que evolucionar4d segun la dinamica de la sociedad, las necesidades
estudiantiles, profesionales de la carrera y el mercado laboral.
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