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CONFERENCIA MAGISTRAL
¢QUE ES BIBLIOTECOLOGIA Y
DOCUMENTACION? CRONICA DE UN CONFLICTO
TERMINOLOGICO Y CONCEPTUAL

Dr. José Lopez Yepes!

de compartir hoy con ustedes algunas ideas en el marco de esta
acogedora Universidad y a las autoridades académicas que han
hecho posible mi presencia.

D eseo en primer lugar expresarles mi agradecimiento por el hecho

Ciertamente llama sobremanera la atencion tener que reflexionar
sobre un conflicto —bastantes tenemos ya en nuestro mundo- aunque se
trate de un conflicto podriamos decir de caracter epistemologico, de
fundamentacion paradigmatica de qué es o qué debe ser la disciplina a
la que con tanto entusiasmo nos dedicamos. Me refiero, naturalmente,
a la Bibliotecologia. Y aqui arranca el primer conflicto:. ¢Como llamar a
esta disciplina o, tal vez, conjunto de disciplinas: ¢Bibliotecologia?
¢Biblioteconomia? ¢Documentacion? ¢Ciencia de la Informacion? ¢Y
como llamar de modo unanime a los componentes, factores y aspectos
diversos de las actividades documentales? Esto es algo que no ocurre en
las disciplinas consagradas como Historia, Medicina, Quimica, Derecho,
etc. e, incluso, en las todavia relativamente recientes como el
Periodismo, el Marketing, la Publicidad, etc. Si grave es la inexistencia
de unanimidad en los términos que empleamos, mas grave es
sospechar que, tras estas dudas, se pueda esconder una falta de
unanimidad en su concepto, en su definicion, en su fundamentacion
epistemologica, en suma. Ambos conflictos, si no se resuelven provocan,
indefectiblemente, consecuencias de incertidumbre a la hora de
planificar lineas docentes y de investigacion, a la hora de establecer la
figura del estudioso o profesional que debemos formar en nuestros
centros. Se impone, pues, la construccion definitiva de un paradigma,
en definitiva de una teoria de la documentacion siempre actualizada y
que sea objeto de estudio preliminar y piedra angular en nuestros
centros docentes. Y yo les invito desde aqui a pensar en esta cuestion y
a proponer elementos que contribuyan a su construccion

Causas del conflicto
En mi opinion las causas del conflicto terminolégico y conceptual

son cuatro. La primera, la mas remota, radica en la gestacion de la
disciplina a finales del siglo XIX tanto en el area norteamericana como
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derivacion y conversion de la biblioteca general en biblioteca
especializada, de un lado. De otro, en el area europea con el
nacimiento del movimiento documental iniciado por Otlet, fundador del
Instituto Internacional de Bibliografia, y cuya doctrina aparece
sistematizada en su conocido Tratado de Documentacién publicado,
como saben, en Bruselas en 1934.

La segunda causa, mucho mas proxima, arranca del cambio
social tan intenso que ha producido la eclosion y extension de ese
fenomeno tan presente en nuestras vidas y en nuestras instituciones.
Me refiero al fenémeno de la informacion que ha dado lugar al hecho
singular de procrear una nueva sociedad con este nombre. Permitaseme
recordar algunas caracteristicas que dimanan de este nuevo tipo se
sociedad para perfilar, seguidamente, los rasgos que hayan podido
afectar al citado conflicto.

Es ciertamente inmensa la bibliografia sobre la naturaleza y los
efectos de la llamada sociedad de la informacion, sociedad en la que
todos los seres humanos nos sentimos inmersos desde una triple
caracterizacion: la posibilidad creciente de crear mensajes y
documentos sin cesar, la posibilidad de recibirlos y la posibilidad de
acceder a los mismos depositados en bases de datos desde cualquier
lugar del mundo a través de Internet. Diversos autores como Castells
(1998) y Echeverria (1999) han teorizado sobre el significado de tal
sociedad para el hombre contemporaneo senalando diversas paradojas
como el binomio globalizacion / localizacion, sustento de la nocion de
aldea global y cuyas repercusiones en el ambito de la cultura
tradicional son innegables y, por consiguiente, en el ambito de la
documentacion. Y esto es asi porque gracias a los documentos
permanece la cultura como conjunto de ideas, creencias, costumbres,
modos de pensar y otras concepciones del mundo transmitidas a lo
largo de las generaciones precisamente gracias —como digo- a los
documentos como soportes de fijacion, transmision y creacion de
contenidos.

Es sabido que la bibliografia sobre informacion, informacion
digital y tecnologias de la informacion observada en Internet es enorme.
A este respecto procede relacionar el cambio social con el factor
tecnologico y la irrupcion de un posible nuevo modelo de sociedad- la
sociedad de la informacion- sobre la base de los siguientes principios
que hemos enumerado en otro lugar:

1. El factor tecnolégico como uno de los motores del cambio social
en nuestros dias.

2. El fenomeno de la informacion sobre el que opera el factor
tecnologico produciendo las nuevas tecnologias de la
informacion, uno de los constitutivos esenciales de sociedad
informada o de la informacion.
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3. Las necesidades sociales de informacion, originadas por la
radical naturaleza del ser humano como proyecto permanente
de vida abierto a lo desconocido.

4.La informacion como técnica desarrollada en forma de
subsistema social de informacion y documentaciéon cuyo
proceso operativo ha experimentado una serie de notables
cambios.

5. El encuentro entre sociedad informada y poderes publicos los
cuales, a fin de mantener vigente el grado de satisfaccion de
aquélla, promueven politicas de informacion. (Lopez Yepes,
1997 : 123-124).

Como deciamos, los dos autores citados —un sociélogo y un
filosofo- han teorizado sobre el nuevo modelo de sociedad lo que
muestra la convergencia tematica desde dos campos distintos del saber.
En el estudio de Castells se afirma que ha irrumpido una "sociedad red,
una nueva economia, la economia informacional/global; y una nueva
cultura, la cultura de la virtualidad real" (Castells, 1998 : 370). Y
anade, "ésta es la nueva estructura de la era de la informacion que
denomino sociedad-red porque esta compuesta por redes de
produccion, poder y experiencia que construyen una cultura de la
virtualidad en los flujos globales que trascienden el tiempo y el espacio”
(Castells, 1998: 385).

Por su parte, Echeverria disena un nuevo entorno del hombre
llamado Telépolis controlado por los senores del aire, por los senores de
la telematica. Esta nueva idea exige la adopcion de determinados
principios que hagan humano a ese nuevo entorno y permitan al
individuo determinadas prerrogativas como el acceso universal a la
informacion, la libertad de comunicacion, el mercado diverso y
competitivo, calidad y equidad en el trabajo, privacidad y toma de
decisiones democraticas (Echeverria, 1999 : 459-479).

La tercera causa se deriva directamente de lo que acabamos de
esbozar. Efectivamente ha surgido una nueva terminologia, bramante,
casi a nivel escatologico diria yo, y de fecundidad extraordinaria
vinculada a nociones como lo electronico, lo digital, lo virtual, lo
emergente...

Efectivamente la sociedad de la informacion, en intimo contacto
con fenomenos y hechos como la digitalizacion, las telecomunicaciones,
los efectos Internet, etc. ha desarrollado una nueva terminologia que se
extiende sin cesar como una mancha de aceite y a la que no es indemne
nuestra propia investigacion. Nuevos términos aparecen sin cesar en las
referencias bibliograficas cada vez mas habituales como biblioteca
virtual, sociedad digital, sociedad teledirigida, poder de la informacion,
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edad digital, era de la informacion, multimedia o nuevos enfoques o
perspectivas, ante el tercer milenio como cambio documentario, homo
digitalis, homo videns, homo documentator, darwinismo digital,
ciberespacio, navegacion cibernética, etc. Se trata, en ocasiones, de una
nueva terminologia que ha venido a sustituir de modo creciente a la
tradicional y que, con frecuencia, a parte de su valor de novedad, no
explica con suficiente claridad el concepto designado. Asi la expresion
libro electronico solo alude a las caracteristica tecnologica de un objeto
distinto a la version digital de un libro impreso (La fuente, 1997 : 2-3).

Pero, sin duda, la nueva terminologia es también expresion
palpable de que los principios cientificos y técnicos de la
documentacion estan experimentando un notable cambio que afecta a
todos los elementos del proceso de informacion documental. En efecto,
sujetos emisores, mensaje documentario, sujetos receptores y medios
de transmision pueden experimentar un cambio documentario que hace
posible hablar también de sociedad de la documentacion. Recordemos
que cualquier dato, informacién o conocimiento son fuentes potenciales
de nueva informacion tan solo cuando se transmiten y se aprovechan
en forma de documento.

La cuarta y, de momento, ultima causa obedece al hecho de que
el fenomeno de la informacion, nacido de modo sencillo sobre la base de
la estructura del proceso vigente desde Aristoteles — emisor, mensaje,
medio y receptor- es patrimonio de todas las disciplinas y de sus
aplicaciones en la sociedad y provoca una gran convergencia de
estudiosos y profesiones que observan el fenomeno desde su articular
punto de vista y, claro esta, desde una terminologia propia. A ello debe
anadirse las perturbaciones provocadas por el traslado al espanol de
términos procedentes del area angloamericana seguidos por muchos de
nosotros de modo a veces ciego y no siempre claramente asimilados a
nuestro léxico.

Aproximaciones al concepto

Es tal el interés por resolver el problema epistemologico de la
Documentacion que éste siempre se haya presente en toda suerte de
reuniones cientificas e, incluso, algunas de ellas dedicadas a é€l
monograficamente. Dicho de otro modo, la teoria de la documentacion
se constituye en subdisciplina siempre abierta lo que genera asimismo
multitud de aportaciones a las que hay que sumar las emitidas por los
profesores en clase y, claro esta, no siempre coincidentes. Por ello, nos
proponemos a continuacion presentar algunas de las perspectivas, dos
iberoamericanas y una espanola, que tratan de aproximarse al concepto
de Bibliotecologia/Documentacion y, en consecuencia, de arrojar luces
que iluminen su teoria, esto es, la construccion de su paradigma. En
concreto, nos parece de interés tener en cuenta las ideas procedentes
de la teoria de la comunicacion-mediacion en organizaciones de
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conocimiento, de la filosofia de la ciencia y de la teoria de la
documentacion comunmente aceptada en las Universidades espanolas.

La teoria de la comunicacion-mediacion ha sido expuesta
recientemente por los profesores Pineda y Pirela, de la Universidad
venezolana del Zulia. Segun ellos nuestra actividad radica en
comunicar conocimiento mediante tres tipos de mediaciones realizadas
respectivamente por el sujeto investigador-productor de conocimiento,
por el profesional de la informacion y por el sujeto receptor que, desde
las tareas anteriores, produce y expanden nuevo conocimiento. Esta
perspectiva comunicacional que, como veremos, no es ajena a las
aportaciones espanolas, permite predicar de la
Bibliotecologia/Documentacion su caracter de disciplina de la
comunicacion-mediacion del conocimiento y como aseveran los autores
“lo novedoso... esta en la integracion de perspectivas comunicacionales,
informacionales y cognoscitivas para generar una nueva linea teodrica
explicativa” ( 2005: 132).

Por otra parte, el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas de la UNAM de Meéxico, por medio de uno de sus
investigadores, el Dr. Alfaro proporciona también algunas ideas que
consideramos de interés desde la vision de la filosofia de la ciencia, en
busca de la teoria. La teoria es un acto de contemplacion desde lo
concreto a lo abstracto, de especulacion intelectual, en suma, y ello
permitiria, en palabras del autor, considerar a la
Bibliotecologia/Documentacion “un cuerpo coherente de conocimientos
sobre un dominio de objetos” (2005 : 7) ya que “lo que define un campo
de conocimiento autonomo es la elaboracion de su propia teoria y que,
ademas, dé una explicacion conceptual de si mismo” (2005 : 77). Por lo
demas, achaca la falta de teoria de nuestra disciplina a “la
perseverancia de una actividad cognoscitiva primordialmente empirica e
inmediatista”... que se ha centrado “en los procesos técnico s internos
de la biblioteca de los que se ha pretendido exorcizar cualquier
ingerencia teorica” (2005:8). Y —anade- ello ha producido “los mayores
obstaculos epistemologicos de la bibliotecologia en la forja de su propia
teoria” (2005:8). Alfaro, en la critica que realiza al trabajo de la
venezolana Guevara publicado en 1995, achaca el retraso teorico que
presuntamente padecemos a una vision practicista y funcionalista, es
decir, “al mimetismo de la bibliotecologia con respecto a los fenomenos
de la tecnologia y la informacion” (2005:82), lo que ha venido
provocando una disociacion entre la investigacion bibliotecologica
encaminada a la aplicacion inmediata y la teoria. Sin embargo ,el colega
mexicano postula una luz para la esperanza: “Conforme la biblioteca
amplifica y diversifica sus funciones se torna mas compleja como objeto
de conocimiento y entonces ya no es posible concebirla como entidad
que requiere solo de la actividad practica aunque sigue predominando
el dictum pragmdtico... Esto va a propiciar el desenvolvimiento de un
pensamiento bibliotecario que tiene importantes vertientes reflexivas y
conceptuales” (2005 : 80).
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Un tema preocupante

Como venimos apuntando, resulta enormemente significativo que
los profesionales y estudiosos de las disciplinas relacionadas con el
documento, con las fuentes de informacion y con la transformacion de
las mismas a fin de remediar necesidades informativas nos
preguntemos continuamente -frente a otros saberes y otros
profesionales- por la naturaleza del saber que estudiamos y profesamos.
A modo de ejemplo, el Congreso de la Asociacion Portuguesa de
Bibliotecarios, de 2004, tenia como objetivo: "La definicion del campo
cientifico, de las relaciones interdisciplinares, del objeto de estudio, de
la fundamentacion tedrica de la Ciencia de la Informacion y la
clarificacion de las practicas y actividades profesionales en conformidad
con esos presupuestos es hoy una cuestion crucial para la valoracion
de un area que hasta ahora se ha afirmado sobre todo por la
componente tecnologico. Urge, pues, un debate y un estudio amplio".
Cabe pensar, a tenor de lo dicho, que estamos ante un tema
preocupante que afecta a nuestra credibilidad como estudiosos y como
profesionales en el ambito académico y social respectivamente.

Tal vez, las dificultades para estabilizar el concepto y formular un
paradigma permanente procedan- de modo preliminar- de las
cambiantes necesidades sociales de informacion y del acelerado
desarrollo de las tecnologias. Lo cierto es que se debate sin cesar sobre
el tema y, como hemos visto, es comun estudio en todo tipo de eventos
nacionales e internacionales y, logicamente, en los medios formativos a
través de asignaturas teorico-historicas y también como objeto de
investigacion. Sin duda, la existencia de teorias acerca de los grandes
conceptos que constituyen los saberes documentarios son el mejor
baluarte para su desarrollo. Y la busqueda del paradigma cientifico de
nuestra disciplina nos dara luces sobre como deber ser el profesional
del documento que la sociedad de la informacion requiere y cuales
deben los grandes objetos de la indagacion investigadora. Todo ello sin
perjuicio de los debidos matices de su aplicacion en cada uno de los
saberes o actividades sociales en los distintos territorios del mundo.

La Documentacion como ciencia y como informacion

Me permito avanzar que, en mi opinion, existen dificultades para
distinguir radicalmente y con las fronteras entre bibliotecas, archivos y
documentacion y algunos utilizamos el término Documentacion en el
sentido amplio propuesto por Otlet como ciencia del documento y de los
profesionales del documento. Desde este caracter universal, ya en 1978
y, posteriormente, en 1995 en nuestras monografias Teoria de la
Documentacién y La Documentacion como disciplina. Teoria e historia
concluiamos lo siguiente:
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1. La Ciencia de la Documentacion es ciencia y es informacion.
Como ciencia se enmarca en el contexto de la Ciencia de la
Ciencia. Como informaciéon hace uso de los conceptos de las
ciencias de los procesos informativos. Los dos componentes se
unen con el objeto de estudiar los procesos de comunicacion
cientifica tendentes a establecer las bases de los nuevos
conocimientos.

2. La Ciencia de la Documentacion es ciencia para la ciencia por
cuanto sienta las pautas del conocimiento de las fuentes para el
trabajo investigador y es ciencia normativa, es decir, dadora de
normas, para la recta ordenacion de numerosos aspectos de dicho
trabajo. Puede entonces decirse que la investigacion en
Documentacion es investigacion para ella misma y también para
perfeccionar la investigacion del resto de los saberes. Esta es la
doble y peculiar caracteristica de la investigacion en nuestro
campo.

Asi pues, la vinculacion de la Documentacion con la ciencia forma
parte de su propia naturaleza. Efectivamente el socidlogo Bernal (1967)
define 1la ciencia como auténtica tradicion acumulativa de
conocimientos, tradicion sin solucion de continuidad. Pero obsérvese
que esto solo es posible merced a los documentos que transmiten los
mensajes cientificos de unos estudiosos a otros constituyendo un
edificio en permanente construccion y deconstruccion. Este proceso es
considerado como auténtica raiz de la ciencia.

La Documentacion en el ambito de la ciencia. Las funciones
cientificas de la Documentacion

En la medida en que, lo hemos indicado ya, procede predicar de
la disciplina documental su caracter de instrumento al servicio del
eficaz proceso de comunicacion de la ciencia, es posible hablar de
funciones cientificas de la Documentacion (Lopez Yepes, 2000). Son
las siguientes: una funcion coadyuvadora de la produccion y
crecimiento de los saberes; una funcion de comunicacion de los
hallazgos cientificos; una funcion de evaluacion de la actividad
investigadora y una funcion como una de las técnicas del trabajo
investigador.

Hacia un concepto de Documentacion como ciencia informativa
Otlet: La fundacion de la Documentacion

En Europa el movimiento documental nace de los estudios y
reflexiones de Paul Otlet y Henri La Fontaine, fundadores en Bruselas,
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en 1895, del Instituto Internacional de Bibliografia y cuya doctrina
aparece claramente reflejada en el gran Tratado de Documentacién de
Otlet (Bruselas, 1934). La nueva disciplina, con la denominacion
universal de Documentacion, trata de integrar todas las anteriores
vinculadas con los documentos y emerge sobre el factor de informacion
como motor liberador de los contenidos documentales. Aunque no
pudo evitarse que el concepto integrador otletiano se fragmentara y se
mantuvieran hasta nuestros dias las tradicionales denominaciones de
archiveros, bibliotecarios y documentalistas, en Espana Otlet ha sido
objeto de numerosos trabajos, incluida la traduccion del Tratado a
nuestra lengua, y ha servido de base doctrinal cuando en la década de
los setenta los saberes documentarios encuentran su lugar en la
universidad espanola (Lopez Yepes, 2001).

El concepto global de Ciencias de la Documentacion

El concepto global de Ciencias de la Documentacion ha sido
defendido con énfasis por la profesora Curras. En su contribucion de
1982 estudia en primer lugar la naturaleza y evolucion de disciplinas
como Bibliologia, Bibliografia, Biblioteconomia y Bibliotecologia, asi
como Archivistica, para culminar en Documentacion y Documentacion
cientifica, como fruto del desarrollo de la ciencia y de la sociedad en
suma y en 1988 se ratificaba en sus tesis anteriormente expuestas:
"Ciertamente que, tanto en la Bibliotecologia como en la Archivologia o
en la Documentacion o en el proceso informativo  se pueden aplicar
siempre los mismos principios teoéricos, las mismas técnicas, los
mismos aparatos, las mismas formas de difusion. Son tres ciencias de
similares caracteristicas que solamente difieren en el tipo de
documentos que manejan y el tipo de usuarios a quienes sirven. Se
trata de un tronco comun con varias especializaciones" (1988 : 156).

El problema terminologico

Pero, antes de establecer los criterios que nos llevan a proponer
un concepto de Documentacion, quiza no sea ocioso plantear como
objeto de estudio de la misma un proceso informativo de naturaleza
peculiar con su mensaje transmitido -el documento- lo que nos permite
obviar de momento las cuestiones que obstaculizan de hecho el camino
hacia una definicion como son el factor geografico, la cuestion
terminologica y, sobre todo, las relaciones con otras disciplinas

No obstante, hay que abordar el problema de la denominacion, el
problema terminologico. Esta cuestion se ha enfocado desde diversas
perspectivas. En unas ocasiones se ha tratado de conocer la evolucion
fonética y semantica de la palabra Documentacion . En otras se han
puesto de relieve los términos utilizados por las diversas corrientes
biblioteconémicas, documentales e informativas de la Documentacion.
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Pero ha sido el profesor Abadal Falgueras quien, precisamente,
parte del problema de la denominacion para intentar aclarar el
contenido del concepto. Y ello lo lleva a cabo a través del estudio muy
pormenorizado de la presencia de nuestra disciplina en cinco
apartados: Formacion, Profesion, Politica y planificacion, Produccion
cientifica, Sector de actividad (servicios de documentacion) vy
Concepciones teoricas, citando los términos mas utilizados en cada uno
de los sectores:

a. En el campo de la formacién: Documentacion, Documentacion
cientifica, Biblioteconomia y Documentacion, Informacion y
Documentacion cientifica, Ciencias de la Documentacion .

b. En el campo de la profesiéon: Documentalista, Cientifico o
especialista de la informacion, Profesionales del tratamiento de
la informacion, Documentarista, Documentacion e informacién
cientifica, Documentacion. .

c. En el campo de la politica y planificacion: Informacion cientifica y
técnica, Informacion y documentacion, Documentacion e
informacion cientifica .

d.En el campo de la produccion cientifica: Documentacion
cientifica, Documentacion, Ciencias de la Documentacion,
Informacion y documentacion cientifica, Documentacion e
informacion cientifica y técnica, Ciencia documental (171).

e. En el sector de actividad: Informacion y Documentacion,
Documentacion, Informacion cientifica .

f. En el campo de las concepciones tedricas: Documentacion .-
Documentalismo.- Documentologia.- Informacion cientifica y
técnica.- Informatica- Ciencia de la Informacion.- Informacion y
Documentacion cientifica .- Ciencia de la Documentacion.-
Ciencias de la Documentacion.

Es evidente que el problema del término que debemos emplear
para designar el saber y la actividad social que cultivamos deberiamos
resolverlo o, al menos, tratar de limitarlo a fin de evitar la consiguiente
ambigliedad conceptual. En el cuadro que hemos elaborado, y que
ofrecemos a continuacion, aparecen los siguientes veintitrés términos
empleados en Espana con desigual frecuencia y fortuna:

Biblioteconomia y Documentacion
Ciencia documental

Ciencia de la Documentacion

Ciencia de la Informacion documental
Ciencias de la Documentaciéon
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Ciencias de la Informacion

Ciencias y técnicas de la Documentacion
Documentacion

Documentalismo

Documentografia

Documentologia

Documentacion cientifica
Documentacion bibliografica
Documentacion e Informacion
Documentacion e Informacion cientifica
Documentacion general (I)
Documentacion general ( II)
Informacion y Documentacion
Informacioén cientifica

Informacion y Documentacion cientifica
Informacion cientifica y técnica
Informatica

Técnicas de Documentacion

En relacion con el tema de las denominaciones, procede efectuar

las siguientes observaciones:

1. La expresion Documentacion general puede entenderse (I) como

una asignatura en la que se estudian todos los aspectos
relacionados con la Documentacion de modo resumido y que es
comun a toda Documentacion especializada. También puede
entenderse (II) como aquella parte de la Documentacion que se
ocupa de los contextos organizados donde tienen las
operaciones del proceso documental, es decir, el estudio de los
sistemas, redes y centros de informacion y documentacion.

. La expresion Biblioteconomia y Documentaciéon puede equivaler
a Ciencias de la Documentacion por cuanto puede englobar
también la Archivistica. En todo caso es el nombre del area de
conocimientos que recoge nuestros saberes y es el titulo
universitario del bibliotecario y documentalista de primer ciclo.

3. A la luz del cuadro anterior y de la frecuencia de aparicion de

las denominaciones, cabe estimar que los dos nombres mas
utilizados para designar el conjunto de las disciplinas que nos
ocupan es el de Documentacion y el de Informacion y
Documentacién. El uso del primero se manifiesta sobre todo en
el titulo universitario de Licenciado en Documentacion. El uso
del segundo viene marcado por la influencia del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, a través de su Centro
de Informacion y Documentacion Cientifica (Cindoc) y por el
deseo manifiesto de dejar siempre patente el caracter
informativo de la Documentacion.
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Fuera de las fronteras de mi pais, una vision de las denominaciones
mas comunmente aceptadas tanto en el area iberoamericana como
angloamericana y su notable zona de influencia proporciona
expresiones de un solo término, de dos y, excepcionalmente, de tres:

AREA IBEROAMERICANA

Bibliotecologia

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Bibliotecologia y Documentacion

Bibliotecologia y Estudios de Informacion

Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Biblioteconomia

Biblioteconomia con habilitacion en Gestion de la Informacion
Biblioteconomia e Informacion

Biblioteconomia y Documentacion

Biblioteconomia y Documentacion

Ciencia de la Informacion

Ciencia de la Informacion con habilitacion en Biblioteconomia
Ciencia de la Informacion y Documentacion

Ciencias bibliotecarias y de la Informacion

Ciencias de la Informacion

Ciencias de la Informacion documental

Ciencias y Tecnologias de la Informacion

Documentacion

AREA ANGLOSAJONA

Business Information Technology (Australia)
Information

Information and Communication Sciences
Information and Communications
Information and Library Science
Information and Library Studies
Information Management

Information Management and Systems
Information Management Systems
Information Resources and Library Science
Information Science

Information Science and Policy
Information Sciences

Information Studies

Information Systems

Library and Information

Library and Information Management
Library and Information Science
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Library and Information Studies

Library and Information Studies and Archive Studies
Library and Information Systems

Library Science

Library Sciences

Library, Archival and Informaron Studies

Library, Archive and Information Studies

CANADA

Bibliothéconomie et Sciences de I'Information (Canada)

EUROPA

Biblioteks- och Informationsvetenskap
Biblioteksskole

Bibliotheks- und Informationswissenchaft
Gestao de Informacao

Sciences de lInformation et des Bibliothéques
Techniques de la Documentation

ITALIA

Archivisitica, Paleografia e Diplomatica

Beni archivistici e librari

Beni culturali

Beni culturali, archivistici e librari

Beni storico-artistici, archivisitico-librari e musicali
Biblioteconomia e Paleografia

Culture del testo e del documento

Sciene e conservazione dei beni archivistici e librarie

Scienze archivisticche, librarie e dell'informazione documentarie
Scienze dei beni culturali

Scienze della documentacione, archivistiche, biblioteconomiche e vocali
Studio e gestione dei beni culturali

Tecnologie per la conservzione e il restauro dei beni culturali
Teorie e tecniche dell’informazione

La investigacion espanola sobre el concepto de Documentacion

Ademas de los estudios ya referidos sobre Otlet, la evolucion de
la Documentacion en Espana, tanto a nivel tedérico como practico, ha
experimentado un notable avance en todos los ambitos (conceptuales,
formativos, comerciales, etc.) En nuestro trabajo sobre el tema ( 2001)
hemos observado una serie de progresos que parecen evidenciar que la
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institucionalizacion docente plena de la Documentacion esta sirviendo
de motor del cambio documentario al mismo tiempo que la sociedad va
reconociendo cada vez mas sus necesidades informativas y la presencia
cada vez mas amplia del profesional y del estudioso de la
documentacion.

En este ambito, consideramos que han sido objeto de estudio y
preocupacion por los distintos autores, entre otras, las siguientes
cuestiones:

1. Las cuestiones terminologicas, entre las que figura el nombre
de la disciplina y la denominaciéon de quien la estudia o la
ejerce en el sector profesional.

2. La consideracion de Documentacion como disciplina
independiente, como area de conocimientos (Biblioteconomia y
Documentacion, denominacion oficial) o como conjuncién de
diversas ramas del saber.

3. La consideracion de Documentacion como ciencia o como
técnica.

4. El redescubrimiento, si asi puede denominarse, de Otlet y de su
obra, siendo en este sentido la aportacion espanola de gran
importancia., y, en general, el interés por la historia de la
Documentacion en el plano tedrico (Lopez Yepes, 1994 e
Izquierdo, 1995).

5. La aplicacion de la metodologia de las ciencias informativas en
el estudio de la Documentacion y la consideracion ulterior de
esta disciplina como ciencia informativa

6. El establecimiento, en consecuencia, de la informacion
documental como objeto de la Documentacion y su desarrollo
en forma de un proceso informativo de naturaleza especial
caracterizado por la recuperacion de informacion previamente
emitida y conservada y transformada en nueva informacion
lista para usar de nuevo.

7. La permanencia del debate sobre la configuracion del
profesional de la documentacion y el estudio de las vias
adecuadas para su formacion.

8. La La aplicacion de los principios cientificos y técnicos de la
Documentacion a los distintos saberes, conformandose asi la
Documentacion especializada y, como variedad de ésta, la
cientifica. Ello ha comportado la oportuna reflexion sobre la
naturaleza de la Documentacion meédica, juridica, periodistica,
etc.
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Hacia un concepto de Documentacion
Criterios para una propuesta

El establecimiento de un concepto coherente de Documentacion
lo que incluye la dilucidacion y eleccion del término mas conveniente
que deba expresarlo va a intentar ser llevado a cabo sobre la base de los
siguientes criterios:

1. Un criterio pluralista, desde el ordenamiento que representan
las distintas teorias y escuelas con idéntico objetivo. Con ello
pretendemos obtener un concepto sincrético y, en todo caso,
integrador de acuerdo con las tendencias mas sobresalientes
del momento actual.

2.Un criterio que considera la investigacion cientifica, la
obtencion de nuevo conocimiento en general y la informacion
para la acertada toma de decisiones como motor de la
disciplina.

3. Un criterio que predique de la Documentacion su caracter de
area de conocimientos social, autonoma, interdisciplinaria y de
generalidad en relacion con el resto de las disciplinas y
actividades sociales para las que aquélla actia como saber
instrumental.

4.Un criterio que determina el objeto de estudio de Ila
Documentacion en el concepto de informacion documental y en
el concepto de proceso documental con caracteristica antes
resenadas. Dicho proceso documental comporta: A) Cambio de
estructura del estado de conocimientos del receptor cuando se
establece la completa comunicacion con el emisor. B) No solo
mera evaluacion del mensaje documentario recibido por el
usuario sino aprovechamiento mediato o inmediato de dicho
mensaje para crear nuevos mensajes. C) Un sistema de
comunicacion humana merced a los aspectos cognitivos del
proceso. D) Un grado notable de informacion por cuando en el
proceso documental se informa acerca de la informacion .

5. Un criterio teleologico del proceso documental que presta razon
de ser a éste al hacer posible satisfacer una necesidad de
informaciéon, tomar una decision o elaborar otra informacion.

6. Un criterio que atribuye auténtica operatividad al quehacer
documentario cuando se aplica a una disciplina, bien en su
investigacion, bien en su aplicacion como actividad en el medio
social.
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7. Un criterio que vincula la realizacion del proceso documental -
y aun la naturaleza de la disciplina documental- al contexto
organizado o sistema donde tiene lugar dicho proceso.

En suma, la informacion que se transmite en el proceso
informativo-documental es, evidentemente, informacion documental,
informacion registrada o vehiculada en un soporte fisico. Constituye, al
mismo tiempo, el objeto del proceso, esto es, el mensaje documentario.
Mensaje documentario o realidad en la que se produce la
transformacion de una informacion de entrada o potencial en una
informacion de salida o actual capaz de engendrar nuevas
informaciones y nuevos procesos documentales ad infinitum. Tal es la
potencialidad y eficacia del quehacer documental.

Ciencia de los documentos. Ciencia de la informacion documental

Ya hemos indicado que el concepto otletiano se fragmento y doto
a la explicacion de la dimension de nuestra disciplina de un ropaje
polémico. El estudio del concepto polémico de Documentacion ha sido
sistematizado por Loosjes desde la perspectiva de la Biblioteconomia,
principal protagonista del conflicto, y la superacion del mismo se ha
producido con la elevacion de nuestra disciplina a la categoria de
ciencia informativa desde las concepciones integradoras
norteamericana, alemana y soviética. Las tres escuelas presentan el
objeto de la Ciencia de la Documentacion como un proceso informativo
de caracter especial, que se basa en la recuperacién de los resultados de
un proceso informativo anterior, precisamente el que corresponde a la
retencion del mensaje en el documento que mas tarde sera procesado
convenientemente para la perfecta adecuacion a las necesidades del
usuario (Lopez Yepes, 1994 e Izquierdo, 1995).

Autonomia de la Ciencia de la Documentacion

Obsérvese que la disciplina que ocupa nuestra reflexion no es
rama desgajada de un tronco comun, sino, por el contrario
configuracion troncal de actividades aparentemente dispersas que, por
ciertas motivaciones sobrevenidas en relacion con los problemas de la
investigacion cientifica y el trabajo intelectual en general, ha ocasionado
la necesidad de reconstitucion y modelamiento como disciplina
cientifica. Aparte de la propia autonomia concedida a la misma por su
presencia independiente con una denominacion particular en los
curricula académicos de esta naturaleza, procede, ante todo, fijar la
posicion de la Ciencia de la Documentacion en relacion con la
Biblioteconomia --es abundante la bibliografia generada en torno a esta
cuestion-- y con la Archivistica, de estudio bibliografico mucho menor.
La cuestion queda perfectamente evidenciada en los estudios de Otlet y
de Briet con la concepcion del proceso documental como abarcador de
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la transmision de las fuentes de informacién sobre la base de los
nucleos documentales que constituyen las bibliotecas, los archivos y los
museos. Asi la Ciencia de la Documentacion - o mejor las Ciencias de
la Documentacion- se erige como un vasto proceso de incorporacion de
nucleos documentales a los que su prerrogativa de ciencia informativa
procura la accesibilidad y potenciacion del contenido de los documentos
en sus multiples y variadas formas de presentacion y de representacion
(Por ejemplo, el Manual de Ciencias de la Documentacién. Madrid,
Piramide, 2002).

Definiciones de Documentacion

Las definiciones de Documentacion en el ambito general,
descansan en los criterios aludidos anteriormente y concretados:

a. En la idea de que la disciplina es integradora de todos los
saberes y oficios relacionados con el documento y que se
comprenden en la formula profesional de la informacion y
documentacion, especializado en funcion de los diversos
niveles y cometidos que se consideran en la realizacion del
proceso documental.

b. En la idea de que la disciplina es general , interdisciplinar,
autonoma e instrumental, al servicio de todos los saberes y
actividades sociales; normativa, en cuanto los condiciona en el
modo en que pueden transmitir sus ideas; informativa, por
cuanto tiene como objeto de estudio un proceso de caracter
informativo; especializada, cuando se hace operativa al
servicio de una determinada rama del saber o actividad social,
y, por ultimo, cientifica, cuando sirve de apoyatura para la
obtencion de nuevo conocimiento cientifico.

En cuanto al término Documentacién, éste puede entenderse:

a. Como conjunto de las disciplinas documentarias que estudian
y ejecutan los diversos aspectos del proceso documental
(Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion, Museologia,
Bibliografia, Bibliometria, etc,). En este sentido, la
denominacion equivaldria a la de Ciencias de la Documentacion.

b. Como disciplina responsable del estudio de una parte del
proceso documental.

En el primer sentido, es decir, Documentaciéon como Ciencias de la
Documentacion, representa el conjunto de disciplinas que tienen por
objeto de estudio de un proceso informativo en el que se da una
actividad de recuperacion de mensajes emitidos en procesos anteriores
y que, mediante analisis y tratamiento técnico, se comunican
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transformados con la finalidad de que sirvan de fuente de informacion
para la obtencion de nuevo conocimiento. o para la toma de decisiones.

En segundo sentido, Documentacién es una de las Ciencias de la
Documentacion que tiene como objeto de estudio aquella parte del
proceso documental consistente en la recuperacion y difusion de
mensajes documentarios y su aprovechamiento por parte del sujeto
receptor o usuario a fin de que sirvan de base para la obtencion de
nuevo conocimiento o para la toma de decisiones. O, de modo mas
sintético, Documentacion es la ciencia general que tiene por objeto el
estudio del proceso de adecuacion y transmision de las fuentes para la
obtencion de nuevo conocimiento para la ciencia o para la toma de
decisiones.

Consideraciones finales

1. La Teoria de la Documentacion debe ser objeto de atencion
preferente a nivel de ensenanza y de investigacion como
instrumento de fundamento epistemologico de nuestro campo
del saber.

2.Igualmente, la Teoria de la Informacion documental como
objeto de estudio de la Documentacion

3. En consecuencia, ambas disciplinas juntas o en bloque deben
incorporarse a los planes de estudios y a las lineas de
investigacion de los centros docentes

4. Debe procurarse la redaccion de monografias, manuales o
articulos de revistas sobre ambas tematicas asi como la
celebracion de reuniones o congresos donde las mismas sean
objeto de debate.



