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Resumen. En este articulo se presentan los fundamentos pedagogicos de una propuesta
de ajuste al desarrollo de un linea de proyeccion social, practicas académicas para
el desarrollo social, dentro del Plan de Estudios del Técnico Profesional en Servicio
de Policia, para el mejoramiento de la calidad del Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) en la Policia Nacional de Colombia, como
resultado de una investigacion que propuso cambiar la forma de realizar la proyeccion
social de los estudiantes que aspiran a ser nombrados policias, por lo cual el ajuste se
propuso precisamente a la forma de realizar esta actividad en el proceso de formacion
policial, con fundamento en algunos aspectos pedagogicos encontrados dentro de la
doctrina de la labor docente, establecida en la doctrina policial colombiana y en los
resultados evidenciados en la investigacion.

Es precisamente desde el Plan de Estudios del Programa Técnico Profesional en
Servicio de Policia (TPSP) donde las actividades de proyeccion social se deben
soportar y desarrollar, en temas de actualidad y acercamiento a la comunidad para
el servicio policial. Por ende, se consider6 que la asignatura propicia era la de
Servicio de Policia, para que los estudiantes en su proceso de formacion fortalezcan el
acercamiento hacia la razon de ser de la Policia Nacional, que es nuestra ciudadania
colombiana y, como efecto en el campo laboral, se produzca un verdadero realce de
la prevencion y educacion ciudadanas, aplicadas al Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes, que impactarian de una forma real desde las aulas al
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servicio de la policia, fortaleciendo la habilidad para desarrollar su labor de manera
segura y profesional.

El estudio se compone de tres aspectos importantes, en primer lugar, la relacion entre
las actividades de proyeccion social de la Direccion Nacional de Escuelas y las tareas
de prevencion y educacion ciudadanas que se desarrollan en el marco del Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes; en segundo lugar, estan las
practicas académicas para el desarrollo social dentro del plan curricular del Programa
Técnico Profesional en Servicio de Policia; y como tercer aspecto se presenta la
propuesta de fortalecimiento.

Palabras clave: fundamentos pedagdgicos, practicas académicas, proyeccion social,
vigilancia comunitaria.

Abstract. This article describes the pedagogical foundations of a change proposal to
develop a line of social projections, academic practices for social development, within
the Curriculum of the Professional Technician in Police Service. This proposal aims to
improve the quality of the National Model of Community Surveillance based on small
geographical areas (MNVCC) the National Police of Colombia is implementing. The
proposal resulted from a study that proposed changing how the social projection of
students aspiring to be appointed as police officers is carried out. So, the object of the
proposal is just to adjust how this activity is carried out in the police training process.
The proposal is based on some pedagogical aspects found within the doctrine of
teaching work, established in the Colombian police doctrine and the results evidenced
in the research.

In fact, the activities of social projections must be supported and developed from the
Curriculum of the Technical Professional Program in Police Service (TPSP), based
on up-to-date information and community outreach for the police service. Therefore,
the police service was considered as the appropriate subject for the students in their
training process to strengthen their approach to the raison d’étre of the National
Police, which is our Colombian citizenship. Likewise, as an effect on the labor field,
prevention, and citizen education, applied to the MNVCC, can be enhanced, and they
can have a real impact, from the classrooms, on the police service, strengthening the
ability to develop this service safely and professionally.

The study comprises three important aspects. The first one is the relationship between the
social outreach activities of the National Directorate of Schools and the prevention and citizen
education tasks carried out within the framework of the MNVCC. The second aspect is the
academic practices for social development within the curricular plan of the Professional
Technical Program in Police Service. The last one is the proposal for strengthening.

Keywords: pedagogical foundations, academic practices, social projection, community
surveillance.
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Practica Académica para el Desarrollo Social en las Escuelas de Formacion
de la Policia Nacional de Colombia

Los policias integros y formados para la convivencia ciudadana son el resultado
esperado de la formacion académica de los ciudadanos seleccionados que aspi-
ran a convertirse en profesionales de Policia, tema que la Policia Nacional de
Colombia, a través de la Direccion Nacional de Escuelas, quiere tener como re-
sultado de ese proceso profesional de capacitacion que se imparte en las diferen-
tes Escuelas de Policia, ubicadas en las diversas regiones del pais, en las cuales
se instruyen los patrulleros de la Policia Nacional, quienes obtienen el titulo de
Técnico Profesional en Servicio de Policia (TPSP), programa académico tinico
en Colombia, registrado en el Ministerio de Educacion Nacional, que busca for-
talecer con una formacion integral a este personal, para afrontar las dindmicas
sociales ante la exigente ciudadania contemporanea, para la que los policias
representan la vision de autoridad, de Estado y de ciudadanos ejemplares.

Para contribuir a ese proposito de la formacion integral de los aspirantes a policias
surgié una propuesta para esta clase de programa académico, en un momento en
que la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional (Dinae) esta traba-
jando para ser reconocida como la primera universidad de policias en Colombia,
haciendo parte de las pocas con que cuenta Latinoamérica, camino que debe darse
con orientacion a los tres pilares de la educacion universitaria, como son la docen-
cia, la investigacion y la proyeccion social, tres pilares, de los cuales dos se ob-
servan adecuadamente soportados dentro de las dindmicas educativas de la Dinae,
como son la docencia y la investigacion, quedando la proyeccion social, que, a
pesar de que estd consagrada y en desarrollo a través de las escuelas de formacion
policial, se evidenci6 por medio de la investigacion que existen debilidades en su
practica, a pesar de que la Policia Nacional tiene un gran escenario por su labor
netamente social para desarrollarla mejor que cualquier universidad colombiana
y que cuenta con un programa académico debidamente estructurado y certificado,
pero donde no se encuentra plasmado cdmo, con quién y bajo qué fundamento
pedagogico los estudiantes y docentes deben realizar la proyeccion social.

Actualidad de la proyeccion social en las Escuelas de Policia de Colombia

La mision de la Direccion Nacional de Escuelas, segtin la Resolucion No. 03856
del 07 de diciembre del 2009, “por la cual se define la estructura organica in-
terna y se determinan las funciones de la Direccion Nacional de Escuelas”, es
direccionar la formacion y capacitacion integral del talento humano de la Policia
Nacional, a través del Proyecto Educativo Institucional, en cumplimiento de las
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funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, con el fin de contri-
buir a la satisfaccion de las necesidades de seguridad y convivencia ciudadana.

Las Escuelas de Policia tienen como mision desarrollar el Proyecto Educativo
Institucional, a través de los procesos de formacion, actualizacion y entrena-
miento, asi como capacitacion e investigacion, encargadas de operacionalizar
los programas académicos dirigidos a la comunidad educativa, con el propo-
sito de desarrollar competencias para el servicio de Policia (Policia Nacional
de Colombia, 2009).

Ilustrado lo anterior, la investigacion evidencidé en primera instancia como
se llevaba la proyeccion social en las Escuelas de Formacion de la Policia
Nacional de Colombia, en comparacion con algunas universidades de
profesiones liberales, en programas de Derecho, Administracion de Empresas,
Psicologia, entre otros; a fin de aportar —luego de esa comparacion y analisis
de las dinamicas pedagdgicas— una propuesta para mejorar esa funcion que se
tiene planteada en la mision de la Dinae y para que la universidad de policia
que se plantea ser en un futuro desarrolle una proyeccion social que realmente
aporte a lo social y potencialice de manera significativa la formacion de los
hombres y las mujeres policias, impactando e incidiendo asi en su forma de
actuar y pensar frente a la comunidad y, por lo tanto, al servicio de policia que
prestaran en el desarrollo de esta profesion.

Lineas de proyeccion social en la Direccion Nacional de Escuelas

En la investigacion se exploro la funcion de la proyeccion social que plantea la
Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional, la cual esta fundamen-
tada en la Resolucion 000013 del 14 de enero de 2013, acto administrativo por
medio del cual se expidieron y adoptaron los Lineamientos de Politica en ma-
teria de proyeccion social en la Direccion Nacional de Escuelas de la Policia
Nacional, definiendo esta como:

(...)una de las funciones esenciales de la Educacion superior, que apor-
ta al enriquecimiento de la labor docente e investigativa y dinamiza el
conocimiento que el estudiantado construye en el espacio académico,
tomando contacto con la realidad social a través de las practicas socia-
les, encaminados a resolver determinados problemas de la comunidad y
del entorno, logrando establecer estrechos vinculos con el sector exter-
no, a través de la creacion y ejecucion de planes, programas y proyectos
sociales que impactan la calidad de vida de la ciudadania.
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Se observod que existe desde el afio 2009, mediante Resolucion 03856 del mis-
mo afio 2009, la Vicerrectoria de Proyeccion Social, encargada de

Direccionar los programas que hagan participes de los beneficios de su
actividad social, académica e investigativa; la promocion y desarrollo
integral de un ser humano participativo en la construccion social,
capaz de promover la calidad de vida de los ciudadanos a través de los
programas de proyeccion social que propendan por la interaccion con
la comunidad; como también prestar apoyo y asesoria en los érdenes
cientificos tecnologicos, cultural y artistico y de seguridad ciudadana.

La cual cumple las siguientes funciones:

1. Propiciar y establecer procesos permanentes de interaccion e inte-
gracion con las comunidades nacionales e internacionales, en or-
den a promover su presencia en la vida social y cultural del pais, a
participar en el desarrollo de politicas nacionales y a contribuir a la
comprension y solucion de los problemas mas significativos.

2. Reconocer a los procesos de indagacion y construccion de conoci-
miento en entornos sociales especificos; la contextualizacion e in-
tercambio de experiencias y saberes; la formacion y capacitacion de
la comunidad; y la socializacion, difusion, promocion, circulacion y
comunicacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y
humanistico en la sociedad.

3. Construir procesos colectivos de desarrollo a partir de la interaccion
que la Direccion Nacional de Escuelas Policial tiene con los distintos
actores y sectores de la sociedad.

4. Propender por el desarrollo del mantenimiento y mejora del sistema
de gestion integral de la dependencia.

5. Lasdemas que le sean asignadas de acuerdo con la Ley y los reglamentos.

De alli que, para el cumplimiento de la misién de la Dinae, se establezca en la
misma Resolucion 03856 del ano 2009, articulo 43, la existencia de unidades
desconcentradas, encargadas de desarrollar los programas, bajo el direcciona-
miento de las vicerrectorias, facultades y demas dependencias encargadas de
orientar la politica educativa. Estas unidades son:
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1. Escuela de Cadetes de Policia “General Francisco de Paula
Santander” (Ecsan)

Escuelade Postgrados de Policia“Miguel Antonio Lleras Pizarro”(Espol)
Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lopez Pumarejo”(Escar)
Centro de Instruccion Leticia (Cilet)

Escuela de Carabineros “Rafael Nunez” (Esran)

Escuela de Carabineros “Alejandro Gutiérrez” (Esagu)

Centro de Instruccion Pereira (Ciper)

Escuela de Carabineros “Eduardo Cuevas Garcia” (Esecu)

A S A e R

Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel
José Lopez Gomez” (Esvel)

10.Escuela de Policia “Antonio Narifio” (Esana)
11.Escuela de Policia “Gabriel Gonzalez” (Esgon)
12.Escuela de Policia “Rafael Reyes” (Esrey)
13.Escuela de Policia “Simén Bolivar” (Esbol)

14.Escuela de Policia Provincia de Sumapaz “Intendente Maritza
Bonilla Ruiz” (Essum)

15.Escuela de Policia de Yuto “Miguel Antonio Caicedo Mena” (Esmac)
16.Escuela de Policia “Carlos Eugenio Restrepo” (Escer)

17.Escuela de Policia “Carlos Holguin Mallarino” (Escol)

18.Escuela de Aviacion Policial (Esavi)

19.Escuela de Inteligencia y Contrainteligencia “Teniente Coronel
Javier Antonio Uribe Uribe” (Escic)

20.Escuela de Investigacion Criminal “Teniente Coronel Elkin Molina
Aldana” (Esinc)

21.Escuela de Telematica y Electronica “Teniente Coronel Jorge Luis
Mauledoux Baron” (Estel)

0 &) e Licencia Creative Commons
\> Atribucion-No-Comercial

BY NC ND Sin Derivadas 4.0 Internacional

130 |



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/dialogo/index%0D
mailto:universidadendialogo%40una.cr?subject=

REevista UNIVERSIDAD EN Di1ALoGo ¢ Vol. 10, N.° 1, Enero-Junio, 2020 « 127-144
ISSN 2215-2849 « EISSN: 2215-4752

URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/dialogo/index
CORREO ELECTRONICO: universidadendialogo@una.cr
DOI: https://doi.org/10.15359/udre.10-1.8

22.Escuela de Seguridad Vial “General Deogracias Fonseca Espinosa”
(Esevi)

23.Escuela de Policia en Proteccion y Seguridad “Sargento Mayor Luis
Alberto Torres Huertas” (Espro)

24 .Escuela Internacional del Uso de la Fuerza Policial para la Paz (Cenop)

Cabe aclarar que dentro de las anteriores Escuelas de Formacion Policial exis-
ten las Escuelas encargadas propiamente de la formacion de patrulleros de
la Policia Nacional, que hacen parte del nivel ejecutivo de esta Institucion,
quienes luego concursan para ingresar a ser mandos del mismo nivel ejecutivo
en el grado de subintendente, intendente, intendente jefe, subcomisario y co-
misario, aquellos que de primera mano tienen el contacto con la comunidad en
los cuadrantes del servicio de vigilancia en todo el territorio nacional, personal
en algunos de esos grados mencionados, quienes aportaron en las encuestas a
esta investigacion. Las Escuelas de Formacion son las siguientes:

1. Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lopez Pumarejo” (Escar)
Escuela de Carabineros “Rafael Nuiez” (Esran)
Escuela de Carabineros “Alejandro Gutiérrez” (Esagu)

Escuela de Carabineros “Eduardo Cuevas Garcia” (Esecu)

wok »e

Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel
José Lopez Gomez” (Esvel)

Escuela de Policia “Antonio Narifio” (Esana)
Escuela de Policia “Carlos Eugenio Restrepo” (Escer)

Escuela de Policia “Gabriel Gonzalez” (Esgon)

e

Escuela de Policia “Rafael Reyes” (Esrey)
10.Escuela de Policia “Simén Bolivar” (Esbol)

11.Escuela de Policia Provincia de Sumapaz “Intendente Maritza
Bonilla Ruiz” (Essum)

12.Escuela de Policia de Yuto “Miguel Antonio Caicedo Mena” (Esmac)
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De alli que en las Escuelas de Formacion de la Direccion Nacional de Escuelas
exista una dependencia encargada de realizar actividades de proyeccion social,
liderada por la Vicerrectoria de Proyeccion Social, siguiendo lo dispuesto en
la Resolucion 000013 del 14 de enero de 2013, que plantea las siguientes
lineas de proyeccion social, las cuales se ilustraran a continuacion:

Tabla 1

Lineas de proyeccion social

Practicas académicas para el desarrollo social:

Hace referencia al crecimiento y bienestar individual y/o colectivo que los
integrantes de las comunidades objeto pueden alcanzar a través de la intervencion
social y educativa liderada por docentes y estudiantes policiales.

Proyecto social para el emprendimiento:

Consiste en el apoyo, la orientacion y la consultoria para que se direccionen
las propuestas comunitarias, encaminadas a la creacion de microempresas,
cooperativas, empresas solidarias y demas iniciativas que satisfagan las
necesidades de la comunidad para el mejoramiento de su calidad de vida.

Educacion ciudadana:

A través de esta linea de accion se pretende contar con una poblacion informada
para la vida personal, social y comunitaria, mediante la prevencion y participacion
consciente de sus derechos y obligaciones, solidaria y sensible con la sociedad.

Cultura, recreacion y deportivo:

Es la linea que incluye las actividades de acercamiento con las comunidades
objeto, en donde se desarrollan programas y actividades culturales, artisticas, de
recreacion y deporte.

Conservacion y preservacion del medio ambiente:

A través de las diferentes intervenciones sociales que realicen los estudiantes, se
propone educar y comprometer a la ciudadania en la importancia de preservar y
conservar el medio ambiente, aportando al mejoramiento de la calidad de vida del
ecosistema.

Fuente: elaboracion propia.

Una vez ubicados en el contexto que la Direccion Nacional de Escuelas (Di-
nae) tiene en cuanto a la proyeccion social en el programa que se desarrolla
en las Escuelas de Formacion Policial, como es el Técnico Profesional en
Servicio de Policia, podemos adentrarnos en lo que propuso la investigacion
desarrollada en una de estas Escuelas de Policia, la Escuela de Policia Rafael
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Reyes, ubicada en el municipio de Santa Rosa de Viterbo del departamento de
Boyaca de la Republica de Colombia, tomando como punto de partida como se
estaba desarrollando la proyeccion social y como desde una de las lineas estable-
cidas por la Direccion Nacional de Escuelas para realizar esa proyeccion social,
se puede proponer una nueva manera de desarrollar esta tarea misional de la edu-
cacion, por parte de los estudiantes y docentes del (TPSP), buscando que se tenga
clara una fundamentacion pedagogica para ajustarla e incluirla dentro del plan de
estudios de este programa técnico, para el mejoramiento de ciertas habilidades del
futuro policia, que puedan ser aplicadas al salir graduados. Para ello se considero
pertinente que estos estudiantes se puedan enfrentar a escenarios reales controla-
dos y en compaiiia de un docente, para asi contribuir en impactar el modelo de
seguridad ciudadana que hoy dia tiene la Policia Nacional de Colombia, como es
el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes (MNVCC).

Con los resultados de la investigacion, se recuerda a las instituciones, y en
particular a la Dinae, por su particular modelo de educacion, la importancia
que tiene la proyeccion social para la educacion superior en el mundo y el im-
pacto que dé una buena practica de la misma, la cual influye en los estudiantes,
los docentes y la comunidad, observandose que se presenta un aprendizaje en
doble via y significativo. Es por ello que surgio la pregunta: ;En las Escuelas
de la Policia Nacional de Colombia se estaba llevando de manera adecuada
la proyeccion social?, y de no ser asi, {coOmo aportar para su mejora desde
la academia, enfatizando en que las Escuelas de Formacion Policial precisa-
mente son instituciones universitarias con miras a convertirse en la primera
universidad policial de Colombia?

Partiendo de una de las lineas de proyeccion social mencionada anteriormente,
las practicas académicas para el desarrollo social que deben ejercer los
estudiantes en las Escuelas de Formacion de la Direccion Nacional de
Escuelas de la Policia Nacional, para la formacién de patrulleros. Se realizé el
analisis de los diferentes documentos sobre proyeccion social de la Dinae y de
la Escuela de Policia Rafael Reyes, en cuanto a como se desarrolla esa linea de
proyeccion social en la practica, para luego compararla con el desarrollo de la
proyeccion social de la Universidad Antonio Narifio del municipio de Duitama
(Boyaca), institucion que abri6 las puertas a la investigacion mediante la visita
realizada por el investigador, mostrando la forma de hacer proyeccion social
de los estudiantes de Derecho; igualmente se analizaron varios documentos
de otras universidades encontrados en sus paginas oficiales, como fue la
Universidad Abierta y a Distancia UNAD, con su programa de Psicologia, la
Universidad Externado de Colombia con su programa de Derecho, entre otras
universidades colombianas, concluyendo lo siguiente:
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1. Se estan realizando actividades en la Escuela de Formacion Policial

encaminadas a lo social, pero que no cuentan con la participacion
de todos los estudiantes del programa TPSP, en tanto en las
universidades referenciadas si se cuenta con tal participacion.

Se evidencid que las actividades de proyeccion social de las Escuelas
de Policia, si bien estan soportadas en un acto administrativo, no estan
soportadas en el curriculo propiamente dicho del programa, observan-
dose actividades aisladas que muchas veces son desconocidas por los
mismos estudiantes, docentes y, mas atn, por los policias que laboran
en los lugares donde se realizan estas actividades, ya en el campo pro-
fesional, situacion que no sucede en las universidades de referencia,
pues alli esa proyeccion social se da con una asignatura propiamente
establecida, observando que se le da una importancia desde el curricu-
lo y los planes de trabajo, al igual que los estudiantes son conscientes
de esa importancia, pues es una asignatura obligatoria.

Se observo también que estas actividades de proyeccion social les
abren la puerta a los estudiantes a ese contacto directo con sus futuros
clientes y los entornos sociales reales, beneficiandose la comunidad
donde se desarrollan estas actividades de proyeccion social, todos
los estudiantes de los programas o asignaturas y la universidad.

Se observa que la universidad compromete a la gran mayoria de
docentes en la promocion de la proyeccion social y también se apo-
yan en ellos para la realizacion y supervision de estas actividades,
creandose una sinergia que le da importancia institucional al con-
tacto directo con la comunidad y la practica de lo aprendido por
los estudiantes en un contexto real. Situacion que en la Escuela de
Formacion Policial no esta bien definida.

Practicas académicas para el desarrollo social

Las practicas académicas para el desarrollo social son la linea de proyeccion social
que fue analizada y utilizada dentro de la investigacion, puesto que su definicion
establece que “hace relacion al crecimiento, y bienestar individual y/o colectivo
que los integrantes de las comunidades objeto pueden alcanzar a través de la
intervencion social y educativa liderada por docentes y estudiantes policiales”.

La linea de proyeccion social de practicas académicas para el desarrollo social
se observo entendida como el llevar a la praxis los conocimientos adquiridos en
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las aulas, proyectarlos a una comunidad, en un terrero que asemeje la realidad
laboral y que esa intervencion social ocasione en alguna manera el crecimiento,
el bienestar individual y/o colectivo de ese ciudadano o grupo de ciudadanos.

Al hablar de crecimiento y bienestar individual hacia la comunidad, se evidencid
que la Policia Nacional de Colombia, desde mucho antes de que iniciara su idea
de convertirse en universidad, en el desarrollo del servicio hacia la comunidad,
tiene todo una oferta de servicios para propiciar ese crecimiento y bienestar
comunitario, como los denominados Programas de Participaciéon Ciudadana,
entendidos en la practica como aquellas herramientas de consolidacion del Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, ya que a través de un trabajo
mancomunado entre autoridades y comunidad se proyecta posible el alcance
seguridad y convivencia ciudadana en determinado sector, programas que deben
ser desarrollados en la practica por los integrantes de los cuadrantes de policia del
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria a lo largo y ancho del pais.

Con una muestra representativa del personal que labora en el Modelo Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, la investigacion evidencid por
medio de una encuesta, que existe una falta de acercamiento de los integrantes
de la Policia a la comunidad, tendencia que también se observa en una encuesta
realizada a nivel nacional por la empresa Datexco, donde la comunidad pide
que la Policia Nacional de Colombia se acerque de nuevo.

La investigacion fue desarrollada con una metodologia de tipo mixto y los
datos fueron recolectados y analizados a través de una estadistica descriptiva,
en tablas de contingencia de dos por dos, realizando un estudio de correlacion,
como lo describe Otero (2005),

En las tablas de contingencia, se exponen dos objetivos fundamentales,
en primer lugar, organiza la informacion contenida en un experimento
cuando ésta es de caracter bidimensional, es decir, cuando esta referida
a dos factores y con variables cualitativas, en segundo lugar a partir de
la tabla de contingencia se puede ademas analizar si existe alguna rela-
cion de dependencia o independencia entre los niveles de las variables
cualitativas, que precisamente son objeto de estudio para la investiga-
cion y en efecto dar respuesta a la pregunta que se trazo el autor.

En este caso, la pregunta que fue establecida en la investigacion fue ;cémo
fortalecer la calidad del servicio de Policia mediante la estandarizacion de las
tareas de proyeccion social, segun el MNVCC, durante la formacion de los
TPSP, en busqueda de la prevencion y educacion ciudadanas?
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Por consiguiente, se realizd una revision teoria que contribuy6 a orientar el
camino y dar respuesta a este interrogante, principalmente en lo referente a
los fundamentos pedagogicos, y al hablar de este, se recordd que es referirse
a la necesidad de formar ciudadanos competentes (Area, 2012), situacioén que
no es una busqueda actual, sino de tiempos inmemoriales, donde surgieron
preguntas como para qué se ensefia, qué se debe ensefiar y como se debe
ensefiar. De alli que la pedagogia, segiin Saviani (2013), debe ser llamada una
superacion de las teorias de la educacion que incluyen teorias no criticas o
pedagogia tradicional, nueva pedagogia y pedagogia tecnicista, por otra parte,
las critico-reproductivas o teoria de la escuela como violencia simbolica, teoria
de la escuela dualista y la metodologia de aprender haciendo (Ruiz, 2013).

Luego de realizar el anterior analisis de textos en materias de pedagogias, se ob-
serva que el desarrollo de la proyeccion social de las universidades referenciadas
esta fundamentado en la metodologia de aprender haciendo. Segiin John Dewey
(1859-1952), filésofo y educador norteamericano, correspondia a un programa de
ensefianza practico, ajustado a la experiencia de los estudiantes, implicando un ha-
cer y una prueba (Ruiz, 2013); luego de instruido el estudiante en determinados
conocimientos, estos deben ser llevados a la practica en escenarios reales, en com-
paiiia de los docentes, pero donde son los mismos estudiantes quienes atienden a
la comunidad y contribuyen a la solucion de un problema, asi se observa en la for-
macion de los abogados en sus consultorios juridicos y psic6logos en sus practicas.

Es de resaltar que la formacion por competencias constituye en la actualidad la
base de la educacion de la Policia Nacional, en donde los estudiantes desarrollan
habilidades y destrezas que les faciliten desempenarse exitosamente dentro del
servicio policial; situacion que hace completamente compatible que en la practica
de la proyeccion social se implemente un método claro de aprender haciendo, pero
en los temas que seran objeto de desarrollo en la vida profesional y no en temas
aislados y que los estudiantes no requeriran como tal en su ambiente practico.

Hoy por hoy, la proyeccion social estd concebida como un rol educativo,
puesto que es idonea para retroalimentar, utilizando la praxis en este proceso
de ensefianza-aprendizaje, promoviendo la incorporacion en el curriculo de
las universidades de la region de la practica de la pasantia universitaria, en
ocasiones voluntaria, pero mas de indole obligatoria (Fernandez, 2013); por lo
anterior, se considera que es propicio que el estudiante policia, quien desde su
primer dia de servicio en el ambito profesional se enfrentard a la ciudadania,
experimente un proceso de ensefianza-aprendizaje-practica, mas aun cuando
la Policia Nacional tiene escenarios en cada estacion que pueden desarrollar
perfectamente los temas de acercamiento comunitario que mas se requieran.
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Buscando esa relacion entre los temas de proyeccion social que se dan en las
Escuelas de Formacion Policial y los Programas de Participacion Ciudadana
que impacten el servicio policial, se realizd un comparativo entre las lineas de
proyeccion social dispuestas por la Direccion Nacional de Escuelas y los Programas
de Participacion Ciudadana que se desarrollan en el marco del MNVCC, asi:

Tabla 2
Lineas de proyeccién social Programas de Participacion Ciudadana
Dinae (Direccion Nacional de Escuelas Disec (Direccion de Seguridad Ciudadana)
Practicas académicas para el desarrollo social: . Realizar escuelas de convivencia y

- ., - - S seguridad ciudadana
Tiene relacion con el crecimiento y el bienestar individual g

y/o colectivo que los integrantes de las comunidades . Crear y fortalecer frentes de seguridad
objeto pueden alcanzar a través de la intervencion social y
educativa liderada por docentes y estudiantes policiales.

Proyecto social para el emprendimiento: . Asesorar proyectos productivos en el area rural

Consiste en el apoyo, orientacion y consultoria para
que se direccionen las propuestas comunitarias,
encaminadas a la creacion de microempresas,
cooperativas, empresas solidarias y demas iniciativas
que satisfagan las necesidades de la comunidad para el
mejoramiento de su calidad de vida.

Educacion ciudadana: . Los frentes de seguridad ciudadana

A través de esta linea de accion se pretende contar con | . Realizar encuentros comunitarios
una poblacion informada para la vida personal, social

y comunitaria, mediante la prevencion y participacion,
consciente de sus derechos y obligaciones, solidaria y
sensible con la sociedad.

. Programa Policia Civica de Mayores

Cultura, recreacion y deporte: . Programas Jovenes a lo Bien

Es la linea que incluye las actividades de acercamiento | . Programa Civica Infantil y Juvenil
con las comunidades objeto, en donde se desarrollan
programas y actividades culturales, artisticas, de
recreacion y deporte.

Conservacion y preservacion del medio ambiente: Programa Civica Infantil y Juvenil
A través de las diferentes intervenciones sociales Programas Jovenes a lo Bien

que realicen los estudiantes, se propone educar y
comprometer a la ciudadania en la importancia de
preservar y conservar el medio ambiente, aportando al
mejoramiento de la calidad de vida del ecosistema.

Fuente: elaboracion propia.
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Este cuadro comparativo mostro la relacion entre las lineas de proyeccion social
con las cuales se esta desarrollando la proyeccion social en las Escuelas Poli-
ciales y la relacion con los Programas de Participacion que se desarrollan en el
campo profesional del servicio de Policia, por lo cual se propuso en la linea de
proyeccion social de practicas académicas (el método aprender haciendo) que
se realice el ajuste pertinente para que los Programas de Participacion Ciudada-
na sean expuestos con importancia en la asignatura de Servicio de Policia y se
programen con todos los estudiantes salidas para que estos temas se realicen en
la practica, en cualquier Estacion de Policia que quiera afianzar el acercamiento
a la comunidad, con la compaiiia de los docentes policiales y los mismos inte-
grantes de los cuadrantes; estas mismas actividades se podrian dar en cualquier
institucion universitaria que quiera que sus estudiantes practiquen lo que les
ensefian, para que realmente se realice esa proyeccion hacia la sociedad.

Respecto a la propuesta de ajuste para hacer proyeccion social
Luego de realizar una encuesta al personal de una Estacion de Policia, se pudo

evidenciar los siguientes resultados (1 es completamente de acuerdo, 5 es com-
pletamente en desacuerdo).

Las pedagogia recibida en la Escuela de formacion para acercarme a la comunidad fue la adecuada

5:23.68% \ l#

4:44.74%

1:7.89%

/ 2:7.89%

3:15.79%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
7.89% l 3 Total de participantes 38

2 780 [ 3 suma 140.00
3 15.79% 6 Promedio 3.68

4 44.74% _ 17 Desviacion esténdard 1.15

5 23605 [ B Minimo 1.00
N/A 0.00% 0 Maximo 5.00

Total de respuestas 38

Figura 1. La pedagogia recibida en la Escuela de Formacion para acercarme a la comunidad fue la adecuada.
Fuente: elaboracion propia
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Mis superiores hablan y conocen los programas de participacion ciudadana que oferta la Policia

Nacional
5. 2821%

Respuesta Porcentaje

1 7.69%

2 5.13%

3 25.64%

4 30.77%

5 28.21%
N/A 2.56%

N/A: 2.56%

4:30.77%

Total de respuestas

1:7.69%

/ 2:5.13%

3:25.64%

Cantidad

39

Estadisticas

Total de participantes 39

Suma 140.00
Promedio 3.68
Desviacion estandard 117
Minimo 1.00
Méaximo 5.00

Figura 2. Mis superiores hablan y conocen los Programas de Participacion Ciudadana que oferta
la Policia Nacional. Fuente: elaboracion propia.

Aporto a los funcionarios de PRECI (Prevencion Ciudadana) de mi Estacion y desarrollo algun

programa de participacion ciudadana

5:25.64%

Respuesta Porcentaje
1 7.69%
2 10.26%
3 17.95%
4 30.77%
5 25.64%
N/A 7.69%

N/A: 7.69% \

—

4:30.77%

Total de respuestas

[ 1:7.69%
2:10.26%

<

 3:17.95%

cantidad

39

Estadisticas

Total de participantes
Suma

Promedio

Desviacién esténdard
Minimo

Maximo

39

130.00

3.61

1.23

Figura 3. Aporto a los funcionarios de Preci (Prevencion Ciudadana) de mi Estacion y desarrollo
algin Programa de Participacion Ciudadana. Fuente: elaboracion propia.
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Egresé de la Escuela de formacién con unas buenas herramientas en materia de prevencion para
cumplir el servicio en el MNVCC

/ 1:7.69%

T x2S

522K N

T 3:2821%
4:33.33%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 7.69% . 3 Total de participantes 39
2 256% | 1 suma 145.00
3 2821% [ 1 Promedio 372
4 s33 [ 13 Desviacion estandard 113
5 2821% [ 1 Minimo 1.00
N/A 0.00% [ Maximo 5.00
Total de respuestas 39

Figura 4. Egresé de la Escuela de Formacion con unas buenas herramientas en materia de prevencion
para cumplir el servicio en el MNVCC. Fuente: elaboracion propia

Tengo seguridad al momento de proponer que programa de participacién ciudadana voy a utilizar en
determinado problema en mi cuadrante

H;Asmx*\

[ 1:7.69%

/ 2:7.69%
7 e 3:17.95%

5:25.64%

4:35.90%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 7605 | 3 Total de participantes 39
2 760% I 3 suma 136.00
3 1795 [l 7 Promedio 3.68
4 ssoox [ 14 Desviacién estandard 1.19
5 2560 [ 10 Minimo 1.00
N/A CAE | 2 Méximo 5.00
Total de respuestas 39

Figura 5. Tengo seguridad al momento de proponer cual Programa de Participacion Ciudadana voy
a utilizar en determinado problema en mi cuadrante. Fuente: elaboracion propia
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Al realizar un analisis de las encuestas en su conjunto, las cuales fueron de-
sarrolladas para medir si el personal de egresados del programa Técnico Pro-
fesional de la Escuela de Formacion esta familiarizado con los Programas de
Participacion Ciudadana en su contexto laboral y en su €poca de estudiantes,
pudiendo observar que el resultado deberia estar inclinado al 1 o 2, significan-
do estar de acuerdo, pero se observa que las respuestas se inclinan de 3 a 5,
mostrando una debilidad en este aspecto que refleja directamente qué tan sin-
tonizado esta el servidor policial para interactuar con la ciudadania, resultados
validados por la misma encuesta a nivel nacional realizada por la empresa Da-
texco, en la cual la ciudadania pide esa cercania del policia con la comunidad.

Es por lo anterior que la investigacion encontrd una relacion directa entre la
falta de practica en el entorno de los estudiantes de los conocimientos dados,
el no desarrollo adecuado de la proyeccion social y el no acercamiento del
policia a la comunidad luego de egresado de la Escuela de Formacion, puesto
que no se le da esa importancia curricular que deberian tener los Programas de
Participacion Ciudadana y esa oportunidad de convertirlos en herramientas de
proyeccion social, mas aun cuando el servicio de policia, en su forma esencial,
se presta en las calles en un d&mbito de interaccion preventiva y educativa.

Conclusiones

Este articulo evidencia primeramente a nivel general que el proceso de educa-
cion es un proceso en constante cambio y se debe adaptar a las exigencias de la
razon de ser de cada programa que brinden las instituciones educativas y mas
aquellas universitarias, buscando siempre la mejor forma de que los estudiantes
realmente aprendan y sean competentes para lo que desarrollaran y se emplea-
ran luego de su egreso de las mismas; quiere decir que lo dado en las aulas seran
herramientas apropiadas para su practica profesional y que vayan directamente
relacionadas al objeto de la empresa o institucion en su campo determinado.

En la investigacion se pudo observar la importancia que la proyeccion social tiene
en las instituciones universitarias, siendo una responsabilidad social iluminar a
la comunidad y una oportunidad para que los estudiantes se enfrenten desde su
aprendizaje con sus futuros clientes, para que de esta forma desarrollen el co-
nocimiento adquirido, con la metodologia aprender haciendo, puesto que es una
metodologia educativa que ha sido desarrollada por varias instituciones y trae muy
buenos resultados, dotando de seguridad y herramientas reales a los estudiantes.

Las Escuelas de Formacion Policial tienen la oportunidad de realizar una pro-
yeccion social en escenarios reales, con programas que se estan aplicando por
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los hombres y las mujeres policias en su servicio habitual, puesto que se eviden-
ciaron debilidades en las Escuelas en cuanto a las herramientas y la practica del
acercamiento o interaccion comunitaria que estan afectando la percepcion de la
comunidad para con la Institucion, situaciones que llevan consigo el ajuste del
curriculo y demas documentos para contrarrestar estas falencias identificadas.

En las instituciones de educacion superior es necesario mirar a sus egresados ya
en el terrero, preguntar por aquellos aspectos relevantes o por las herramientas
que fueron dadas en las clases o aquellas que se ausentaron, para asi realizar
los ajustes necesarios para que se pueda dar el mejoramiento continuo y que
las instituciones entreguen a la sociedad estos profesionales competentes que
requieren las comunidades.
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