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Resumen

Este documentoreflexionasobre el aporte de la sistematizacion de
experiencias a la extension universitaria y la educacion superior
en general. Examina las coincidencias en los propdsitos que
tienen entre si la extension y la sistematizacién de experiencias,
se argumenta como la sistematizacién puede contribuir al
didlogo universidad-sociedad y se realiza una propuesta de
donde ubicar la sistematizacion dentro de la extension, asi como
su rol en el engranaje académico.

Palabras claves: Sistematizaciéon de experiencias, extension
universitaria, relacion universidad-sociedad

Resumo

A pesquisa fica uma reflexdo sobre a contribuicio da
sistematizacdo de experiéncias na extensdo universitdria e do
ensino superior em geral. Examina as semelhancas entre os efeitos
que eles tém entre si extensdo e sistematizacdo de experiéncias,
argumenta-se que a sistematizacdo pode contribuir para o didlogo

Liceéwia Creali\ée Comm?ns UNIVERSIDAD EN D1ALoGo * VOL IV, N.° 1. i 81
Atribucion-No-Comercial P
SinDerivadas 3.0 Costs Rica. Enero-junio de 2014 « ISSN 2215-2849


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Sandra Lezcano-Calderén

universidade-sociedade e uma proposta de onde localizar a sistematizacdo dentro
da extensdo e seu papel ¢ realizado em engrenagem académica.

Palavras chiave: sistematizacdo de experi€ncias, extensdo universitaria,
universidade e sociedade.

Laextension universitarianormalmente se desarrollaen dos fases: laformulacion
o planificacién y la ejecucion. Institucionalmente, las personas académicas en
investigacion y extension, principalmente, deben rendir cuentas del uso de los
recursos y si se alcanz6 o no lo planificado. Sin embargo, la sistematizacion de
experiencias no ha sido una préactica en la reflexion profunda sobre el proceso.
La sistematizacién de experiencias, podria considerarse el tercer componente
de la extension, ya que permite realimentar el ejercicio de extension y generar
nueva informacion para la investigacion y docencia, pues su resultado se
produce a partir de la revision de la préctica, reflexiona sobre ella para teorizar
sobre las lecciones aprendidas, lo que constituye conocimiento nuevo que viene
impregnado del conocimiento de las personas que formaron parte del proyecto
de extension, el cual podra pasar a la investigacion o a la docencia.

El rol de la educacion superior en América Latina

En la Declaracién de la Conferencia Regional de la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe (CRES) se indica que: “La educacién superior es
un bien publico social, un derecho humano y universal, y un deber del Estado.
Esta es la conviccidn y la base para el papel estratégico que debe jugar en los
procesos de desarrollo sustentable en los paises de la region” (2008: 1).

También afirma la CRES (2008, p. 2) que:

En América Latina y el Caribe, particularmente, se necesita una educacion
que contribuya eficazmente a la convivencia democrdtica, a la tolerancia
y a promover un espiritu de solidaridad y de cooperacion; que construya
la identidad continental; que genere oportunidades para quienes hoy
no las tienen y que contribuya, con la creaciéon del conocimiento, a la
transformacion social y productiva de nuestras sociedades.

CRES, reconoce que: “Nuestra regiéon es marcadamente pluricultural y
multibiligiie. La integracion regional y el abordaje de los desafios que
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enfrentan nuestros pueblos requieren enfoques propios que valoren nuestra
diversidad humana y natural como nuestra principal riqueza” (2008, p. 2) .

Ademds, en la Declaracién de la Asociaciéon de Universidades Grupo
Montevideo, AUGM, (2014.), se afirma que: “Solo es posible ofrecer
una enseflanza permanente de alto nivel si se le conecta estrechamente
con la creacién en todos los 4mbitos y con el uso socialmente valioso del
conocimiento a través de la colaboracion con diversos actores sociales” (p. 2).

En esa misma linea, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE,
2011, p. 73) afirma que:

La vinculacién con el entorno social ha sido fundamental, en aspectos tanto
de cardcter cientifico - tecnolégico como cultural; ha sido impulsora de
cambios y guia de futuro, a la vez que un medio para la escucha y el apren-
dizaje del conocimiento popular y tradicional.

Por otro lado, si consideramos que la universidad debe dialogar con
la sociedad, deberiamos preguntarnos, en lo concreto: ;cémo se hace
esto en la prictica?, jcon quién se conversa?, ;como se integran los
resultados de esa conversacion al quehacer universitario, modificando
este quehacer, de manera que las futuras acciones estén mds ajustadas
al contexto y lo que hacemos sea cada vez mds util?

La extension universitaria

Las universidades publicas estdn constituidas por tres pilares académicos:
docencia, investigacidn y extension; segin la AUGM (2014):

La extension encarna el accionar universitario con sentido social, a través
de la difusion y el intercambio de saberes con otros actores. Cooperando
en la solucién de miuiltiples problemas, enriquece la formacion que ofrece
la universidad. Crea espacios de accion conjunta con sectores postergados;
colabora a detectar problemas que deben figurar en la agenda de la
investigacion; contribuye a la construccion de ciudadania y de responsabilidad
ante la comunidad; ayuda a cultivar la diversidad cultural y a defender las
identidades colectivas. En esta perspectiva, la extension debe llegar a ser
parte de la educacion que la universidad ofrece a todos los estudiantes. (p. 3)
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Esta propuesta se aclara con las siguientes afirmaciones:

Al hablar de extensién entendemos que estamos hablando de la universidad
interactuando con los diferentes componentes del tramado social; en una
relacién que implica mutuo aprendizaje; [sic] Desde la universidad se
aporta conocimiento que una vez confrontado con la sociedad que también
aporta su conocimiento empirico; se recrean y modifican en este feedback
establecido por extension. (Repollo, Salinas, 2011: p. 1)

En el discurso y en la praictica, la extension universitaria no es para todas
las personas; estd pensada para las poblaciones mds desfavorecidas
socialmente y el proceso debe ser participativo. Se desarrolla con los sujetos
del proceso y para los sujetos del proceso en la bisqueda de contribuir con
el desarrollo de sus capacidades, para que, entre otros aspectos, se les
permita un mayor ejercicio de la ciudadania. Asi planteada, la extensién
universitaria —segtin el discurso, no necesariamente la practica— tiene una
intencionalidad, una posicion, tal y como se puede deducir de diversas
definiciones de extensidn universitaria aqui analizadas.

A pesar de que en los documentos estas se refieren a la extension como
un pilar importante de la educacién superior, hay quienes se cuestionan
su fortaleza, preguntdndose si estd cumpliendo a cabalidad sus funciones
tales como contribuir a la generacién de teoria, generar lineas de trabajo a
la investigacion, realimentar la docencia, contribuir con la sociedad. Asi,
Mengini y Fernandez (2011, p 1), indican que la extension:

..es la funcién que menos desarrollo ha tenido en las universidades,
también es la que menos sistematizacioén e investigacion ha recibido. De
todas maneras, hay que reconocer que en los tltimos afios —tal vez y como
contrapartida y reaccion a las concepciones neoliberales- se han desarrollado
una serie de encuentros y congresos, y también de investigaciones que han
permitido avanzar en la revalorizacion de esta funcién. En la misma linea
que los autores Chacin, Gonzdles y Torres (2011:216), plantean que:

existe un reto constante para lograr que este conocimiento se transfiera a
las estructuras e impacte en forma eficaz y eficiente. Estas consideraciones,
plantean nuevos retos a las organizaciones educativas quienes estdn
divorciadas de la realidad en la cual se insertan.
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En la préctica, la extension ha consistido en la realizacion de acciones (sean
estas programas, proyectos o actividades) a través de las cuales el personal
académico desarrolla una propuesta en una comunidad o poblacién meta,
se presenta un informe para rendir cuentas sobre lo que se planificé técnica
y presupuestariamente. Sin embargo, no es comun que haya una etapa de
reflexion para analizar el proceso, en forma conjunta entre la poblacion
meta y quienes impulsan los procesos de extension y, menos auin, que se
refleje en documentos como parte de los productos.

Existe un vacio en cuanto al andlisis conjunto entre comunidad/personal
académico antes y posterior a la implementacion de la estrategia en
los procesos de extension; por lo tanto, se pierde una oportunidad de
realimentar a la poblacidn sujeto del proceso y a quienes hacen extension,
de contextualizar en la practica docente, asi como en la investigacion
para que sea ltil en beneficio de la poblaciéon menos favorecida. Es as{
como la academia pierde una posibilidad, por la via de la extension, de
incorporar, en su quehacer, el punto de vista de la sociedad: pero, ademds,
limita la posibilidad de contribuir con los sujetos del proceso para que
ejerzan de mejor manera su ciudadania.

(Cémo realimentar la academia desde la extensiéon? ;Cdémo teorizar
desde la préctica? ;Como incluir en el proceso de teorizacién desde las
experiencias de la extensién a quienes fueron sujetos de un proceso?
(Cémo incluir el conocimiento generado desde los sectores excluidos y
al cual también debe responder la universidad? ;Cémo contribuir con la
construccion de ciudadania desde la extension?

La sistematizacion de experiencias: El tltimo tramo de la extension
para generar conocimiento y realimentar el quehacer académico

Para Oscar Jara, uno de los més claros exponentes de la sistematizacién
de experiencias como produccién latinoamericana: “El concepto de
Sistematizacion de Experiencias ha sido creado histéricamente en
América Latina como producto del esfuerzo por construir marcos propios
de interpretacion tedrica desde las condiciones particulares de nuestra
realidad” (2012, p. 25). Ademads indica que:
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La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias
que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la
l6gica y el sentido de los procesos vivido en ellas: los diversos factores que
intervinieron, cémo se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo.

La sistematizacion de experiencias produce conocimientos y aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse criticamente de las experiencias
vividas (sus saberes y sentires), comprenderlas teéricamente y orientarlas
hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (Jara, 2012, p. 72)

Entonces, segtin este autor la sistematizacion sirve para:

. Comprender mas profundamente nuestras experiencias y asi mejorarlas.

. Intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras
experiencias similares.

. Contribuir a la reflexiéon tedrica con conocimientos surgidos
directamente de las experiencias.

. Retroalimentar orientaciones y directrices de proyectos o

instituciones grandes a partir de los aprendizajes concretos que
vienen de las diversas experiencias particulares.
. Fortalecer la identidad colectiva de una institucién u organizacion.

La extension pone en juego el conocimiento académico en funcién de las
personas con menos oportunidades en la sociedad; tiene el mandato de que, a
partir de la experiencia, se regrese a la academia para hacer ajustes. Es un pilar
que contribuye con lacontextualizacion de ladocencia, el conocimiento y genera
lineas de investigacion originadas desde la sociedad y, particularmente, desde
las comunidades y sectores mas vulnerables. La extension podria considerarse
como un ancla que mantiene en tierra a la docencia e investigacion.

La sistematizacion coincide con las intencionalidades de la extension y
cuenta con una metodologia desarrollada que, desde su origen, considera
la inclusién de quienes participan del proceso con el objetivo de aprender,
por lo que podria considerarse como el componente de la extensién que
contribuye con la tarea de realizar el intercambio de saberes con diferentes
actores de la sociedad, generar conocimiento y realimentar a la universidad.

Autores como Chacin y otros (2007) han considerado la sistematizacion
de experiencias dentro de la extension universitaria como “un instrumento
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que nos va a dar pautas para recopilar una serie de informacién que luego
de ser recabada servird como insumo para reflexionar y mejorar un proceso
que se estd llevando a cabo” (p. 233). Mds aun sefialan que:

La sistematizacidn a través de los proyectos que se gestan en extension
se convierte en una negociacién cultural, un cruce de interpretaciones,
saberes y l6gicas entre los procesos que se realizan. Esta confrontaciéon
de horizontes interpretativos no solo posibilita la produccién de
conocimientos, sino también la produccidén de sentidos y logros de
aprendizajes para sus participantes. (p.235)

La sistematizacion provee de insumos que le permiten a la universidad
preguntarse si realmente existe un didlogo con la sociedad, un mondlogo
o un acto de informacion. Le da la oportunidad de cuestionarse si los
fundamentos tedricos y las estrategias que se utilizan corresponden al
contexto. Le ofrece la posibilidad de cuestionarse los paradigmas con los
cuales actia. Esto permitiria nutrir lo que se tiene y ofrecer a la sociedad
productos y propuestas mas cercanas a sus necesidades.

La sistematizacion brinda elementos para incorporar el saber de las
comunidades, particularmente las mds vulnerables, en el quehacer académico
de una forma sistematica, procesada y aceptable en el mundo académico.
Puede ayudar a develar cudl es nuestro paradigma de desarrollo con el cual
llegamos alacomunidad, comprender nuestras propias practicas y mejorarlas.
Por otro lado, facilita construir bases para el intercambio de experiencias que
vayan mds alla de la simple descripcion, esto es, que también incorporen el
aprendizaje de las experiencias, identificando los generadores de cambio.

Las sociedades son dindmicas y la sistematizacién es un medio que
puede contribuir en la actualizacién de la universidad sobre estas nuevas
dindmicas y en la identificacién de mejores formas de abordarlas.

La construccion de ciudadania, punto de convergencia de la extension
universitaria y la sistematizacién de experiencias

El término construccion de ciudadania es de uso extendido, ya que segtin
Landau, “condensa un ideal respecto de cémo mejorar el vinculo que nos
une en tanto miembros de una nacién o un sociedad” (2012: p. 6).
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Sin embargo, apunta el mismo autor, tiene diferentes significados, segtin los
enfoques liberales, sociales y republicanos. El primero lo plantea en funcién
del mercado, apelando a que los individuos desarrollen sus asuntos privados
sin intervencidn estatal y sin involucrarse en la vida de la comunidad.

En el enfoque social, “es posibilitar que todos los ciudadanos cuenten no
solo con los derechos a participar politicamente o expresar sus opiniones
libremente, sino a vivir dignamente dentro de los pardmetros establecidos
por la sociedad” (2012: p. 10), su vision incluye la solidaridad entre los
miembros. En el enfoque republicano, segtin una de sus corrientes, se asocia
ala vinculacién de los individuos en los asuntos ptblicos, el ciudadano debe
participar en el espacio publico. La otra corriente del enfoque republicano
plantea que, hay deliberacién y consenso en los ciudadanos, en cualquiera de
los casos, “la ciudadania se asocia con la construccion de una comunidad en
la que todos sean parte activa, sin delegar su responsabilidad en gobernantes
ni escabullirse en cuestiones privadas” (p. 13). Para Landau:

Libertad, igualdad, participacién constituyen tres ejes analiticos y tres ideales
normativos sobre los que se asienta la “construccion de ciudadania” (p. 13).
Ademds, indica que: “Construir ciudadania: garantizar mayores niveles
de igualdad que permitan a los ciudadanos ser mds libres y participativos;
promover la libertad para poder participar activamente en la bisqueda de
igualdad; participar para lograr mayor igualdad y libertad (2012: p. 13).

La sistematizacién de experiencias no es neutra y esto se explicita en dos
caracteristicas que forman parte de su definiciéon. La primera es que tiene
como condicién inclusién obligatoria de quienes estuvieron involucrados en el
proceso. La segunda caracteristica es que existe una intencionalidad politica;
es decir, no se queda en la generacién del conocimiento, pues pretende una
transformacion de los sujetos. Al respecto, Jara (2012) indica que ... potencia
nuestras capacidades y nuestras responsabilidades como personas, como
sujetos protagonistas de la historia que queremos edificar” (p. 73).

Igualmente, la extension universitaria tampoco es neutra. Ambas se desarrollan
con los sujetos y por los sujetos menos favorecidos por el sistema prevaleciente,
en su busqueda por contribuir con el desarrollo de capacidades de los ciudadanos
y las ciudadanas, para que sean protagonistas, se empoderen y, al fin de cuentas,
tengan capacidad de exigir sus derechos y participar en la toma de decisiones.

i Licencia Creative Commons
88 ¢ UNIVERSIDAD EN DiALoGo ¢ Vol. IV, N.° 1. Atribucién-No-Comercial

Enero-junio de 2014 » ISSN 2215-2849 SinDerivadas 3.0 Costa Rica.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

La sistematizacion de experiencias en la extension
universitaria y en el fortalecimiento de la relacion
universidad y sociedad

La sistematizacion de experiencias viene a fortalecer a la extensién en lo
que corresponde al desarrollo de capacidades para ejercer ciudadania y en la
produccion de conocimiento. La extension (en lo que refiere a formulacion y
ejecucion) impulsa y desarrolla el proceso. La sistematizacion con los mismos
actores que formaron parte del proceso, revisa dicho proceso, reflexiona
sobre este y genera sus propias conclusiones y lecciones aprendidas.

La sistematizacion permite la reflexion critica e inclusiva sobre la
experiencia que promovemos, apropidndonos de manera consciente de lo
que hacemos o de lo realizado, desenmascara nuestras posiciones y si estas
responden a las problemadticas en que estd inmersa la poblacion vulnerable.
Permite ser conscientes de nuestro actuar, sus efectos, sus implicaciones
sobre la comunidad. Podria develar cudl es la posicion politica y ética con
la que nos acercamos a la comunidad.

Esta reflexion podria potenciar el alcance de futuros proyectos, asi como
descubrir nuevas formas para que los sujetos del proceso desarrollen
capacidades para modificar las relaciones de poder a favor suyo.

Ahora bien, la sistematizacién no puede descubrir lo que no se ha
impulsado; pero si puede evidenciar las omisiones o vacios. Es asf que si la
extension no ha realizado esfuerzos por el desarrollo de capacidades para la
participacion, para el ejercicio de la ciudadania, tal y como lo plantean las
diversas definiciones, dificilmente se evidenciard. Sin embargo, el poder
comprobar que no ha sucedido, si permitird promover las mejoras.

Estoesimportante porque se dice que alaextension universitaria le corresponde
contribuir con la estimulacion de transformaciones en las comunidades, en los
actores sociales, en los sujetos de los procesos que impulsamos.

La evidencia de la transformacién no se puede aceptar inicamente desde
la percepcion del académico o desde la medicién de la satisfaccion o
no de las personas después de un evento. Es necesario que se incorpore
el punto de vista de aquellos que participaron para determinar si hubo
transformaciones. Estos aspectos no son suficientes, si no se desarrollan en
un proceso sistemdtico, en donde se ordena la informacion, se analiza y se
obtienen resultados. La UNESCO declara que:
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Los centros de educacién superior, en el desempefio de sus funciones
primordiales (ensefianza, investigacion y servicio a la comunidad) en un
contexto de autonomia institucional y libertad académica, deberfan centrarse
ain mds en los aspectos interdisciplinarios y promover el pensamiento
critico y la ciudadania activa, contribuyendo asi al desarrollo sostenible,
la paz y el bienestar, asi como hacer realidad los derechos humanos, entre
ellos la igualdad de sexos. (2009: p. 2)

Ademads, indica la UNESCO, refiriéndose a la educacién superior, que
esta debe “contribuir a la formacién de ciudadanos dotados de principios
éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de los
derechos humanos y los valores de la democracia.” (p. 2). Esta ciudadania
no deberia ser unicamente la de los que ingresan a las aulas, sino también
la de aquellos otros sujetos de la accidn universitaria que incluye a los
involucrados en la extension universitaria.

Conclusiones

La sistematizacién puede considerarse un componente de la extension con el rol
de reflexionar sobre la practica, teorizar para volver a la préctica, ya
sea a través de otra accidn de extension o por medio de la investigacidon
y la docencia, en un proceso de mejora continua de la universidad, al
servicio de la sociedad.

La sistematizacion de experiencias de extension universitarias
viene a constituirse en un puente entre la universidad y la sociedad,
especificamente con aquella poblacién excluida de las oportunidades,
permitiendo el transito de conocimiento en doble via, desde la
universidad a la sociedad, y de esta a la universidad, ayudando a
contextualizar la accidn universitaria.
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