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- ABSTRACTS

There is an urgent necessity to improve the environmental and economic
aspects of the tourism according to sustainable development. This force to un-
derstand deeply and define rules about the relation ship tourism and environ-
ment. Based on it, there is a business responsibility that makes environmen-
tal protection a strategic component in the tourism activities. This article ex-
plained the Spider Model to determine the characteristics of the tourism sec-
tor. This article found the that there is not good enough a aisle action to achie-
ve the sustainable tourism. There is necessary a coordinate action in several
direction such as: strategy planning, development of a institutional and regu-
latory to estimulate the tourism activities and to prevent tourism environmen-
tal damage.

|. Documento preparado para el Taller de trabajo "Business Responsability for Environmental Pro-
tection in Developing Countries”, realizado en Heredia, Costa Rica del 22 al 25 de setiembre de
1997.

2. Los autores son investigadores del Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo
Sostenible.
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RESUMEN

La necesidad de mejorar el desempefio econdmico y ambiental del sector
turismo en perspectiva del desarrollo sostenible, demanda de forma urgente
comprender, regular y rearticular adecuadamente la relacion turismo-ambiente
en todas sus miltiples dimensiones. En ese contexto emerge un concepto dg :
responsabilidad empresarial, que hace de la proteccién ambiental un compo-
nente estratégico y una prictica consutudinaria en la cultura de gestion de las
empresas turisticas. En virtud de las complejas y diversas dimensiones, variables
y tendencias que afectan el desempeiio del sector y ante la necesidad de dejar
debidamente plasmadas las diversas politicas y acciones que pueden conferir
sostenibilidad, se recurre a la construccién del escenario actual y el escenario
deseado, por medio de una aplicacién de los recientemente desarrollados mode-
los de telaraia (Spider Model). El modelo de telarana es construido con las
principales caracteristicas basicas del sector, representadas por doce axisas dis-
tribuidas en los cuadrantes: espacial, ambiental, social y econémico; de esta
forma el modelo provee un marco teérico adecuado para analizar el sector e
identificar las fuerzas impulsoras del cambio en direccién hacia la sostenibili-
dad del sector. El escenario actual y el escenario deseado son construidos con
la informacién disponible y el uso del criterio de expertos. Se concluye que el de-
sarrollo sostenible en el turismo no es posible s6lo con esfuerzos aislados de las
empresas; es necesaria una accién articulada y concertada en varias direccio-
nes: planeamiento estratégico; desarrollo de un marco institucional y regu-
latorio adecuado para el estimulo de la actividad turistica, y para la prevencion
de dafios ambientales ocasionados por esa actividad y por otros sectores pro-
ductivos; mejoramiento constante de la infraestructura de carreteras, puertos y
aeropuertos; incorporacién de medidas para mejorar la relacién calidad-precio,
incluyendo la aplicacién de programas educativos y de entrenamiento para los
trabajadores del sector. En este sentido, la responsabilidad empresarial para la
proteccién ambiental no es s6lo un conjunto de acciones remediales aplicadas
por empresas aisladas. Ante todo, es una conducta estratégica y debidamente in-
teriorizada, orientada por el principio de precaucién y guiada por una per-
manente mejora de los procesos productivos, en procura de una disminu-
cién paulatina en la intensidad de uso de energia y materiales en la produc-
cién y el consumo.
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" El elevado crecimiento del sector turismo representa uno de los princi-
"cambios estructurales que ha experimentado la economia costarricense
Jos dltimos afios. Entre las actividades productivas favorecidas con la aper-
ira comercial y la politica de promocién de exportaciones, de principios de
s afios ochenta, el turismo ha demostrado un mejor desempefio econémico. La
ontribucién del turismo a la diversificacién econémica y a la ampliacién de
: a exportable del pais ha sido significativa. Su aporte de hasta un 30%
del valor de las exportaciones totales, ha contribuido a reducir la vulnerabili-
l de la economia del pais.

‘ Segiin se denota en el Cuadro N°. 1, durante el periodo 1987-1995 el nu-
~ mero de turistas que visit6 el pais creci6 a una tasa promedio anual del 15%,
3 alcanzando la suma récord de 784,600 mil turistas en 1995. En consecuencia,
~ la oferta de habitaciones casi se ha triplicado de 4771 en 1984 a 11862 en
- 1995. Mientras, el ingreso de divisas generado por el sector creci6 a una tasa
de un 20% en promedio, en el mismo periodo. El aporte de divisas del sector
ha sido muy significativo, a tal punto de convertirse en uno de los principales
factores estabilizadores de la balanza de pagos. Estas tendencias decrecen ha-
cia los afios siguientes: entre los afios 1995-1996 la llegada de turistas al pais
cae por primera vez en un —0,4%, situacién que se revierte hacia los afios pos-
teriores (ICT, 1997). Entre los afios 1996-1997 esa misma variable muestra una
tasa de crecimiento del 3,9%; asimismo, a noviembre del periodo 1997-1998
se denota un importante repunte del ingreso de turistas al mostrarse un incre-
mento relativo del 12,% (ICT, 1998).

Hacia el mes de noviembre del periodo 1997-1998 se registraron un to-
tal de 600,932 turistas ingresados por via drea3. Con respecto al mismo mes
del periodo anterior, hubo un incremento del 15% en dicha variable. Ello re-
presenté para el pais un importante nivel de ingreso por concepto de divi-
sas*, sin embargo, no logra alcanzar el ritmo de aiios anteriores. El crecimien-
to relativo de tal variable es de 15% en el periodo 1997-1998, a enero-noviem-
bre de cada afio. En relacién con la oferta exportable turistica se observa que
la expectativa de los empresarios del sector es positiva (ICT, idem). El
nimero de habitaciones disponibles para el cliente-turista se increment6 en
10,7% en el afio 1996 y en 2,4% en el aio siguiente’ (ICT, 1997).

3. No se registra informacion por otras vias de ingreso de turistas al pais.
4.  Para el aio 1998 las cifras son preliminares.
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Por otro lado, en perspectiva del desarrollo sostenible del turismo, las
contribuciones del sector han sido significativas. De hecho, el desarrollo del
sector ha sido posible gracias a la riqueza natural y a la belleza escénica del
pais, que alberga més de un 5% de la biodiversidad mundial. Paralelamente,
los esfuerzos pioneros que los costarricenses han llevado a cabo de manera
temprana para preservar la riqueza natural, han despertado gran interés enla
comunidad mundial. Una caracteristica indiscutible de este esfuerzo de con-
servacién y preservacion de los recursos naturales ha sido el establecimiento
de un Sistema Nacional de Areas de Conservacién, que hoy mantiene mas del
25% del territorio nacional en algin grado de proteccién. Ello evidencia que
los costarricenses tienen sensibilidad ambiental. Distintas comunidades han
promovido acciones conjuntas orientadas a frenar las dindmicas de degrada-
cién que hoy ejercen fuerte presion sobre el ambiente natural del pais.

La aparicién de reservas privadas con fines cientificos y turisticos, de-
muestra que el turismo de base natural ha brindado una nueva razén e incen-
tivo a la conservacién del bosque primario y a la regeneracién de bosques se-
cundarios. Ello se suma a otras iniciativas de caréicter forestal, artifices de una
caida significativa en la tasa de deforestacién del pais observada en los ulti-
mos afios®. En términos de su contribucién al desarrollo sostenible del pais,
el turismo de base natural se ha constituido en una alternativa econémica
frente a la crisis de algunas actividades agropecuarias como la ganaderia, en
especial en la provincia de Guanacaste, la cual posee importantes atractivos
turisticos. En la regién Caribe, por su parte, el turismo ha contribuido a regu-
lar la expansién de la actividad bananera y a su relacion con el ambiente.

Frecuentemente se olvida que la industria turistica es una actividad eco-
némica compleja’, sensible a la coyuntura politico-econémica, a variaciones
repentinas en los gustos y las preferencias de los consumidores y a cambios en
el entorno econémico internacional, situacién que el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) —como ente rector del sector— y los empresarios costarricenses

5. Son importantes los encadenamientos horizontales del sector turismo con respecto del resto de la economia, se
estima que esta ha sido una de las actividades que mds han contribuido a dinamizar el mercado de trabajo, ge-
nerando cerca de 25000 empleos directos e indirectos, alrededor de un 12% de la PEA, segiin datos del Primer
Informe del Proyecto "Fortaleciendo las perspectivas del desarrollo sostenible en Centroamérica”, volimenes
1y II. WWF/PRISMA/CINPE, 1997.

6. Paradéjicamente, la deforestacion ha sido una de las dindmicas de degradaci6n que més dafio ambiental ha cau-
sado a los recursos naturales en Costa Rica, con una destruccién de cerca de 50 mil hectdreas al afio, una de
las mds altas del mundo.

7.  El turismo no es una simple actividad, por el contrario, estd conformado por un conglomerado de actividades
debidamente interrelacionadas, que incluyen los viajes, el hospedaje, las compras y el entretenimiento, entre
otros, aspectos. (Briassoulis, 1992).
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1 sabido reconocer y anticipar, para minimizar las dificultades que hoy

- El desarrollo del turismo simula en mucho de su comportamiento el co-
sido ciclo del producto. En efecto, en una primera fase, cuando un destino
istico es descubierto, la demanda crece rdpidamente, pero en la fase si-
ente —cuando los recursos son explotados al maximo- el destino es menos
fractivo, y en la fase final se produce su declinacién (Prosser, 1994). La te-
is de que el turismo tiene un comportamiento similar al ciclo del producto en
otras actividades econdmicas, no implica que su desarrollo esté predetermi-
nado y que sea independiente de las caracteristicas propias de cada destino tu-
ristico. El Estado y los empresarios estan llamados a asumir un papel activo,
anticipando las coyunturas del mercado mundial, mediante la planificacién,
la regulacion, la zonificacién, la promocién y la inteligencia de mercados.
Ante todo, es necesario fijar limites e imponer una cierta gradualidad al desa-
“mollo del sector, diversificando su oferta y posiciondndose en los nichos de
~ mercado que experimentan una mayor expansion.
~ En efecto, la falta de planificacién y de un marco regulatorio adecuado
~ no ha permitido una operaci6n armoniosa de la actividad turistica en general,
y una administraciéon adecuada de la oferta y la demanda en particular. De es-
tas carencias se derivan muchas de las dificultades econémicas y ambientales
~ que tienen postrado al sector en una importante crisis. Algunos de los facto-
res que explican ese pobre desempefio econémico y ambiental del sector en
los dltimos afos son los siguientes: la sobreoferta y la morosidad financiera
de la industria hotelera; la dependencia de una politica de incentivos que fa-
vorece entre los empresarios mas una cultura de bisqueda de rentas que la
creacién de ventajas competitivas auténticas; la informalidad en algunas ac-
tividades de la industria; la falta de calificacién de la mano de obra; y la ba-
ja relacion calidad-precio de muchos de los servicios.

i

En este contexto, promover y administrar una adecuada relacion turis-
mo-ambiente que asegure y preserve de manera continua la calidad y la can-
tidad de los recursos naturales, constituye un imperativo en cualquier ejercicio
serio de planeamiento estratégico que busque la sostenibilidad del sector. Es-
ta idea queda expresada en palabras de Geoffrey H. Lipman, presidente del
World Travel and Tourism Council (WTTC) de la siguiente manera:
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"El medio ambiente representa el capital esencial de la industria de via-
jes y turismo, porque es la clave para facilitar un producto de calidad,
prioridad de creciente importancia para nuestros clientes. Por ello debe-
mos mejorar nuestras prestaciones de manera continua y sistemética. La
proteccién ambiental es un imperativo en nuestra cultura de gestién, y
el sector turismo y de viajes tiene un interés material y también moral,
en acompaiiar el avance de ese proceso” (OMT, 1995).

En este contexto, el presente estudio tiene como propésito demostrar
que el desarrollo sostenible del sector turismo demanda una adecuada admi-
nistracién de la relacién turismo-ambiente. La misma sélo es posible al-
canzarla con ética, conducta y responsabilidad empresarial, que hagan de la
proteccién ambiental el pilar fundamental del estilo de gestion de las empre-
sas turisticas.

Dado que el concepto de responsabilidad empresarial® para la proteccién
ambiental aqui derivado es consustancial a la cultura empresarial, el mismo
no sélo tiene un caricter remedial sino ante todo preventivo. En ese sentido,
promueve el uso de tecnologias "end of pipe" para la mitigacién de dafios am-
bientales en el corto plazo, con pricticas empresariales de mas largo alcance,
que buscan cambios en los patrones de produccién y consumo tendientes a re-
ducir las intensidades de uso de energia y recursos. Desde tal perspectiva, en
este estudio se construye el actual escenario del sector turismo y se analizan
sus principales debilidades econémicas, sociales y ambientales, para luego
identificar los factores de cambio y las politicas institucionales capaces de ge-
nerar el escenario alternativo en procura de su sostenibilidad.

2. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

Dos conceptos claves orientan la discusién propuesta en el documento:
a) desarrollo sostenible del turismo; y b) responsabilidad empresarial. El con-
cepto de desarrollo sostenible aqui abordado se construye mediante el esta-
blecimiento de una imagen objetivo, concebida en términos del logro de
cuatro caracteristicas bdsicas: productividad, equidad, residencia y estabili-
dad resultante (Gutiérrez-Espeleta y Baldares-Carazo, 1996). Se refiere al
proceso de acercamiento al logro de los diferentes componentes, los cuales

8. Véase Utting, Peter (1997), "Business Responsibility for Environmental Protection in Deve
loping Countries. An International Workshop".
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expresarse en los siguientes objetivos: a) competitividad productiva y
; b) proteccién y uso racional de los sistemas naturales de soporte a la
) acceso a los recursos de forma tal que se garantice calidad de vida y
midades sociales a todos los grupos de la sociedad; d) generacién de
entidad nacional con formas de autorrealizacién y valores que refuer-

‘permanente para confrontar dificultades, aprovechar oportunidades,
er logros con vision de largo plazo y generar seguridad ante el futuro
y Orozco, 1997: 17).

nible del sector. En el ambito de la competitividad productiva y laboral
lantean los siguientes elementos: i) establecimiento de una estricta corres-
dencia entre la calidad y el precio de los servicios turisticos; ii) logro de
a diversificada; iii) logro de competitividad auténtica de parte de las
presas turisticas, eliminando la dependencia de incentivos especificos, de
10 de obra barata y del no pago de los servicios ambientales.

oferta de acuerdo con criterios de ordenamiento territorial; i) desarrollo de
sevos polos turisticos; iii) afluencia regulada de turistas con criterios de ca-
cidad de carga; iv) disminucién de la intensidad de uso de energia y mate-
les; v) prevencién y mitigacién de dafios ambientales; vi) cambio estructural
icia el turismo ecolégico. En relaci6n con la calidad de vida y oportunida-
es sociales hay que tener presentes los siguientes objetivos: i) articulacién
el desarrollo turistico al desarrollo local y regional; ii) autoafirmacién de la
a local; iii) consolidacién de un sector que se concentre en la genera-
cion de trabajo calificado con altas remuneraciones.

Desde este punto de vista el concepto de desarrollo sostenible del turismo
es multidimensional. Se desprende que este tipo de desarrollo es inalcanzable
a partir de acciones aisladas de los distintos actores. Se requiere de una ac-
cion coherente y coordinada de los esfuerzos de los diferentes actores involu-
“crados. El propésito es orientar las acciones de los agentes involucrados ha-
cia una transicién que conduce a una situacién deseada, en la que se van con-
_cretando mediante aproximaciones sucesivas los diferentes componentes de
- laimagen objetivo. Para impulsar ese proceso es necesario desarrollar una con-
ducta de responsabilidad empresarial. En el ambito econémico, tal conducta se
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orienta por el principio de blisqueda permanente de una competitividad auténti-
ca de las empresas turisticas. Es decir, hacia una constante transformacién y
desarrollo de los factores que generan una verdadera competitividad, tales co-
mo la formacién adecuada de los recursos humanos, el uso de tecnologias
limpias y de sistemas y procesos de gestién ambiental.

En términos de una adecuada gestién ambiental, la responsabilidad em-
presarial se caracteriza por una conducta orientada por el principio de precau-
cién. Se relegan a un segundo plano las acciones remediales y las tecnologias
para la mitigacién de dafos al final del proceso ("end of pipe technologies"),
otorgando un peso primordial a las medidas que procuran una disminucién
significativa en la intensidad de uso de energia y materiales. El principio fun-
damental es la preservacion del ambiente con sus atributos de calidad y can-
tidad. El objetivo es tanto hacer perdurable la actividad turistica que depende
de esos recursos naturales, como preservar y no alterar las funciones, muchas
de ellas hasta hoy desconocidas, que tienen los ecosistemas naturales en el ciclo
de la vida. La actitud empresarial va asi mds alld de la preocupacién exclusiva
por la actividad propia de la empresa. Ha de conducir hacia una actitud vigi-
lante de la accién de los demds agentes del sector y de la sociedad en su con-
junto®.

Dada la complejidad del sector turismo y la gran cantidad de variables
que intervienen en su desempeiio, se sugiere que el andlisis de criterios mil-
tiples se dé en el marco de un modelo de telarafia (Nijkamp y otros, 1997).
Desde esta perspectiva, la construccién de los escenarios es posible mediante el
uso de diferentes tipos de informacién cuantitativa y cualitativa, incluyendo
el criterio de expertos. El escenario futuro es de caricter normativo. En la
construccion de escenarios para el andlisis del desarrollo sostenible del turismo,
siguiendo la conceptualizacién presentada arriba, han sido seleccionados cua-
tro grupos de factores importantes: espacial o territorial, ambiental, social y
econémico. El marco politico institucional es asumido como el componente
fundamental que delimita y articula dichos factores. Las politicas publicas
constituyen las fuerzas motrices que inducen y dirigen los cambios y hacen po-
sible la construccion de los escenarios en cuestion.

Para cada uno de los cuatro grupos de factores mencionados, tres caracte-
risticas son derivadas y representadas por abscisas en los diferentes espacios del

9. Los empresarios turisticos deben de tener una amplia disposicién a participar en foros de discusién o en
entidades para la toma de decisiones relativas al desarrollo sostenible.
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lo de "telaraﬁa Estas variables definidas de forma dual en términos de la
nibilidad, muestran una dimensién actual y otra deseada dentro de una
d)}CthO de desarrollo sostenible, que quedan debidamente plasmadas
conformacion de todas las variables exteriores comprendidas en el es-
e telarafia. Asi, el primer cuadrante contiene los factores espacia-
itoriales, en cuyo extremo inferior encontramos el eje que contrasta
i6n dada con otra deseable: en la primera hay carencia de criterios
amiento territorial, mientras que en la segunda si los hay. El cuadran-
ibiental contiene el espacio de la sostenibilidad y las variables o abscisas
més importancia tienen en el desempefio ambiental del sector. El cua-
e social sintetiza las fuerzas de cambio que més relevancia tienen para
icar el comportamiento del sector social en términos de una mayor o me-
equidad distributiva. El cuadrante econémico recoge los principales
ores de cambio que inciden positiva o negativamente en la competitividad
Ol
- De esta manera, el modelo de telarafia permite generar los escenarios con
xe abscisas, mediante la construcciéon de un escenario integrador que otorga
1 posicion a cada una de esas variables. La ubicacion de las doce variables
cada uno de los espacios o cuadrantes del esquema de telaraiia tiene un sig-
ficado ordinal. Refleja la proximidad a la imagen objetivo de desarrollo
pstenible, derivada de estrategias de intervencién o ausencia de intervencin
 de regulacién o desregulacion, baja regulacién, etc. Movimientos de adentro
acia fuera del esquema reflejan acercamientos a los componentes de la ima-
en objetivo. En ese sentido, un diagrama que corte todos los ejes en la parte
xtrema exterior, indicaria un alto grado de concrecién en procura del desa-
mollo sostenible en el sector. En el presente andlisis, los puntos exteriores
eflejan en gran parte los resultados de politicas de intervencion, tales como
los asociados a planes de ordenamiento territorial y a la generacién de un
‘marco regulatorio adecuado.
)
" Finalmente, la posici6n en la abscisa tiene un significado puramente or-
dinal y la comparacién de diferentes puntos de una abscisa no tiene significado
 cardinal. El drea interior de la telaraiia hace mas que reflejar las dreas peque-
E has concéntricas 0 muy cercanas al vértice, refleja las condiciones de pobre sos-
tenibilidad para el sector. Aplicando los criterios aqui esbozados, se procede a
 continuacion a realizar un andlisis de la actividad turfstica costarricense.
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3. ANALISIS DEL SECTOR TURISMO COSTARRICENSE:
APLICACION DEL MODELO DE LA TELARANA

De acuerdo con el modelo de la telarafia, en un primer momento se ge-
nera el escenario actual, describiendo y analizando la situacién del turismo en
las diferentes dimensiones. El marco politico-institucional es responsable en
gran medida de la evolucién del sector, y se deriva paulatinamente de este
andlisis en las distintas secciones. En el segundo escenario se plantean las
transformaciones que podrian alcanzarse en cada una de las abscisas, si se apli-
can criterios orientados por una conducta de responsabilidad empresarial. La
ubicacién ordinal de los distintos puntos se plantea teniendo en cuenta la via-
bilidad de aplicacién de las medidas sugeridas en el corto y mediano plazo.
Asi, los cambios mds significativos respecto a la situacion actual se presen-
tan en aquellos componentes para los que es més facil la reordenacién del
marco politico-institucional y la conducta empresarial.

Dcsarrn!lo sostenible del turismo: aplicaciﬂn del meodelo de Ia telaraiia.
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La expansion del sector turismo ha generado una fuerte concentracion de
,; . fde sus servicios en la provincia de San José, tendencia que resulta un
0 parad6jica en virtud de que los mayores atractivos turisticos del pais se
fuera de esa region. Es probable que en la etapa inicial de este proceso,
10 parece razonable, la prioridad haya sido puesta en mejorar la oferta de
os turisticos en San José, como plataforma necesaria para incursionar
as regiones. No obstante, cumplido este objetivo, las prioridades y los
( '"; livos deberfan de favorecer més aquellas regiones de mayores atractivos

5, socnal y econémlcamente deprimidas. De hecho, esta concemracnén no

e En efecto, de las 13487 habitaciones en operacion en 1997, un 41,8% se

aliza en la provincia de San José, un 17,2% en la provincia de Puntarenas
20% y 10% respectivamente en las provincias de Guanacaste y Limén.
distribucién territorial de la oferta turistica se mantiene por regién y can-
6n en lo relativo al nimero de empresas, habitaciones y visitas turisticas
(,buadro No. 2)!0- En virtud de que los diversos atractivos turisticos —reas pro-
3 ugldas, volcanes, playas, belleza escénica, etc.— estan distribuidos homogénea-
mente a lo largo y ancho de todo el pais, no hay razén para que continie esa
fuerte concentracién de la oferta en San José. En general, el desempefio territo-
rial del desarrollo turistico en Costa Rica ha sido poco satisfactorio. El sector no
ha operado con criterios de ordenamiento territorial (zonificacion de la oferta tu-
ristica); no atiende a criterios técnicos que regulen y establezcan limites a la
afluencia turistica y que anticipen los impactos ambientales de la actividad; y ha
favorecido una clara concentracion de las inversiones turisticas en pocas regio-
nes o zonas. '

10.  Un andlisis pormenorizado de la contribucién del turismo al desarrollo rural y a una mejor distribucién terri-
torial de sus beneficios, puede encontrarse en Keane, M. Rural Tourism and Rural Development.
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* Dimension ambiental

Una estrategia de promocién turistica ambigua que no discrimina ents
el turismo de masas y otras formas de turismo de bajo impacto, en con;
con una cultura empresarial cortoplacista, renuente a invertir en el manten
miento del valor intrinseco del capital natural y a retribuir parte de sus

pacto ambiental, impide anticipar los diversos dafios ambientales asociz dos
la actividad turistica.

Ademds, la ausencia de estudios de capacidad de carga turistica no

tico en proyectos, zonas, regiones y dreas protegidas prestan al "principio dg
precaucién”, ha aumentado los riesgos de destruccion y deterioro ambien!
Los conflictos entre el ICT y los empresarios turisticos alrededor de las tan-'
fas para el ingreso de turistas extranjeros en parques nacionales y dreas pro»‘
tegidas, y los conflictos entre grupos locales y empresarios para poner limi-
tes a la expansi6n turistica en ciertas zonas, subrayan la necesidad de rea-
lizar estudios de capacidad de carga turistica. En este dmbito, los sectores aca- 1
démicos estdn llamados a jugar un papel destacado en la bisqueda de solu-
ciones concertadas. %

En relacion con la reduccién en la intensidad de uso de recursos y cnergia,
dltimamente se observan algunas practicas empresariales que apuntan en la
direccién correcta. Destacan en este aspecto la puesta en marcha de programas
de ahorro energético, la eleccion voluntaria de algunos servicios rutinarios
como el de lavanderia y la sustituci6n entre los empresarios hoteleros de energia
eléctrica por otras fuentes de energia renovable!2. Los recientes programas de
certificacién ambiental promovidos por los empresarios y el gobierno, en res-
puesta a la necesidad de elevar los estdndares ambientales de las actividades tu-
risticas dentro de una cultura empresarial ambientalmente mas amigable, son
iniciativas que apuntan en la direccién correcta.

11. Entre los impactos ambientales destacan los siguientes: destruccién de arrecifes, esteros y mangles a causa de
las construcciones; pérdida de suelos por deforestacion y desarrollo de la infraestructura; modificacién de la
belleza escénica o paisaje; pérdida del ambiente natural por degradacién de agua y del aire; evacuacién inade-
cuada de aguas negras y desechos s6lidos; congesti6n, trifico, ruido y dafio ambiental en 4reas protegidas.

12.  En junio de 1996, mas de 30 empresarios hoteleros participaron en un taller de capacitacién organizado por la
Fundacién Carl Diisberg de Alemania y el ICT sobre tecnologias para el uso de fuentes de energia renovable
en el sector turismo; no estd de mds decir que estos empresarios ya habian emprendido procesos para el uso de
esas tecnologias.

'
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efecto, el ICT y el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantari-
1 puesto en marcha dos programas de certificacién ambiental: el cer-
sostenibilidad turistica "Sello Verde" para establecimientos turis-
rincipalmente hoteles, el cual se encuentra todavia en una fase de di-
el Programa "Bandera Azul Ecol6gica" para playas de excelencia hi-
nitaria!3. La ausencia de planes regulatorios, de estudios de capaci-
rga, los vacios en la legislacion, los conflictos de competencias entre
iones, la falta de voluntad politica y los escasos recursos humanos y
s para hacer respetar la normativa ambiental, son causas de que la ac-
d muestre un creciente deterioro en su desempeiio ambiental.

ion econémica

Bl turismo constituye el sector de mejor desempefio econémico entre
ectores que se vieron favorecidos con las politicas econémicas de esti-
0 a nuevos sectores exportadores. Los incentivos otorgados por el Estado
tarricense fueron decisivos para atraer las primeras inversiones y asegurar
ntabilidad. No obstante, esta politica de incentivos carente de criterios de
ctividad, temporalidad y de metas tecnolégicas explicitas, favorecié entre
‘empresarios turisticos una cultura de captura de rentas, debilitando la
da de una competitividad sistémica o auténtica. En efecto, desde la apro-
n de la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico (Ley No. 6990 de
io de 1985)14, la oferta de habitaciones con declaratoria turistica casi se ha
do, con una tendencia significativamente decreciente hacia el afio
98, segin se aprecia en el Cuadro No. 3.

~ En otras palabras, la politica de incentivos y un mercado turistico en plena
xpansion han gestado una fuerte atraccién de inversiones turisticas en el
afs, principalmente en la industria hotelera. La presencia de inversionistas
extranjeros y el establecimiento en el sector hotelero de empresas transnacio-

" es de distinta procedencia, evidencian un creciente protagonismo del capital
extranjero en esta parte del negocio!S. Una primera evaluacién de los grupos

3. Un primer monitoreo del Programa Bandera Azul Ecolégica encontré que 10 de las 57 playas evaluadas cum-
~ plen con los requisitos para ser catalogadas de clase A, en vista de su seguridad sanitaria y entorno adecuado.
: Los resultados finales dan cuenta de 10 playas clase A, 17 clase B, 15 clase C, 10 clase D y 5 clase E, sin pro-
blemas de vertidos industriales; un 65% de estas playas carece de basureros, s6lo en 25 se realizan campaiias

~ educativas y s6lo 13 tienen rotulacién adecuada (La Naci6n, 22 de noviembre de 1996).

4. Laaprobacion de esta ley se inscribe dentro de las iniciativas emprendidas por el Estado costarricense después
), de la crisis de los afios ochenta, dirigidas a incrementar la oferta exportable.

15. Entre las cadenas hoteleras internacionales que mantienen operaciones en el pais se encuentran las siguientes:
Sheraton, Hampton Inn, Holiday Inn, Marriot, Camino Real, Barcel6, Melia, Grupo SITUR, entre otras. Una
tendencia reciente de relativa importancia en el negocio hotelero del pais es el traslado de la operacién de mu-
chos hoteles de cuatro o cinco estrellas a manos de cadenas internacionales.
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econémicos y sociales que hoy gravitan en el sector turismo en la captura de
las oportunidades de negocios que su reciente expansién ha creado, da cuenta
de la incursi6n y presencia de capitales de diferentes tamafios, de vieja y nueva
procedencias, nacionales y extranjeros. S

En general, el sector muestra un alto grado de atomizacion, con la
concurrencia de diversos grupos de interés que luchan por apropiarse de los
beneficios que su rdpida expansién ha hecho posible (véase Cuadro No. 4).
El surgimiento de una gran cantidad de actividades informales en todos los
niveles del negocio —operadores turisticos, hospedaje— es una muestra de que
atin los grupos con menor dotacién de capital han tratado de una y mil formas
de participar. El hecho de que mds de un 78% de las empresas hoteleras de |
a 40 habitaciones con declaratoria turistica controlen més de un 43% de las
habitaciones, y que el 55% de ellas se encuentren calificadas de 0 a 2 como
de dos estrellas, segiin se denota en los Cuadros No. 5 y 6, es un indicio im-
portante de esta fuerte atomizacion de grupos e intereses que caracterizan al
sector. Las tendencias recientes indican que las principales cadenas hoteleras in-
ternacionales controlan el subsector hotelero de cuatro y cinco estrellas. El de-
sarrollo de los operadores turisticos internacionales constituye otro indicio de
tendencia creciente a la transnacionalizacién del sector.

En tal contexto, tomando en cuenta la balanza neta de divisas existente
en el sector, y suponiendo que la presencia del capital extranjero demanda
una fuerte repatriacién de capitales —se estima que, de cada délar gastado en
ecoturismo a escala mundial, 55 centavos van a manos del operador extranjero
y 45 centavos a los operadores locales—, es probable que los beneficios atri-
buidos al sector en lo que concierne a la generacién de divisas sean mds limi-
tados (Ecotourism, Earth Explorer, 1995). La expansién del sector turismo y
su buena rentabilidad han atraido inversiones de otros sectores al negocio. En
efecto, la realizacién de importantes inversiones o coinversiones de grupos fi-
nancieros e industriales nacionales en el sector es notoria'®.

En ausencia de regulaciones claras, a falta de una planificacién del sec-
tor y de un manejo adecuado de la demanda, la sobreoferta hotelera constitu-
ye una de las peores amenazas que enfrenta el sector. En efecto, para 1995 la
oferta creci6 en una tasa del 51%, mientras que la demanda tan s6lo aumen-
t6 en un 35%. El problema en cuestiéon podria ser mds grave de lo que se

16. Por ejemplo, la Cerveceria Costa Rica es el principal socio del Grupo Mexicano SITUR en
la mayor inversién turistica de la historia nacional, el Proyecto Golfo de Papagayo.

]
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i se adicionan a la oferta existente los mas de 12 mil cuartos que no
objeto de declaratoria turistica (Rojas, 1995). Entre los factores que
de algunos empresarios turisticos han restado competitividad al sec-
acan los altos precios y la pobre relacién calidad-precio de los servi-
fsticos costarricenses. En relacién con el alza de precios en los servi-
; e que las cuantiosas inversiones y la necesidad de atender los
misos financieros con elevadas tasas de interés y plazos poco compe-
presionan a los empresarios a elevar los precios para adelantar la re-
sion de las inversiones.

o obstante, los resultados de esta préctica han sido desastrosos, pues
| perdido mercados como el canadiense. Los empresarios del sector han
en una fuerte morosidad financiera, la cual constituye uno de los nue-
més acuciantes problemas que enfrenta el sector turistico costarricense.
spertar de paises como Guatemala, Cuba, Panami y Belice, entre otros,
os destinos turisticos con una oferta similar a la de Costa Rica, y
stencia de un esquema de incentivos poco adecuado, constituyen una
aza para la actividad turistica costarricense. Un dltimo factor que los
sarios turisticos han sefialado como causante del menor crecimiento del
ha sido el mercadeo, la labor promocional del pais y la poca flexibili-
para explotar otros segmentos del mercado de rdpido crecimiento como
reado lingiiistico, el de convenciones y el de incentivos laborales, para
Costa Rica goza de ventajas competitivas importantes. Para algunos
resarios, una adecuada promocién y una mayor diversificacién de la
a turistica serfan suficientes para cerrar la brecha entre la oferta y la de-
da turistica.

~ En conclusion, después de una répida expansion el sector turismo, este
estra un pobre desempefio econémico, con tasas menores de crecimiento
en el nimero de turistas como en los ingresos de divisas— cercanas to-
via al promedio mundial. El sector turismo pasa por uno de sus puntos de
lexion, situacién que demanda una profunda reestructuracién y un replan-
miento de sus estrategias, para que pueda transitar por los senderos de la
enibilidad!”.

* Una importante iniciativa en este sentido est4 constituida por el Programa de Apoyo a la Competitividad del
. Sector Turismo, que se lleva a cabo con la asesoria técnica del Instituto Centroamericano de Administraci6n
- de Empresas (INCAE) y la supervisién de Michael Porter.
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Desde el punto de vista del aporte del turismo a la sostenibilidad s
es necesario hacer una lectura adecuada del hecho incuestionable de que el
desarrollo turistico acontece fundamentalmente en el medio rural costa
En esas circunstancias, el turismo requiere ser articulado a planes y estrategi
desarrollo rural, regional y local. El hecho de carecer de planes y estrateg
impide que los beneficios del turismo contribuyan efectivamente a mejorarﬂ,
bienestar y la calidad de vida de las comunidades rurales (Acuiia, 1996). Pro-
mover la participacion activa de los grupos locales en el uso de los recursos
naturales con fines turisticos, contribuye a que esos grupos se constituyan en
salvaguarda de los recursos implicados, reduce la presién local por su explo-
tacién en usos no sostenibles y crea condiciones mas favorables para dirimir
conflictos entre los diferentes usuarios (Acuia, 1996). ¥ 4

La debilidad que se observa en incorporar plenamente a los grupos lo-
cales, es un reflejo de que su progreso requiere de planes y estrategias de de-
sarrollo rural, regional y local. En algunos casos, en lugar de que el turismo
logre conformarse en una fuente de mejoras econémicas y sociales para estos
grupos, se convierte en una fuente de conflictos. Para evitar la concentracién
en la propiedad territorial, como efectivamente ha ocurrido en el sector,
particularmente en San José, y favorecer la participacién de las comunidades
y grupos locales en las oportunidades econémicas que ha generado la expan-
si6én del sector, es necesario repensar la politica de incentivos.

En sintesis, a pesar de que el desarrollo del turismo ha tendido a concen-
trarse en las dreas rurales, la evidencia indica que no ha logrado articularse
debidamente en el marco de estrategias de desarrollo regional, zonal o local.
Por el contrario, muestra una base comunitaria débil y responde a iniciativas
de inversién enteramente privadas e individuales. En general, la mayoria de
las iniciativas empresariales exitosas son fordneas o de capitales mixtos.
Cuando surgen empresas locales, enfrentan innumerables problemas en
materia de legislacion, organizacién, capacitacion, financiamiento y comer-
cializacién (Haaskshorst, 1994).

En consecuencia, la participacién de las comunidades en el desarrollo tu-
ristico es limitada y los beneficios se concentran sobre todo en la generacion de
empleos, no siempre los mejores remunerados, pues la ausencia de programas
de capacitacion genera una pobre insercion de los empleados locales y favorece
que trabajadores que son de las zonas urbanas capturen esas oportunidades. En
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unstancias, los conflictos de interés por el uso de los recursos natu-
| atraccién turistica han sido frecuentes, provocando situaciones de
tre las comunidades y los empresarios turisticos. La debilidad de
icipalidades para hacer respetar las leyes hace que la accién de las co-
des se centre en muchos casos en la defensa de su patrimonio natural

as diversas denuncias y manifestaciones de varios actores sociales son
uestra de la necesidad de permear al sector privado y al Estado costa-
se de otra voluntad politica, para respetar y hacer cumplir la normativa
ntal, cuando se trate de minimizar los impactos indeseables que produce
ividad turistica. Algunas de estas denuncias fueron recogidas en su mo-
o por la Defensoria de los Habitantes, en contra de los proyectos de Playa
or (del Grupo Barcel6) y Papagayo (este dltimo gestado por el propio
y entregado mediante contrato de concesién a la empresa privada), por
ciones a la Ley Maritimo Terrestre y al Cédigo Municipal.

- No obstante que las contribuciones nominales al empleo del sector son
portantes, la calidad de la mayoria de los empleos generados es bastante
bre. Resulta sintomético que una buena parte de la fuerza de trabajo que se
a al sector carece de una adecuada capacitacién. Segiin el Plan Estra-
Jico 1993—1998 el 90% del personal incorporado a las empresas turisticas
) ha tenido capacitacién previa en la actividad, un 76% de los trabajadores
sector tiene un nivel de capacitacion bésica, un 18% tiene un nivel medio
s6lo un 6% tiene nivel superior. Esta situacién, probablemente resultado de
 ripida expansion del sector, debe ser resuelta cuanto antes, como un meca-
' 0 para mejorar la pobre relacién calidad/precio del producto turistico
larricense.

La discusién sobre los impactos culturales de la actividad turistica y la
orma de mitigarlos ha estado ausente en la agenda de discusién. La carencia
estudios que evalien los efectos de la interaccién cultural entre los turistas
y los grupos locales, no puede hacer obviar los impactos culturales indeseables
que estdn ocurriendo en algunas comunidades. Es clara la necesidad de accio-
s globales y locales para evitar ese tipo de impactos. En general, el desem-
peiio social del sector es poco satisfactorio. El desarrollo turistico muestra

18. Los sucesos y las denuncias de estos casos a lo largo de estos afios son innumerables (véase La
Nacién, 4 de julio de 1993); Boyce et al. (1994) presentan el recuento de dos casos célebres re-
cientes: el del refugio de vida silvestre Gandoca-Manzanillo y el de Playa Tambor.
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limitadas articulaciones locales y regionales, las grandes inversiones turisticas
(Barcel6-Tambor y Melid Conchal, por ejemplo) funcionan casi como verdade-
ros enclaves econémicos. El empleo no calificado y pobremente remunerado
es la principal fuente de beneficios que logran capturar los grupos locales.
Mientras tanto, los impactos culturales constituyen una problematica de sec-
tor que ha sido obviada por completo. e

3.2. Marco institucional y portadores de intereses

Dentro del marco institucional destaca el ICT como ente rector del sector. -

Esta institucién ha adquirido rango ministerial, con el fin de adecuar sus po-
testades a los requerimientos propios de la rdpida expansién experimentada
por el sector. Pese a la existencia de un "Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sustentable", el ICT ha mostrado limitadas capacidades para
implementar planes de manejo turistico en regiones, zonas y destinos tu-
risticos que se articulen a prioridades nacionales y a iniciativas de desa-
rrollo regional y local.

La promocion turistica, que ha sido una de sus dreas de accién funda-
mentales, es reflejo de esas carencias. El ICT promueve al pais como un
destino turistico de base natural por excelencia. Sin embargo, por otro lado,
favorece abiertamente una fuerte concentracién de los incentivos en inver-
siones que se apartan de ese perfil, como megaproyectos para el segmento
de mercado "sol y arena", pudiendo dirigir esos incentivos para regular, me-
jorar y adecuar la oferta turistica de base natural a los estdndares del mercado
meta.

La asignacién de los recursos turisticos al margen de lineamientos estra-
tégicos de orden nacional, regional o local ha dado origen a diversos conflic-
tos econémicos, sociales y ambientales. Las limitadas capacidades propositi-
vas y negociadoras del ICT ante esas situaciones, la limitada coordinacion in-
terinstitucional y la poca voluntad politica para aplicar la legislacién ambien-
tal existente, poco han contribuido a dirimir esas controversias y a prevenir
los efectos o dafos causados. La atomizacion y desarticulacion de intereses
econémicos y grupos han generado una enorme diversidad de organizaciones,
situacién que dificulta la unificacién de criterios y la canalizacion de demandas
representativas, creando ain mas problemas para que el ICT pueda actuar
efectiva y oportunamente (Acuiia, 1996).
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] andlisis de portadores de intereses y de trade-offs involucrados,
ario para hacer un balance de ganadores y perdedores, no debe condu-
cesariamente a un enfoque "suma cero”. En efecto, la sostenibilidad inte-
equiere de la generaci6n de espacios donde sea posible llegar a acuer-
¢ beneficio comiin. La naturaleza general de los conflictos de los grupos
dores de interés permite identificar claramente sus intereses institucio-
».mesariales y locales amparados a diferentes formas de organizacion
| Conviene hacer un esfuerzo para que en los diversos niveles los inte-
s de los grupos locales queden debidamente representados, quienes, des-
uego, tienen menos canales para expresar y hacer valer sus derechos. Es
) que son estos grupos los sectores que mds calificacién requieren para
T participar con ventaja en el desarrollo turistico.

- Las oportunidades para establecer un acuerdo entre los diferentes secto-
son adecuadas. Mds aiin, ese didlogo ya se ha iniciado, cuenta con dife-
s foros y ya genera sus primeros resultados. El acuerdo entre el ICT, en
presentacion del gobierno, y el sector empresarial para reducir a seis délares
entrada de los turistas extranjeros en los parques nacionales, y para reducir
precio de todos los servicios en un 15%, refleja esa voluntad para buscar
luciones a algunos de los problemas que enfrenta el sector. La creacién del
luster” de turismo con la asesoria del Centro Latinoamericano de Competi-
vidad del INCAE, como parte de otros grupos de trabajo integrados para
iversos fines (seguridad, infraestructura y promocion, entre otros) es parte
2 €sas iniciativas.

- Sinembargo, es necesario reiterar que los grupos locales son los que me-
j0s participacién han tenido en estos procesos, razén por la cual han podido
hacer poco en defensa de sus intereses. Los informales del sector constituyen
otro grupo que, por diversas razones de conveniencia para el buen desempe-
i 'del sector, deben ser incorporados a los canales formales de participacion.

33, Responsabilidad empresarial y proteccién ambiental

Los problemas econémicos que enfrenta el sector han producido una cier-
~ lamiopia en los empresarios turisticos. Estos han relegado por completo lo am-
biental en la discusién actual sobre la problematica del sector. En efecto, en las
opiniones recogidas entre diferentes empresarios turisticos ninguno mencioné lo
ambiental como uno de los problemas prioritarios. Los empresarios turisticos
| deberfan comprender por su propio interés, que sus responsabilidades ambienta-
" les se derivan tan sé6lo de reconocer que el desarrollo turistico de Costa
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Rica debe cuanto tiene a las riquezas naturales del pais. En consecuencia, el
desarrollo futuro del sector dependerd de la preservacién de la calidad y
cantidad de los recursos naturales.

Paradéjicamente los empresarios turisticos han internalizado una nocién
remedial de desarrollo sostenible, no preventiva, mientras muchas de sus
pricticas distan mucho de ser sostenibles. Por ejemplo, la renuencia de los
empresarios turisticos a invertir en el mantenimiento del valor intrinseco del
capital natural, y a retribuir parte de sus servicios ambientales —manifiesta en
su oposicién al aumento de las tarifas de entrada a los parques nacionales
(donde privé més la necesidad de reducir costos que de preservar la calidad
de los recursos naturales)—, revela una pobre comprensién de las responsabi-
lidades ambientales!9.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de Costa Rica,
elaborado por el ICT, se enmarca entre las iniciativas que buscan establecer al-
gunas regulaciones a la relacién turismo-ambiente. Sin embargo, la ausencia
de un plan de manejo turistico que articule los lineamientos estratégicos, los ob-
jetivos y las metas de este Plan, no ha permitido establecer regulaciones que
pongan limites a las actividades turisticas en zonas o regiones.

3.4. El turismo sostenible y responsabilidad empresarial
* Dimension territorial

Los principales objetivos que deben reorientar el desarrollo del sector
turistico de Costa Rica en el 4ambito espacial son: el desarrollo de nuevos polos
turisticos; la regulacion de la afluencia con criterios de capacidad de carga; y
la regulacién de la expansi6n de la oferta de acuerdo con criterios de ordena-
miento territorial. Las medidas para lograr plenamente estos objetivos requieren
de mucha voluntad politica, dada la necesidad de cambios en el marco regu-
latorio que pueden atentar contra la normativa vigente de derechos individua-
les, en lo relativo al libre uso de la propiedad privada.

Sin embargo, es factible la aplicacién de algunas medidas que lleven
a un grado de avance significativo respecto a la situacién actual. Por ejem-
plo, es posible avanzar en una redefinicién del esquema de incentivos que

19. Para un andlisis de la relacién turismo-ambiente, véase Briassoulis, 1992.

d
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a especialmente el desarrollo de nuevos polos en regiones de interés.
los gobiernos locales podrian aplicar mds rigurosamente algunos
s ya establecidos, como los permisos de construccidn, para regular las
ersiones. Por otra parte, es posible también priorizar la inversion
racion y desarrollo de infraestructura de acuerdo con criterios que
can el ordenamiento territorial, aprovechando el hecho de que muchos
0s turisticos estdn relacionados con dreas bajo régimen de proteccién

v 4ol

Para favorecer la descentralizacion de la oferta de servicios turisticos,
is de mejorar la infraestructura vial y los servicios bésicos de otras zonas,
cesario dotar a los empresarios locales de crédito, capacitacién y aseso-
cnica, y articular todos estos esfuerzos con una politica de incentivos
selectiva.

mension ambiental

o
~ En la esfera ambiental es posible lograr avances de gran significancia,
que es dificil llegar a una situacién ideal. Esto se expresa en el modelo de
raiia, con un avance marcado en los tres objetivos fundamentales del
sarrollo sostenible en esta esfera: disminucién de la intensidad de uso de
ergia y materiales; prevencion y mitigacién de daios ambientales; y cambio
tructural del desarrollo del sector hacia un mayor peso del turismo ecol6gi-
Los avances en esta esfera pueden ser significativos porque hay un am-
iente positivo en el pais y ya se ha avanzado en algunos proyectos que se
den mejorar sin grandes costos. Por ejemplo, es conveniente darles conti-
uidad a los programas de certificacién "Sello Verde" y "Bandera Azul" del
CT, complementdndolos con una mas estricta aplicacion de regulaciones re-

jonadas con los estudios de impacto ambiental.

Por otra parte, es claro que las empresas turisticas tendrian beneficios financie-
10s con la incorporacién de tecnologias para el ahorro de energia y de agua, y con
¢l desarrollo de la conducta ambiental como un factor adicional de mercadeo. Exis-
tela posibilidad de lograr avances mds significativos con la descentralizacion insti-
tucional, brindando mayor potestad de monitoreo y sancién a entidades locales, tan-
o gubernamentales como civiles. Una importante contribucién brindaria la aplica-
¢ién de politicas destinadas a incentivar la introduccién de tecnologias limpias. Es
 pertinente la aplicacién de un adecuado sistema impositivo y tarifario que obligue
a los sectores productivos al pago de diversos servicios ambientales, y que de esa
forma hagan rentable la preservacién de los recursos naturales.
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¢ Dimension econémica 1]

A
A

Al menos dos elementos del 5mbito econdémico es posible alcanzar en la
imagen objetivo de desarrollo sostenible en el mediano plazo. Por medio de

una aplicacién mds estricta de las regulaciones de la calidad de los servicios

turisticos, acompaifiada de programas de capacitacién de la mano de obray

de programas de certificacion de la calidad turistica, se pueden lograr cam-
bios significativos en la correspondencia calidad-precio. Ademds, es posi-
ble aprovechar la tendencia iniciada afios atrds hacia la diversificacién dela

i

oferta turistica del pafs, evitando la concentracién de incentivos en algunas

formas especificas de desarrollo. La aplicacién por parte de las empresas de
programas para captar turismo nacional, es una prictica que puede profundi-

zarse y apoyar asi el desarrollo del sector. De nuevo, esta posibilidad estd

muy asociada a la correspondencia calidad-precio.

Los avances en el logro del objetivo de competitividad auténtica también
pueden ser significativos, aunque dificilmente se eliminara en el corto plazo
la dependencia hacia la politica de incentivos. Pueden propiciarse cambios
importantes a partir de la continuacién y el mejoramiento de politicas de merca-
deo internacional que den cuenta de la diversidad de atractivos turisticos del
pais, en los que se logre una mejor coordinacién entre el sector estatal y el
sector privado. La voluntad de los empresarios turisticos para activar la compe-
tencia mediante la informacién y calificacién de los servicios turisticos es indispen-
sable. En este ambito, el papel del ICT es decisivo, estableciendo y promovien-
do certificaciones de calidad de los servicios turisticos —como el Sello Verde y la
Bandera Azul Ecolégica—, mientras coordina con el INA y las universidades la
ejecucion de programas permanentes de capacitacion de los trabajadores, a la
medida de las necesidades del sector.

* Dimension social

En la esfera social existen tres objetivos bdsicos a los que contribuiria la
responsabilidad empresarial: articulacién del desarrollo turistico al desarrollo
local y regional; autoafirmacion de la cultura local; generacién de oportunida-
des de trabajo calificado y de altas remuneraciones. En realidad, el logro de es-
tos objetivos debe plantearse para el mediano y largo plazo, aunque hay accio-
nes en materia de capacitacion que pueden contribuir a mejorar las condiciones
del trabajo en plazos relativamente cortos.

/
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' Para articular el desarrollo turistico con el desarrollo local y regional
s necesario replantear el esquema de incentivos que cre6 la Ley No. 6990,
ara no favorecer s6lo a las medianas y grandes empresas, y para revertir
s procesos que han producido una sobreoferta hotelera en la regién cen-
ral. La nueva ley de incentivos debe favorecer a los pequefios empresarios,
rantizando una distribucién territorial mas equitativa de la oferta turisti-
a, concordante con la disponibilidad de atractivos turisticos en cada regién.

35. Transformaciones politico-institucionales

~ En un escenario de responsabilidad empresarial sobresalen varias trans-
formaciones politico-institucionales respecto a la situacién actual del sector
{urismo costarricense. Las mas importantes son:

] lﬁ -

s Los empresarios del sector orientan el desarrollo del mismo de acuerdo con
~ normas de ordenamiento territorial dictadas por las autoridades respecti-
b 5 vas.

o
e

-+ En coordinacién con otros entes piblicos y privados, los empresarios es-

~ tdn anuentes a impulsar espacios para el andlisis colectivo y la biisqueda con-
certada de propuestas de desarrollo, orientando la biisqueda de soluciones
desde lo local hasta lo nacional.

* Los empresarios orientan la inversion de acuerdo con rigurosos estudios
de impacto ambiental, procurando la incorporacién de tecnologias que mi-
nimicen el uso de energia y materiales y que den prioridad a las fuentes
de energia renovables. Por su parte, las autoridades piblicas desarrollan
mecanismos efectivos de auditoria ambiental, amparados a un marco ins-
titucional y legal que posibilite una estricta penalizacion al desacato de la
normativa.

* Para promover el adecuado ordenamiento territorial en un contexto de
méxima eficiencia, se promueve la descentralizacién de la toma de de-
cisiones y se promueven politicas de mejoras y ampliacion de infraestruc-
tura fisica con criterios de desarrollo regional y zonificacién turistica.

* Los empresarios contribuyen con las autoridades estatales en la definicién
y acatamiento de limites para el desarrollo del sector, mediante estudios
de capacidad de carga ambiental y social.
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* Mediante el desarrollo de la conciencia ecolégica y de la aplicacién de
instrumentos de politica apropiados, los empresarios turisticos y de otros
sectores productivos contribuyen a la preservacion por medio de la retri-
bucién de los servicios ambientales. o

R

* Se continda con los programas de certificacion del desempefio ambiental
que ya se estdn aplicando. Paralelamente, se desarrollan programas de
certificacién de calidad de los servicios turisticos y, mediante una accién
conjunta de los sectores piiblico y privado, se desarrollan programas de
capacitacion de la fuerza de trabajo de amplia cobertura.

* En una accién conjunta de los sectores piblico y privado, se disefian y eje-

-cutan politicas de mercadeo internacional que dan cuenta de la diversidad

de atractivos turisticos del pais, priorizando el desarrollo ambiental y eco-
némico.

* Se reestructura el marco de incentivos por medio de mecanismos selecti-
vos que permitan dar prioridad a iniciativas con buen desempeiio ambien-
tal y que, a la vez, generen empleos de alta calidad, respetando criterios
previamente establecidos de distribucién territorial y zonificacion del de-

- sarrollo turistico. Los incentivos también se disefian de forma que propi-
cien el cambio hacia el uso de tecnologias limpias y hacia la disminucién
en el uso de energia y materiales.

« Entre el sector publico y elprivado se promueven programas conjuntos de
educacioén ambiental dirigidos a escuelas y colegios, impulsando también
una cultura amigable con el ambiente por parte de los turistas.

3.6. Consideraciones finales

Un cambio importante en el marco politico-institucional que orienta el
desarrollo del sector turistico en Costa Rica, llevaria a un acercamiento sig-
nificativo hacia la imagen objetivo multidimensional de desarrollo sostenible.
El desarrollo de una conducta de responsabilidad empresarial es fundamental
para propiciar ese proceso, que requerird de transformaciones especificas en
varias direcciones.

Por ejemplo, dado el caricter particularmente critico que adquiere la re-
lacién turismo-ambiente, es necesario un cambio de conducta hacia la respon-
sabilidad empresarial que propicie la preservacion de la riqueza natural, a través
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1a constante biisqueda de competitividad. Al respecto es necesaria la in-
rizacion del principio de competitividad auténtica, operacionalizado me-
fe la incorporacién de précticas y tecnologias que lleven a una significativa
ccion de la intensidad de uso de energia y materiales, acompaiiada de la
orporacion de criterios que favorezcan el ordenamiento territorial y la
concentracion de la actividad turistica en San José. Esa relacién critica tu-
mo-ambiente también hace indispensable la incorporacién del principio de
caucion, relegando a un segundo plano las acciones remediales y las tec-
gias para la mitigacion de dafios al final del proceso.

* Al adoptar la preservacién ambiental como principio fundamental, queda
itonces claro que la responsabilidad empresarial no se limita a un objetivo
‘mantener el valor intrinseco del ambiente. Por el contrario, ese principio
e deriva del objetivo empresarial de hacer perdurable la rentabilidad de la ac-
vidad econ6mica, que depende estrictamente de la calidad de los recursos
aturales. Se evidencia entonces la necesidad de una actitud pro activa de
conservacion que no se centra exclusivamente en la actividad propia de la em-
resa, sino que lleva a la consideracion del desempefio de otras empresas y de
jos consumidores y a una amplia disposicién a participar en foros de discu-
sion 0 en entidades para la toma de decisiones.

En cuanto al desarrollo de la tematica, es claro que se abre una veta im-

ortante de investigacion, en dos vertientes: no sélo para el desarrollo més de-
tallado del marco conceptual y de la aplicacién metodolégica a situaciones

‘miés especificas, sino también para la profundizacién en el disefio de medidas

que reorienten el marco politico institucional y la conducta de los empresa-

rios hacia la responsabilidad empresarial, facilitando la transicién hacia el de-
sarrollo sostenible del sector turistico.

. L E B B I o G _—
R i e e P e W e e Sen
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‘ CUADRON°3
- OFERTA DE HABITACIONES CON DECLARATORIA TURISTICA
Y LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

, 1985-1997

P Niimero de habitaciones . -

:‘M Absoluto Variacién Niingrg de turittay
1985 4,866 *EkE 216,552 Hhxx
1986 5,270 0.08 260,840 (0.00)
- 1987 5017 (0.05) 277,861 0.07
1988 5,289 0.05 129,386 0.19
1989 5,456 0.03 375,951 0.14
199 6,713 0.23 435,037 0.16

1991 7,196 0.07 504,649 0.16

1992 8,549 0.19 610,549 0.21
1993 9,479 0.11 684,005 0.12

1994 10,794 0.14 761,448 0.11
1995 11,862 0.10 784,610 0.03
1996 13,128 0.11 781,127 (0.00)
1997 13,437 0.02 811,490 0.04

Fuente: Anuario Estadistico de Turismo 1997. ICT.

A { CUADRO N° 5
~ COSTA RICA: OFERTA DE HOSPEDAJE CON DECLARACION
, TURISTICA SEGUN NUMERO DE HABITACIONES, ANO 1994
i TOTAL 302 100 10,794 100
1-20 141 46.7 1,837 17.0
21 -40 95 31.5 2,754 25.5
41 - 60 34 11.3 1,670 15.5
61 - 80 8 2.6 553 5.1
81-100 6 2.0 540 5.0
101 - 200 11 3.6 1,512 14.0
201 y més 7 2.3 1,928 17.9

Fuente: Anuario Estadistico de Turismo 1994. ICT.
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CUADRO N° 6
TARIFA PROMEDIO DE LOS HOTELES,
SEGUN TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO.

1994

Tamario del hotel Tarifaen $

(en N° de habitaciones) Sencilla Doble
1-20 28 40
21-40 45 51
41 - 60 60 68
61 - 80 70 80
81-100 85 102
101 - 200 115 125
Mis de 200 115 142

Fuente: Anuario Estadistico de Turismo 1994. ICT.
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