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RESUMEN @

Este articulo aborda la situacién actual de la
industria lactea en Costa Rica, con especial
énfasis en los retos y oportunidades para su
desarrollo. Se lleva a cabo un analisis deta-
llado de la estructura industrial, produccién,
generacion de empleo y la dindmica de las
exportaciones e importaciones en relacion
con las fluctuaciones de los aranceles prefe-
renciales. Durante el periodo de estudio, se
destaca un notable aumento en la produccién
lechera costarricense y se identifican retos sig-
nificativos, entre los que se incluye la modi-
ficacién de los aranceles bajo el Tratado de
Libre Comercio de Centroamérica (CAFTA)
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ABSTRACT @

This article addresses the contemporary sta-
tus of the dairy industry in Costa Rica, em-
phasizing the challenges and opportunities it
presents for its evolution. A thorough anal-
ysis of the industrial structure, production,
employment generation, and the dynamics
of exports and imports in relation to prefer-
ential tariff fluctuations is conducted. During
the study period, a significant increase in
Costa Rican dairy production is highlight-
ed, and notable challenges are pinpointed,
including tariff changes under the Central
America Free Trade Agreement (CAFTA)
and heightened competition with global
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y la intensificada competencia con empresas
lacteas a nivel global. Sin embargo, se subra-
ya la vasta oportunidad para establecer dife-
renciaciones y conquistar nichos de merca-
do en esta industria. Se destaca la relevancia
del respaldo institucional y la ejecucién de
estrategias, formuladas en sinergia entre los
ambitos publico y privado. Los resultados del
estudio proponen que la competitividad del
sector lacteo, tanto local como internacional,
se forja a través de la unificacion de esfuerzos
en pro de un ambiente propicio. Finalmente,
se presentan sugerencias orientadas a poten-
ciar la competitividad y fomentar un desa-
rrollo sostenible en la industria.

Palabras clave: Lacteos; actividad producti-
va; CAFTA Costa Rica.
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dairy firms. Nevertheless, the vast potential
for establishing market differentiators and
capturing niche segments in this industry is
underscored. The importance of institutional
backing and the execution of strategies, de-
signed in synergy between public and private
sectors, is accentuated. The study’s outcomes
suggest that the competitiveness of the dairy
sector, both locally and internationally, is
crafted through the amalgamation of efforts
in pursuit of a favorable environment. The
article concludes with recommendations
aimed at amplifying industry competitive-
ness and advocating sustainable growth.

Keywords:  dairy;
CAFTA Costa Rica.

productive  activity;

rResuMoO ()

O artigo aborda a situagdo contemporinea
da industria de laticinios na Costa Rica, com
énfase nos desafios e oportunidades para o
seu desenvolvimento. Realiza-se uma analise
detalhada da estrutura industrial, produgéo,
geracdo de empregos e dindmica de exporta-
¢des e importagdes em relagdo as flutuagoes
das tarifas preferenciais. Durante o periodo
estudado, destaca-se um aumento signifi-
cativo na produgio de leite na Costa Rica,
identificando desafios como a modificagdo
das tarifas no 4mbito do Tratado de Livre
Comeércio da América Central (CAFTA) e a
competicdo intensificada com empresas de

laticinios globalmente. No entanto, destaca-
-se a vasta oportunidade de estabelecer dife-
renciagdes e conquistar nichos de mercado
nesta industria, ressaltando a importancia do
apoio institucional e da execucédo de estraté-
gias formuladas em sinergia entre os setores
publico e privado. Os resultados do estudo
propdem que a competitividade do setor de
laticinios, tanto local quanto internacional-
mente, é alcancada através da unido de es-
for¢os para um ambiente favoravel. Por fim,
sdo apresentadas sugestdes para impulsionar
a competitividade e promover o desenvolvi-
mento sustentavel na industria.

Palavras-chave: Laticinios; atividade produ-
tiva; CAFTA Costa Rica.
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INTRODUCCION

Desde el Programa de Sectores Productivos y Desarrollo (SEPRODES),
de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional (UNA), se realizan
investigaciones en diversas actividades econémicas con el propdsito de dar
recomendaciones de mejora que dinamicen la economia en busqueda de
mejorar el bienestar de la sociedad como un todo. El Programa ha orientado
su visién a responder con pertinencia, calidad y excelencia académica al
analisis de sectores productivos y elaboraciéon de propuestas conducentes a
permitir la competitividad y el desarrollo de Costa Rica.

El presente articulo tiene como objetivo elaborar un diagnéstico
exhaustivo de la situacién actual de la industria lactea en Costa Rica, para
esto se consideran las variables: producciéon y consumo, estructura del
mercado, empleo, contribucion al PIB, participacion en exportaciones (estas
ultimas ante el Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica
Dominicana y Estados Unidos, CAFTA) y politicas publicas.

Entre los principales resultados obtenidos se puede mencionar el
diagnoéstico detallado de la actividad de lacteos en Costa Rica durante el
periodo 2017-2023; se destaca el marcado dinamismo tanto de compaiiias
y como marcas. Asi mismo, se obtienen aportes para el pais en términos de
produccién y generacion de empleo. Ademads, entre los aspectos relevantes se
encuentra el analisis comparativo del comportamiento de las importaciones
y exportaciones durante los ultimos afios, relacionado con la degradacién
arancelaria para productos lacteos derivada del acuerdo del CAFTA; las barreras
de entrada y oportunidades del sector, en vinculadas a la estrategia y la politica;
se recomienda dar apoyo institucional publico a los grupos empresariales de
la actividad, para lo cual se requiere mantener o incrementar su presupuesto;
evitar la competencia desleal de parte de la actividad lactea artesanal y los riegos
sanitarios y de inocuidad por incumplimiento de normas.

En una escala micro, resulta relevante que las pequefias y medianas empresas
productoras, formales e informales, comprendan la importancia del trabajo
colaborativo, como gremio, lo cual los hace contar con mayor poder de negociacién
ante las personas proveedoras, distribuidoras y consumidoras, y aumenta la
posibilidad de generar buenas practicas e innovaciones ante la revolucion 4.0, para
sus capacidades, estrategias productivas y distributivas, y asi responder con mayor
rapidez a los cambios en el entorno en donde se desenvuelven.
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METODOLOGIA

La metodologia adoptada en el presente articulo sobre la actividad de
lacteos en Costa Rica se fundamenta en un enfoque epistemologico que enfatiza
la racionalidad logica, objetiva y reflexiva. Esta perspectiva garantiza una
aproximacion sistematica y estructurada, la cual permite abordar la situacién
de dicha actividad en Costa Rica de manera argumentativa y fundamentada.

La investigaciéon se ha desarrollado bajo un enfoque cualitativo,
seleccionado por su capacidad para capturar las caracteristicas esenciales
del objeto de estudio y su contexto. Ademas, se ha optado por un tipo de
investigacion descriptiva, lo cual facilita la identificacion, definicién y
clasificacion de los datos claves para comprender la situacion actual y las
posibles tendencias en la actividad lactea del pais.

El principal objetivo de este articulo fue la elaboracion de un diagnostico
dela actividad de los lacteos en Costa Rica. considerado variables, tales como:
produccion, consumo, estructura del mercado, empleo, contribucién al PIB,
participacion en exportaciones y politicas publicas, principalmente.

La recopilacion de datos se ha basado en la revision de documentos y
entrevistas con el propdsito de analizar la informacién proporcionada por
entidades gubernamentales como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), el Banco Central
de Costa Rica (BCCR), la Camara Nacional de Productores de Leche de
Costa Rica y la Asociacion de Productores Agropecuarios de Santa Cruz de
Turrialba (ASOPROA). En este punto, es importante mencionar que los datos
correspondientes al afio 2022 presentan limitaciones debido a un incidente de
seguridad informatica.

Actividad economica de lacteos en Costa Rica

La estructura productiva de un territorio es un entramado complejo
que articula diversas actividades econdmicas, las cuales se definen o se
especializan seguin ciertos factores como la tecnologia, el capital humano y las
oportunidades de financiamiento. En este informe, se abarca una actividad
especifica del sector primario: la industria lactea en Costa Rica.

Asi como en otros paises de América Latina, Costa Rica presenta una
estructura productiva heterogénea. Esta diversidad genera desigualdades
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entre actividades y zonas debido a variaciones en la productividad y a otros
factores influyentes. Por lo tanto, las politicas publicas tienen un papel
crucial en este contexto, pues pueden impulsar la economia, corregir fallas de
mercado y fomentar una transformacion productiva que conduzca a reducir
las desigualdades y al desarrollo econémico y social sostenible.

El estudio de las actividades econdmicas en un territorio especifico
es esencial para evaluar su desempefio a lo largo del tiempo y en un contexto
geografico determinado. La actividad productiva, ya sea individual o colectiva,
tiene como objetivo la creacion de productos o servicios que satisfagan necesidades
o deseos. Esta, a su vez, contribuye al crecimiento econémico con la generacién
de empleo y diversificacion de la oferta de bienes y servicios. En el caso de Costa
Rica, la industria lactea es relevante debido a su significativa contribucién a la
economia nacional y al dinamico entorno en donde opera actualmente.

Seccion 1. Caracterizacion de la actividad productiva

Tamario del mercado

El tamafio del mercado de productos lacteos en Costa Rica ha
experimentado un crecimiento constante durante el periodo 2017-2023,
como lo refleja la Figura 1.

Como se indica en la Figura 1, se inicia el periodo con 364.6 mil millones
de colones de unidades monetarias en el 2017; el valor ha aumentado de forma
progresiva hasta alcanzar 523 000,6 millones. Este crecimiento demuestra la
solidez de la demanda de productos lacteos en el pais y resalta la capacidad
de la industria para adaptarse y prosperar a lo largo del tiempo. A medida
que el valor del mercado continud en ascenso afo tras afio, este panorama
positivo subraya la relevancia duradera de los productos lacteos en la dieta
costarricense y la resiliencia de la industria frente a los cambios econémicos
y las preferencias de quien consume.

Estructura productiva

Dentro de la estructura del mercado, las empresas productoras de leche
son el primer eslabon de la cadena de suministro. En Costa Rica, se estima
que hay alrededor de 26 mil fincas y 2.500 empresas formales, impacta de
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Figura 1
Tamario del mercado de ldcteos en Costa Rica (2017-2023).
Miles de millones de colones.
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Nota: elaboracion propia con base en datos de Euromonitor, passport (2023).

manera positiva a unas 200 mil familias segun datos de Cdmara Nacional de
Productores de Leche (Garza, 2021). Se encargan de proveer la materia prima
(la leche) a las empresas procesadoras. Segtn la misma fuente, estas son la
siguiente etapa en la cadena de suministro y son responsables de transformar
la leche en productos lacteos.

En Costa Rica, existen alrededor de 200 empresas procesadoras, muchas
delas cuales se catalogan como pequefias y medianas. Enla cadena contintiala
participacion de los distribuidores y comercializadores, encargados de llevar
los productos al mercado a través de los minoristas, como supermercados,
tiendas de conveniencia y mercados locales, los cuales los venden a las
personas consumidoras finales.

Durante el periodo que abarca del 2017 al 2023, el mercado de productos
lacteos ha sido parte de un dinamico comportamiento en términos de
participacion de las empresas claves. Segtin los datos analizados (Tabla 1), los
cuales comprenden el porcentaje de participacién en el mercado que tienen
las diferentes empresas en Costa Rica encargadas de comercializar productos
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dentro de la categoria de lacteos, cabe destacar el “conjunto de mantequilla y
productos para untar, queso, productos lacteos para beber, yogur, productos
lacteos agrios y otros lacteos” (Euromonitor, 2023a)

Tabla 1

Participacion de las empresas en la industria ldactea en Costa Rica (2017-2023).
En porcentajes.

Nombre de la empresa 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ef)il')eratlva de Productos de Leche Dos Pinos, 644 642 639 64.0 645 631 632
Cia. Numar S. A. 8,9 9 9,1 92 93 10,6 10,8
Nestlé S. A. 79 78 17 717 1,7 74 12
Alfa SAB de CV (Sigma Alimentos) 69 68 67 67 67 67 68
Sodiaal .SA (Société de Diffusion ) ) ) i 21 21 20
Internationale Agro)

Distribuidora Lucema S. A. 07 07 07 07 07 07 0,6
Grupo Nutresa S. A. 05 05 05 05 0,5 0,5 0,5
Upfield Holdings BV - 04 04 04 04 05 05
Danone, Groupe 04 04 04 03 0,3 0,3 0,2
Florida Ice & Farm Co S. A. 09 09 - - - - -
General Mills Inc. 1,9 20 20 2,1 - - -
Grupo Lala SAB de CV - - 0,8 0,6 - - -
Unilever Group 0,4 - - - - - -
Private Label 02 02 02 02 02 02 0.2
Others 69 70 75 76 76 19 19
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: elaboracidn propia con base en datos de Euromonitor, Passport (2023).

En el punto mas alto se encuentra la Cooperativa de Productos de
Leche Dos Pinos R. L., con una participacion constante en torno al 64 %
a lo largo del periodo 2017-2023, con una pequeia baja en los ultimos
anos de aproximadamente de 1 p.p. (Euromonitor, 2023b) Esta persistente
presencia consolida a dicha Cooperativa como lider indiscutible de la
actividad. Su variada oferta de productos, los cuales se extiende desde queso
hasta productos lacteos para beber y yogur, ha sido un pilar para mantener
su participacion significativa en el mercado. La marca ha demostrado su
agilidad al adaptarse a las cambiantes preferencias de consumo y capitalizar
oportunidades emergentes en el mercado.
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Otra figura relevante es Nestlé S. A., que ha logrado mantener una
participacion estable en promedio de 7,6 % durante el periodo de analisis
(Euromonitor, 2023b). La estrategia de esta empresa se ha enfocado en
productos lacteos suplementarios a la leche liquida en su presentacion final,
como los son sus mezclas lacteas en polvo, en las cuales ofrecen una variedad
saborizada, hasta mezclas lacteas en polvo destinadas a la nutricion para los
nifos y las nifas en edad escolar, por ejemplo la leche NIDO; asi como leche
condensada, leche evaporada, crema de leche, etc. Esta estrategia asegura su
presencia constante en los hogares costarricenses.

En el ambito de las empresas medianas, Alfa SAB de CV (Sigma
Alimentos) y Sodiaal S. A. (société de diffusion internationale agro-
alimentaire) han sido actores relevantes con una participaciéon promedio
de 6,8 % y 2,1 %, respectivamente (Euromonitor, 2023b). Cabe destacar
que Sodiaal S. A. se encuentra en el mercado costarricense desde el 2021,
considerandola como una empresa con un porcentaje considerable para el
corto periodo de participacion y en un mercado altamente competitivo. Estas
empresas han demostrado su capacidad para ofrecer alternativas atractivas
en una categoria diversificada de productos lacteos. A pesar de su modesta
participacion, su capacidad para atraer al consumo con enfoques distintivos
ha sido fundamental en la dindmica competitiva.

Actualmente, en la categoria de empresas pequenas se pueden
destacar Distribuidora Lucema S. A., Grupo Nutresa S. A., Danone Groupe,
Upfield Holdings BV y Private Label, estas, en conjunto, representan un
posicionamiento en promedio del 5 por ciento en el mercado de los lacteos
(Euromonitor, 2023b).

Cabe destacar que en el 2019 se dio la salida Florida Ice & Farm Co. S.
A. del mercado lacteo, con la venta de su planta al grupo de origen mexicano
llamado Grupo Lala SAB de CV (Barquero, 2016). Esto, a su vez, tuvo un
impacto fugaz en el mercado costarricense, pues cerraron operaciones a
finales del 2020.

Laevolucion dela participacion en el mercado de productoslacteos en Costa
Rica entre el 2017 y el 2023 ilustra la dindmica y adaptabilidad caracteristicas de
esta industria. Desde lideres consolidados hasta empresas emergentes, cada una
ha contribuido a la diversidad y a la satisfaccion de las cambiantes necesidades
de consumo. Este analisis longitudinal subraya la importancia de la agilidad y la
innovacién en un mercado en constante evolucion.
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Participacién de las marcas en el mercado

Parte trascendental del estudio del mercado de lacteos se refiere al
analisis de la participacién de mercado de marcas en el periodo del 2017
al 2023, en el cual se pueden identificar con tendencias notables y patrones
(Tabla 2).

En primera instancia, se tiene la marca Dos Pinos de la Cooperativa
de Productos de Leche Dos Pinos RL, la cual ha tenido una participacién
de mercado bastante estable, con una ligera variacion de 52,6 % en el 2017 a
51,7 % en el 2023. Mostrando constancia en su participacion como lider en el
mercado de lacteos (Euromonitor, 2023d).

Seguidamente se encuentra la marca Numar Cia. Numar S. A., que
presenta un crecimiento de un 8,0 % en el 2017 a un 10,1 % en el 2023
(Euromonitor, 2023d). Cabe destacar que los datos de la categoria lacteos
se definen como: “conjunto de mantequilla y productos para untar, queso,
productos lacteos para beber, yogur y productos lacteos agrios y otros lacteos”
(Euromonitor, 2023a); por lo tanto, entra en productos para untar, si bien no
es un lacteo se contempla como un bien sustituto.

Por su parte, otras marcas bajo la custodia de la Cooperativa de
Productos de Leche Dos Pinos, R. L., como Coronado, se ha mantenido
constante con un promedio de participacion del 5,5 %; sin embargo, Pinito ha
experimentado fluctuaciones menos afortunadas, con una reduccién gradual
en su cuota de mercado del 5,2 % al 4,7 %, a lo largo del periodo analizado.

El caso Del Prado y Nido evidencian una suave retracciéon en su
participacion de mercado. Este fendmeno indica que, a pesar de su presencia
consolidada, estas marcas no han logrado escapar de la dinamica de
competencia que caracteriza a la actividad. Por el contrario, Monteverde, otro
producto de Alfa SAB de CV, ha manifestado un ligero, pero significativo,
crecimiento, estableciendo una trayectoria ascendente que desemboca en una
participacion del 3,3 % en el 2023 (Euromonitor, 2023d).

Ahora bien, se encuentra las marcas globales con un fuerte legado,
como Milkmaid/La Lechera/La Laitiére/Moca de Nestlé S. A. Aunque su
participacion se ha mantenido relativamente constante a lo largo del periodo
(entre el 2,5% vy el 2,3%), la marca ha logrado sostenerse el mercado volatil
costarricense (Euromonitor, 2023d).
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Asi mismo, Yoplait ha sabido forjarse un lugar dentro de la actividad bajo la
administracion de Sodiaal S. A. y General Mills Inc., con una participacion actual
del 2 % (Euromonitor, 2023d). Otras marcas destacables como Ideal, Mantequilla
Dos Pinosy Pops, han tenido variaciones menores en su participacion de mercado,
pero en conjunto representan una porcion considerable de este.

Produccion

De acuerdo con la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial
Agropecuaria, la produccion de leche en Costa Rica ha mostrado una tendencia
estable en los tltimos afios, pero con algunas fluctuaciones menores. Segtin los
datos, la produccion de leche de vaca ha crecido de manera moderada, al pasar
de 1161 517 toneladas en el 2018 a 1 202 446 toneladas en el 2021 (Figura 2). Este
incremento es indicativo de la solidez de este subsector agropecuario en el pais.

Por su parte, la produccion de leche de cabra también ha presentado un
aumento constante, aunque en una escala mucho menor en comparacién con
laleche de vaca. En el 2018 se registré una produccion de 14 100 toneladas, la
cual aumentd ligeramente a 15 583 toneladas en el 2021.

En términos globales, la produccion total de leche (al sumar la leche de
vaca y la de cabra) ha oscilado desde 1 175 617 toneladas en el 2018 hasta 1218
029 toneladas en el 2021. Este aumento en la produccion total, aunque modesto,
refleja la capacidad del sector lacteo costarricense para mantener un nivel de
produccion estable. Dicho desempeno podria atribuirse a una combinacion de
factores como la mejora en practicas agricolas, la adopcion de tecnologias mas
eficientes y un entorno regulatorio propicio. (Ramirez et al., 2022)

Por su parte, el estimado realizado por la Camara Nacional de
Productores de Leche con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
de Costa Rica del 2021 indica que la produccién de lacteos en territorio
nacional se distribuye de la siguiente forma (Salazar, 2024):

- Provincia de Alajuela: es la principal zona lechera de Costa Rica, con
un notable 47,7% en la produccién nacional. Destacan la zona de San
Carlos y otras areas con importantes empresas lecheras y cooperativas,
junto con muchas fincas y productores mas pequefios dedicados a la
actividad lechera.
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Figura 2
Produccion de leche en Costa Rica (2018-2021). En millones de toneladas métricas.
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Nota: elaboracién propia con base en datos de la Secretaria Ejecutiva de Planificaciéon Sectorial
Agropecuaria. (Ramirez et al., 2022)

- Provincia de Guanacaste: representa aproximadamente el 14,9% de la
produccion nacional de leche, con la region de Tilaran como una de
las areas destacadas por la produccion de leche de alta calidad utilizada
para la elaboracion de quesos y otros productos lacteos.

- Provincia de San José: contribuye con el 7,4% de la produccién nacional
de leche. Con una significativa participaciéon de Pérez Zeledén con
hatos doble propdsito y ganado en edad productiva.

- Provincia de Cartago: ofrece un 10,6% a la produccién nacional de
leche, con la region de Turrialba contribuyendo significativamente a la
industria lactea del pais.

- Provincia de Puntarenas: con un 7,9%, también es reconocida por su
contribucion a la produccion lechera del pais.

- Provincia de Limén: aunque representa el menor grado de contribucién
con el 5,3%, zonas como Guacimo tienen una importancia significativa
en la industria lactea costarricense.
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Contribucioén al producto interno bruto

Se calcul6 la contribucidon de la actividad econémica de productos
lacteos al producto interno bruto (PIB) a partir de los cuadros de oferta y
utilizacion de los afios disponibles (2016, 2017, 2018, 2019 y 2020) de las
cuentas nacionales del periodo de referencia 2017. Como resultado, se
evidencié que la industria lactea ha sido un componente importante de la
economia costarricense. Con base en los calculos con los datos del Banco
Central de Costa Rica, en el 2017 la actividad de elaboracion de productos
lacteos contribuyd al aumento del PIB y desde ese afio se ha presentado muy
estable, con un promedio de contribucién del 0,649 (Banco Central de Costa
Rica, 2023). Cabe destacar que el valor de contribucién mas alto se registra en
el 2020 durante la pandemia; si bien, se debe a un aumento de la produccién
total de la elaboraciéon de productos lacteos, es por un efecto mayor en la
caida de la produccion total de la economia, en este caso el denominador.

Figura 3
Contribucion de la actividad econémica de productos ldcteos al producto
interno bruto.

En porcentajes.
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Nota: elaboracién propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica, 2023.
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Seccion II. Empleo

La actividad de lacteos en Costa Rica es un importante motor econémico
que genera una significativa cantidad de empleo directo e indirecto. Segtn los
datos de la Encuesta Continua de Empleo (ENAHO), para el segundo trimestre
del 2023 la cantidad de empleos en la elaboracién de productos lacteos
(clasificacion de actividad econdmica 105) asciende a los 7210 (INEC, 2023).

Tabla 3
Numero de puestos en la elaboracion de productos ldacteos en Costa Rica
(2015- 2023). Valores nominales.

Aios 1. trimestre 2.%° trimestre 3. trimestre 4." trimestre
2015 2973 5496 8312 10 194
2016 10 102 10 006 6944 4919
2017 4564 5695 9864 7539
2018 9034 9342 6275 8462
2019 8466 8822 6066 8448
2020 7469 6919 13 786 10214
2021 10 696 3831 6572 6389
2022 7297 5904 6866 6983
2023 6897 7210 - -

Nota: Clasificacion de actividad econémica CIIU 105. Elaboracién de productos lacteos (2023).

Nota: elaboracion propia con base en dados del INEC, 2023. Encuesta Continua de empleo.

Los empleos directos en la produccion de leche incluyen a las empresas
productoras, asi como a quienes trabajan en las fincas lecheras, operadores de
magquinaria, de la planta procesadora, técnicos de calidad, entre otros. Por su
parte, los empleos indirectos incluyen a empresas proveedoras de insumos y
materiales, transportistas, vendedoras de alimentos para ganado, entre otros.

Ademas, la industria lactea también contribuye significativamente a la
economia local, proporcionando un mercado laboral indirecto a las personas
proveedoras de insumos y materiales, como fabricantes de maquinaria
y empresas productoras de alimentos para animales. En términos de la
distribucién geografica de los empleos, la mayoria de los directos en la industria
lactea se encuentran en las zonas rurales de Costa Rica, donde se concentra
la produccién de leche. Segun datos de la ENAHO del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) de Costa Rica, el 63 % de la poblacion rural trabaja
en actividades agricolas, lo cual incluye la produccion de leche (INEC, 2021).
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Seccion I1II. Exportaciones

La actividad de los lacteos es un importante promotor econdmico en
CostaRica, nosolo en términos de empleoy produccién nacional, sino también
de exportaciones. A continuacidn, se presentara informacion detallada sobre
las exportaciones del sector de produccion de lacteos en Costa Rica durante
el periodo 2017-2022.

El sector lacteo en Costa Rica ha experimentado una serie de
fluctuaciones en sus exportaciones durante los dltimos afos, tal como se
refleja en los datos proporcionados por PROCOMER. Estas cifras ofrecen
una vision detallada de la dindmica del mercado y las tendencias que han
incluido en la industria lactea en el pais (Figura 4).

Figura 4
Exportaciones de productos ldcteos en Costa Rica (2017-2022).
Valor FOB, millones de délares.
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Nota: elaboracion propia con base en datos de PROCOMER (2023).

En el 2017, el sector lacteo costarricense registré exportaciones por
un valor de USD $135 517,56, lo cual sirvié como base para un crecimiento
moderado que se observo en el 2018, donde las exportaciones aumentaron
ligeramente a USD $137 876,06. Esta alza, aunque modesta, reflejé una
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estabilidad en el mercado y una capacidad de adaptacion a las condiciones
globales (Procomer, 2023a).

El ano 2019 fue particularmente positivo para la actividad, con un
incremento notable en las exportaciones, alcanzando un valor de USD $152
480,47 (Procomer, 2023a). Este aumento puede haber sido impulsado por
una serie de factores, entre ellos la diversificacion de productos, la apertura
a nuevos mercados y la implementacion de estrategias comerciales efectivas.

Sin embargo, el 2020 presentdé un cambio en la tendencia con una
disminucién en las exportaciones, que se situaron en USD $140 528,15
(Procomer, 2023a). Esta reduccion podria estar vinculada a desafios globales,
como la pandemia de Covid-19, que afecté a muchas industrias y mercados
alrededor del mundo.

La tendencia descendente se mantuvo en el 2021, con las exportaciones
reduciéndose aun masa USD $126 744,97. Este seguimiento en la disminucion
podria estar relacionada con factores tanto internos como externos,
incluyendo posibles cambios en la demanda global, desafios en la produccién
o variaciones en las politicas comerciales. Para el afio 2022, los datos indican
una profundizacion de esta tendencia decreciente, con las exportaciones de
productos lacteos cayendo a USD $113 548,02 (Procomer, 2023a).

Exportaciones y aranceles

Otro aspecto relevante en el presente estudio es el analisis del
comportamiento de las exportaciones con respecto a la degradacién
arancelaria, la cual se genera por el acuerdo del CAFTA, pues los aranceles
a la importacion tienen un efecto indirecto en las exportaciones debido a
que puede proteger a la industria nacional de la competencia internacional,
esto le perite crecer y aumentar potencialmente sus exportaciones. Por ende,
resulta pertinente valorar si ha existido una correlacién ente la degradacién
arancelaria y las exportaciones como efecto indirecto.

Por su parte, se determiné el comportamiento de las exportaciones de
leche fluida y en polvo, asi como la mantequilla y los helados, en contraste con
la degradacion de aranceles, segtin lo pactado en el CAFTA.
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Figura 5
Evolucién de las exportaciones de leche en polvo, mantequilla y helados, en
comparacion a la degradacion del arancel preferencial (2006-2022).
En millones de dolares, valor FOB.
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Nota: elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y
PROCOMER (2023).

Como se aprecia en la figura anterior, si bien la exportacion delos citados
productos ha venido en aumento, a partir de la degradacion arancelaria la
tendencia es mayor, pero con un cambio de comportamiento para el 2020
(como parte de los resultados de la pandemia por Covid-19). Cabe resaltar la
participacion de la exportacion de helados, pues, a pese a la contracciéon en
los ultimos afios, su tasa de crecimiento es mucho mayor que la del resto de la
canasta de lacteos. Por su parte, el producto de mayor relevancia en la factura
exportadora de esta canasta es la leche fluida (Figura 6).
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Figura 6
Evolucién de las exportaciones de leche fluida y queso, en comparacion con la
degradacion del arancel preferencial. Costa Rica (2006- 2022).
En millones de dolares, valor FOB.
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Nota: elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y
PROCOMER (2023).

En las exportaciones de la leche fluida, se observa como su exportacion
aumento los primeros afos de la reduccion arancelaria; sin embargo, producto
de la pandemia, en el 2020 se present6 una caida significativa y actualmente
no se ha recuperado los niveles de prepandemia. Con respecto al queso, sus
exportaciones son de menor cantidad con respecto a la leche fluida y no ha
presentado un aumento en los afos de la degradacion arancelaria.

Seccidn IV. Importaciones

De acuerdo con los datos disponibles, el comportamiento de las
importaciones de lacteos ha mostrado una serie de altibajos en los ultimos
anos. Estas cifras ofrecen una perspectiva sobre las dinamicas de consumo
interno, las necesidades del mercado y las tendencias que han influenciado la
demanda de este tipo de productos en el pais.
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Figura 7
Importaciones de productos ldcteos en Costa Rica (2017-2022).
Valor CIE millones de délares.
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Nota: elaboracion propia con base en datos de PROCOMER (2023).

En el 2017, Costa Rica registr6é importaciones en el sector lacteo por un
valor de USD 50 504,8. Sin embargo, el afio siguiente mostré un incremento
significativo al alcanzar los USD 55 479,3 (Procomer, 2023b), lo cual podria
estar relacionado con una mayor demanda interna, posiblemente impulsada
por factores como el crecimiento demografico, cambios en los patrones de
consumo o la introducciéon de nuevos productos en el mercado.

Ahora bien, para el 2019 las cifras reflejaron una ligera disminucion,
con importaciones valoradas en USD 50 498,2. A pesar de esta reduccion, el
2020 vio un repunte notable, pues las importaciones ascendieron a USD 57
763,1 (Procomer, 2023b), lo cual podria estar vinculado a una recuperacion
econodmica, la diversificacién de proveedores internacionales o una mayor
demanda de productos lacteos.

En el 2021, las importaciones experimentaron una leve disminucion,
situandose en USD 56 217,4; pese a esto, el 2022 marc6 un cambio dréstico en
la tendencia, con un aumento significativo en las importaciones: UD 76 978,3
(Procomer, 2023b). Este incremento sustancial podria estar asociado a una
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serie de factores como la recuperacion pospandemia, la apertura a nuevos
mercados o la necesidad de satisfacer una demanda interna de crecimiento.
En sintesis, las importaciones de la actividad lactea durante esos afos
orientan la importancia de comprender las dinamicas del mercado interno
y las influencias externas. Ademas, las fluctuaciones observadas subrayan la
necesidad de adaptarse a las condiciones cambiantes, lo cual garantizaria la
satisfaccion de la demanda local y la calidad de los productos importados.

Importaciones y aranceles

Es relevante realizar un analisis de las importaciones en relacion con la
degradacidn arancelaria llevada a cabo desde el afio 2016 hasta la actualidad,
pues permite estudiar la dindmica del mercado interno y la competitividad.
La degradacién arancelaria, que implica la reduccién de impuestos sobre
las importaciones en este caso de los productos lacteos, puede hacer que
los extranjeros sean mas asequibles, lo cual afectaria potencialmente la
produccion local y alteraria el balance comercial.

Debido a lo anterior, se analiza el comportamiento de las importaciones
ante la degradacion arancelaria del arancel preferencial en los productos
lacteos de leche fluida, mantequilla, leche en polvo y helados.

Como se aprecia en la Figura 8, el comportamiento de las importaciones
de la leche fluida ha sido mucho mas contundente en los tltimos 15 afios, al
pasar de aproximadamente 7500 litros en el 2007 a 30 451 en el 2022, un
incremento de alrededor del 75 % en el consumo de ese producto importado
por la sociedad costarricense. Esta situacion podria indicar un cambio
en los gustos y preferencias de las personas consumidoras, en las diversas
presentaciones y condiciones de la cartera diversa que la oportunidad de la
importacion presenta al mercado.

Asimismo,apartir del 2019 laimportacién deleche fluida ha aumentado
significativamente, evento paralelo a la degradacién arancelaria. En el caso de
laleche en polvo, la mantequilla y los helados, productos que siguen en la lista
de preferencias, presentan la tendencia de importacion descrita en la Figura
9, en relacion con la degradacion del arancel del CAFTA.
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Figura 8

Evolucién de las importaciones de leche fluida y queso, en comparacion con la
degradacion del arancel preferencial. Costa Rica (2006-2022).
En miles de ddlares, valor CIF.
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Nota: elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y
PROCOMER (2023).

Figura 9

Evolucién de las importaciones de leche en polvo, mantequilla y helados, en
comparacion con la degradacion del arancel preferencial. Costa Rica (2006-
2022). En miles de ddlares, valor CIF.
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Nota: elaboracién propia con base en datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y
PROCOMER (2023).
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Como se puede observar en la Figura 9, los productos importados de
leche en polvo, helados y mantequilla han tenido una tendencia al aumento,
pese a sus contracciones por diversos motivos. De esta lista, la mantequilla es
el producto que mas ha sostenido su crecimiento, con excepcion del afio 2017
y durante la pandemia del 2020, pero ha experimentado un acelerado impulso
a partir del 2021. Lo anterior podria deberse al incremento en la demanda de
marcas extranjeras y a la reduccion del arancel para este producto.

A su vez, se destaca que, si bien las importaciones de leche en polvo y
helados han presentado una tendencia constante, no muestran un crecimiento
importante ante la reduccion arancelaria para laimportacion de dichos productos.

Estrategia y politica publica

El Ministerio de Ganaderia y Agricultura, responsable de la produccién
de lacteos, junto con entidades como la Camara Nacional de Productores
de Leche (CNPL), la Corporacién Ganadera (CORFOGA), entre otros,
elaboraron la “Politica para el Desarrollo Sostenible de la Ganaderia y
Estrategias para sus Industrias de carne y lacteos en Costa Rica”. Esta politica,
en el contexto del Programa Nacional de Descarbonizacion y la Agenda
Agroambiental, se basa en siete ejes, entre ellos la investigacion, el desarrollo
productivo, el comercio de ganado y el acceso a mercados con un enfoque en
la revision de normas y regulaciones.

El documento tiene por objetivo que todas las personas involucradas
en las cadenas productivas de carne y lacteos impulsen acciones de desarrollo
(MAG, 2022, p. 33). Ademas, la implementacion de esta politica sectorial
exige la colaboracion entre diversas instituciones.

Los ejes de la estrategia del MAG buscan mejorar la productividad y
competitividad del sector lacteo, al considerar aspectos como la investigacion,
la tecnologia y el acceso a nuevos mercados y regulaciones, con el fin de
potenciar la oferta y distribucion de los productos en diferentes nichos.

Es relevante que la actividad de los lacteos cuente con orientaciones
estratégicas que vinculen la institucionalidad del sector y orienten una ruta
de mejora de las condiciones productivas y de politica publica, que posibiliten
la sana competitividad tanto para el mercado nacional como extranjero.
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nueva época

Barreras y oportunidades de la actividad

Las barreras y oportunidades de la actividad lactea en el pais se
determinaron a través de entrevistas a las personas involucradas de manera
directa e indirecta en dicha actividad, tanto del COMEX como de la Camara
Nacional de Productores de Leche de Costa Rica y de la ASOPROA; ademas
de la revision de informes y documentos del MAG y de la Camara.

Desde la perspectiva internacional, los actores publicos y privados
indican una serie de aspectos que pueden afectar, en mayor o menor medida,
la actividad en estudio; por ejemplo:

La distorsion de algunos de los mercados internacionales, desde la
produccion hasta el manejo de los inventarios.

- La normativa internacional relacionada con aspectos sanitarios y
ambientales, con exigencias de trazabilidad para la participacion en los
mercados externos.

- La inestabilidad del mercado internacional, desde lo climatico, como lo
economico y politico, genera escenarios de incertidumbre.

- La conclusion de la desgravacion arancelaria al afio 2025 del CAFTA.

Por su parte, la actividad lactea en el mercado interno tiene como reto
el abastecimiento con produccién nacional para hacer frente a la competencia
formal; ademads, de la presencia de personas productoras artesanales e
informales que, incumpliendo las condiciones de sanidad e inocuidad y que
asumen parte del mercado.

En cuanto a las posibilidades de exportacion de los productos lacteos, se
puede mencionar a la Alianza para el Pacifico, cuyo objetivo primordial consiste
en conformar un drea de integracién para un mayor crecimiento, desarrollo
y competitividad de los paises participantes, mediante la progresividad en la
libre circulacion de bienes, servicios, capitales y personas; esta conformada en
la actualidad por Chile, Colombia, México y Pert; es relevante indicar que con
ellos Costa Rica tiene un tratado comercial, razén por lo cual, sin pertenecer a
este bloque comercial, ya se tiene acceso a estos mercados.

El Mercado Comun Centroamericano (MCCA), se encuentra abierto con
arancel cero, lo que permite el libre comercio de los productos. Por su parte, en

Industria lactea en Costa Rica: desafios y oportunidades para su desarrollo sostenible
Shirley Benavides Vindas y Nitchel Hughes Araya

Revista Perspectivas Rurales by Universidad Nacional is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
@ ® @ CompartirIgual 4.0 Internacional License.
[PETEEYM Creado a partir de la obra en http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales.


http://revistas.una.ac.cr/index.php/perspectivasrurales
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
http://doi.org/10.15359/prne.22-43.5

erspectivas Vol 22, N° 43, Enero-Junio 2024 * ISSN: 1409-3251 / EISSN: 2215-5325 / pp. 1-29

K u l”al‘es DOI: http://doi.org/10.15359/prne.22-43.5
los tratados con la Unién Europa, se puede acceder a la contingencia (cantidades
maximas a importar de determinadas mercancias originarias de ciertos paises, en
un periodo especifico), se ha excluido la leche en polvo y los quesos.

Seguin la informacién suministrada por el COMEX para el tratamiento
arancelario de los productos lacteos, al amparo del CAFTA DR, es importante
considerar que, a excepcion de la leche fluida, los productos lacteos se pueden
importar bajo tres esquemas:

- Dentro del contingente arancelario (volumen especifico anual): se
puede importar con arancel 0 %; los contingentes se asignan bajo el
criterio de importador historico.

- Fuera del contingente arancelario, sin salvaguardia: paralasimportaciones
que ingresan sin contingente arancelario aplica el arancel preferencial
. . . <« 2l
indicado hasta cierto volumen. Al alcanzarse ese volumen, se “suspende
el arancel preferencial y se activa la Salvaguardia Especial Agricola.

- Fuera del contingente arancelario, con salvaguardia: alcanzado el nivel de
activacion, aplica un arancel adicional al preferencial. Este (arancel SEA) estara
vigente desde el momento en que se activa hasta el 31 de diciembre de ese afo.
El arancel SEA (definido en el anexo 3.15 del CAFTA DR) estd vinculado al
arancel preferencial y se va reduciendo segtin lo indicado en dicho anexo.

- El producto costarricense mantiene un precio mayor en la regién
centroamericana, pese a ello, continua con un buen posicionamiento
en el consumo en este territorio.

- Segtn la Camara Nacional de Productores de Leche, los principales
retos de la actividad de los lacteos en el pais se orientan a:

- Apertura comercial y la volatilidad de los precios internacionales de
productos lacteos.

- Incremento en los costos de produccion.
- Pérdida de poder adquisitivo y rentabilidad de las personas productoras.

- Aumento del comercio desleal, practicas que inducen al engafio a quien
consume y contrabando de quesos.
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- Impacto creciente del cambio climatico.
- Tendencias que adversan el consumo de proteina de origen animal.

Desde la perspectiva de otros actores relacionados con la actividad,
ya mencionados, a lo anterior se agrega algunos de los precios de insumos
del proceso y de los fertilizantes, la matriz eléctrica del pais, ausencia de
adecuados medios de transporte de menor coste, como el tren de carga, una
mayor transparencia de los mercados para el productor (precio), el apoyo del
INA, desde el tema de gestion, planes de negocio y, en la asistencia técnica, la
generacion de valor al producto final; todo ello, reflejado en politicas publicas
que eliminen algunas fallas de mercado, la competencia desleal, a través de
la mezcla de producto con grasa vegetal derivados del maiz y la soya, y que
posibiliten la sana competencia de la actividad productiva de los lacteos,
contrabando de la frontera norte del pais, cambio en los gustos y preferencias
de las nuevas generaciones (por ejemplo, los veganos).

Otro aspecto por considerar es la actualizacion del censo de las fincas
dedicadas a esta actividad, pues no se realiza hace mas de nueve afios. De
acuerdo con esas cifras, la mayoria de las fincas pertenecen a la Cooperativa
Dos Pinos (alrededor de 400), seguido por Sigma y alimentos (con marcas
como Monteverde, La Villeta, Del Prado, Norteiita, entre otros); luego se
ubica Coope-Leche y Coope-Brisas, con 60 fincas cada una.

Como ya se ha mencionado, la actividad afectada por los cambios
climaticos, en cuanto a la cria de ganado y su produccion, conlleva una serie
de incrementos en los costes de transaccion, y barreras de entrada y salida de
la actividad para las personas empresarios en general.

Por su parte, como lo sefiala el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG):

Costa Rica ha logrado uno de los consumos de lacteos mas alto en América
Latina. Histéricamente la produccién nacional y las industrias han sido la
fuente basica de abastecimiento. La aceleracion del comercio intrarregional;
el incumplimiento de normas técnicas en los productos importados; los
compromisos en el DR-CAFTA y el contrabando estan erosionando la
participacion de la produccion e industria nacional. La estrategia plantea una
decisién politica y accion colectiva de los gremios y las empresas nacionales
para detener el proceso (MAG, 2022, p. 49).
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A pesar de los obstaculos existentes, hay oportunidades de crecimiento
para la industria lactea. La posibilidad de acceder a mercados internacionales,
los sellos ambientales del MAG, junto con el apoyo de la Camara Nacional
de Leche y la colaboracion entre diferentes entidades, han resultado en
herramientas técnicas que clarifican y definen aspectos de la actividad lactea.

Es esencial recordar que la industria lactea, asi como otras, sigue
normativas especificas. Estasabarcan calidad, inocuidad, aspectos ambientales
y regulaciones de competencia tanto nacional como internacionalmente.

Los productos lacteos costarricenses enfrentan retos significativos
en proyeccion y comercializacién, pues necesitan de un fuerte respaldo
institucional y de colaboracién de las personas productoras. Sin embargo,
también hay oportunidades de diferenciacion y aprovechamiento del mercado.

RECOMENDACIONES

Elapoyo de la institucionalidad es fundamental para el buen desempefio
de cualquier actividad productiva, y la de los lacteos no es la excepcion. En
principio, y de acuerdo con lo expresado por la persona representante de la
Camara y los documentos analizados del MAG, se percibe que la elaboracién
de planes de accion y estrategias en conjunto (publico-privado) han sido
positivas. No obstante, aun es urgente que la fase de implementacién se
aplique y se den las condiciones adecuadas para la competitividad del sector,
tanto a nivel del mercado interno como externo.

Seincentiva el darle continuidad ala sinergia de actores, especificamente
a: la Comisién de Ganaderia Sostenible, cuyo objetivo principal ser el enlace
entre lo publico y lo privado; el MAG, la Secretaria Ejecutiva de Planificacion
Sectorial Agropecuaria (SEPSA), la Corporaciéon Ganadera (CORFOGA),
la Camara Nacional de Productores de Leche (CNPL), la Mesa Ganadera,
encargada de la retroalimentacion de los datos y de construir alianzas; la
academia, relevante en el apoyo a las actividades productivas; el Comité
Técnico Sectorial Agropecuario (COTECSA), que elabora propuestas y
proyectos técnicos para la aprobacion del Consejo Agropecuario Nacional
(CAN) y concertados en la Mesa Ganadera; entre otros actores relevantes.
Ademas, para la coordinacion interinstitucional cabe mencionar al MEIC, el
MINAE y el INA, todos con una vision de conjunto y totalmente articulados.
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Ademas, dicha coordinacién interinstitucional debe funcionar de
manera oportuna y adecuada, ante la relevancia de las actividades como la
lactea para el pais. Para evitar que no se le merme el presupuesto, se debe
velar porque la institucionalidad mantenga o mejore su desempefio, como
ha ocurrido con algunas instituciones publicas en el presente Gobierno, en
especial debido a la situacion fiscal de Costa Rica.

Realizar esfuerzos para la formalizar la actividad lactea artesanal,
pues algunas de las empresas que la producen han venido en crecimiento
y se convierten en una competencia desleal de dicho mercado; ademas de
los riegos sanitarios y de inocuidad por incumplimiento de normas para la
demanda actual y potencial de esa variedad en el producto.

A nivel micro, resulta relevante que las pequefas y medianas empresas
productoras, formales e informales, comprendan la importancia del trabajo
colaborativo, como gremio, lo cual los hace contar con mayor poder de
negociacion ante las personas proveedoras, distribuidoras y consumidoras,
que si lo hacen de manera individual en el mercado. Este esfuerzo facilita
que las personas productoras cuenten con mayor y mejores conocimientos
y recursos para hacer frente a los mercados y a los constantes cambios
ambientales, econdémicos y politicos.

Lo anterior, permite generar buenas practicas e innovaciones que
puedan aumentar las capacidades, estrategias productivas y distributivas,
asi como responder con mayor rapidez a los cambios en el entorno en donde
se desenvuelven.

En medio de la Revoluciéon 4.0, el trabajar en equipos o gremios también
puede significar un apoyo esencial para la toma de decisiones en los procesos
de produccién y de comercializacion. Ademas, puede abrir un espectro
relevante para la actividad de los lacteos en lo concerniente a procesos de
mejora tecnoldgica y de comunicacién con los mercados; con esto se puede
crear nuevos entornos que faciliten obtener informacién y conocimiento para
mejorar e impulsar la actividad, sin grandes jerarquias dentro del equipo.

El nuevo paradigma econémico requiere de conocimiento oportuno
y de capacidades competitivas, asi como del intercambio de experiencias
entre quienes forman parte de la organizacion (las personas pequeias y
micro empresarias de lacteos). Ademas, el uso de nuevas tecnologias genera
relaciones sinérgicas entre ellos, incluso con las personas consumidoras
actuales y las potenciales.
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