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El concepto de extensién universitaria no siempre es muy claro,
ain mismo para aquellos que con ella trabajan en la universidad.
Reflexionar sobre ese concepto es de fundamental importancia
dado que es muy comtin que, en textos, documentos y discusiones
institucionales sean presentados objetivos y propuestas para la
extension que cuando confrontados con las realizaciones indican
que entre la teorfa y la préictica se instald significativa discrepan-
cia, como no raramente ocurre también con otras temadticas. La
extensién, incluida como parte de las actividades bésicas de 1a ins-
titucién universitaria en Brasil, es reciente, El concepto de presta-
cién de servicio social, caracteristico de las universidades nortea-
mericanas, fue la concepcion que mds profundamente se
establecid y que en determinados periodos fue inclusive, fuerte-
mente apoyada por el Estado, especialmente por los gobiernos
militares de la década del 60/70. En la década de los 80, el Forum
Nacional de Pro-rectores de Extension de las Universidades
Piblicas (1987) inaugurd una nueva fase, discutiendo y propo-
niendo, a nivel nacional, las contribuciones que la extensién
podria tener en el papel social que la universidad publica venfa
ejerciendo. En este sentido, el Forum Social resalt6 |2 importancia
para una reflexion a cerca del concepto de extensién universitaria
y su institucionalizacion.

La Universidad Estadual de Campinas, UNICAMP, universidad
piblica del Estado de SZo Paulo, fundada en 1966, bajo un régi-
men que ya de inicio le daba como bases institucionales de accidn,
la ensefianza, 1a investigacidn y la extensidn, solamente en el afio
de 1988, fue creada la Vice-Rectorfa de Extensién. Entre sus
muchos 6rganos, la creacién de la Escuela de Extensién de la
UNICAMP, dentro de la Vice-Rectorfa, en 1989, fue una iniciativa
importante, desde el punto de vista de 1a institucionalizacién de Ja
extension, La escuela fue creada para organizar y administrar los
cursos de extension en el dmbito de la universidad y cumplié su
papel cabalmente. Establecié normas, cre6 un banco de datos y
estableci6 una prestacién de cuentas pablicas, anualmente. La
divulgacién de sus datos fue un importante punto de referencia en

la discusién de la extensidn en UNICAMP, tanto por el volumen de
actividades, cuanto por la cuantidad de recursos que recibid.

Con la intencién de analizar 12 extensién univessitaria en la UNI-
CAMP, en su relacién con el proyecto creado para la universidad,
se tomé como referencia el texto de Robert Paul Wolf, en “El ideal
de la Universidad”, 1983, en lo que se refiere a “modelos de uni-
versidad”. Wolf propone cuatro modelos: la Universidad como
santuario del saber; la Universidad como campo de capacitacién
para las profesiones liberales; la Universidad como agencia de
prestacién de servicios; la Universidad como linea de montaje
para el hombre del sistema. Partiendo del principio que el mismo
propone, de que es necesario partir de la accidn para conceptuar
los objetivos de la universidad; para el estudio de la extension, en
el presente texto, se utilizd la actividad de la Escuela de
Extensién”, La administracién de los cursos revela la adopcién de
un concepto de extensién todavia como prestacién de servicios,
ligada a las demandas del mercado, en una configuracion que
permite una aproximacién al tercero modelo propuesto por Wolff,
es decir, la Universidad como agencia de prestacién de servicios.
Hay una coherencia entre el proyecto de construccién de la uni-
versidad, fuertemente ligado a la produccién de tecnologfa y de
personal para esa drea y el modelo de relacidn citado. De esa rela-
cién y de la situacién en que se encuentra, no solamente la UNI-
CAMP, como universidad piblica, sino la institucién universitaria,
de modo general, del cuestionamiento que ella viene enfrentando,
en cuanto al cumplimiento de sus compromisos sociales lo cual se
refleja sobre la necesidad de superacién de ese modelo.
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INTRODUCCION

La historia de la extension puede tener puntos de
partida los mds diversos, conforme el concepto que
se hace de ella. Puede tener inicio en el origen de
las universidades europeas, y parten de ahf aquellos
que la identifican en los servicios a la poblacion
carente (parte de los deberes de la fe catdlica), en
el teatro y presentaciones publicas, por lo tanto,
una actividad de asistencia a los mds necesitados.
0, en las primeras actividades de la universidad
inglesa, en sus cursos orientados a la poblacion, en
los inicios de la revolucién industrial, podriamos
decir, con una funcion de ilustracion.

Extensionismo, o [a prictica de la extension es la
forma como la universidad se relaciona con la
sociedad, en diferentes momentos, Esa relacién
puede ser vista a partir de las actividades que la
universidad se propone a realizar, de aquellas que
efectivamente realiza, y, de las funciones que esas
actividades van a tener adentro del sistema vigente.
No solamente lo que es realizado tiene importancia,
sino lo que subyace de esas actividades: la escogen-
cia entre unas acciones u otras y la forma como se
dan pueden tener una significacién importante a
respeto de como la Universidad se ve, como se posi-
ciona frente a las demandas sociales e, incluso, lo
que entiende por demandas sociales. Estas varia-
bles son importantes en la comprensidn sobre cual
concepto de extensién orienta sus acciones.

Ensefianza, investigacidn, extension se constituyen
como los pilares de la universidad moderna.
Aungque se presente como una estructura tripartita,
Ensefianza e Investigacidn, longevos en Ia historia
de la Universidad, ocupan lugares destacados en
las actividades diarias, en el destino de los recursos
y de esfuerzos. EI menos institucionalizado de los
pilares - la Extensién — es el responsable por el
transito directo, a corto plazo, con la sociedad.
Caracterizada por la carencia de conceptos claros y
de consenso a su respeto, de una definicién de su
papel como parte de la politica de las instituciones,
de estructuras de sustentacion y organizacion, la
extensién se torna extremadamente susceptible a
las presiones socio-econdmicas, a las fuerzas que
tienen mds peso en el contexto actual. Su fragilidad

institucional es uno de los aspectos que la hacen
mds sensible a la atencién de las demandas de
mercado y la captacion de recursos extra-presu-
puestarios. Aunque esos recursos viabilicen dife-
rentes actividades, incluso algunos aspectos de la
ensefianza y de la investigacion que no serfan posi-
bles dentro de los valores destinados por el Estado a
la universidad puiblica en Brasil, la obtencidn de
recursos externos es vista como forma de liberar la
ampliacién de esos valores, facilitando la retirada
de la participacion del Estado en una de sus res-
ponsabilidades basicas — la educacin.

Dividida entre los que apoyan medidas inmediatas
y de facil implantacién, como la captacién de
recursos via la extension, y aquellos que ven en esta
salida un primer paso en direccion a la privatiza-
cién de la ensefianza superior publica, la universi-
dad piblica brasilefia discute dos aspectos como
opciones. No se trata de un alineamiento de uno u
otro lado, sino de la comprensién, no solamente del
papel de la institucién universitaria dentro de la
sociedad, del papel del Estado, de la influencia del
escenatio socio-econdmico, sino también de la des-
mitificacién de la ciencia, vista como un producto
neutro politicamente y, por eso mismo, opuesto a
asumir frente a las élites politico-econdmicas.

DiIscusION SOBRE EL CONCEPTO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA EN BRASIL

La extensidn universitaria cada vez mas se esfuer-
za por establecerse como un perspectiva de la
ensefianza y de la investigacion. Ese no es un
movimiento uniforme, aunque la discusién se
haya intensificado en Brasil y fuera de €l. En
Brasil, el Foro Nacional de Vicerrectores de
Extension de las Universidades Publicas
Brasilefias, desde 1987, por consiguiente 17 afios,
viene concentrando esfuerzos por poner en la
pauta de la Universidad Publica Brasilefia no ape-
nas la reflexidn sobre el tema, sino acciones que
identifiquen, evidencien y fomenten el anlisis de
la extension. Para tanto, propuso revisar el con-
cepto de extension, que a lo largo de la historia de
la universidad brasilefia, se orientd casi siempre
como prestacion de servicios sociales, concluyen-
do por concebir la extensién universitaria como:
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...el proceso educativo, cultural y cientifico
que articula la ensedianza y la invesh-
gacion, de forma indisociable y viabiliza la
relacion transformadora entre la universi-
dad y la sociedad. (Moguer, 2000, p.119).

Definido un concepto de extension capaz de repre-
sentar lo que se espera para la relacién universidad-
sociedad — interaccidn via ensefianza e investiga-
cién que se oriente a la constitucién de una
sociedad mds justa — dos aspectos fueron presenta-
dos por el Foro como fundamentales para construir
su realizacidn: la institucionalizacién de la exten-
sién y el papel de las universidades en los progra-
mas socio-educacionales de iniciativa publica. La
institucionalizacién fue comprendida como nece-
saria dado que sin el reconocimiento efectivo,
representado por la inclusién de drganos e instan-
cias de discusion, de liberacién y ejecucion, las
actividades en el Ambito de la extension quedaban
dispersas v sin registro, lo que siempre dificultd
visualizarla en toda su amplitud. Por otro lado, la
institucionalizacién tenia también un significado
importante, externamente a la universidad: la
constitucién de interlocutores oficiales y de espa-
cios de discusién y, por lo tanto, de insercién en las
politicas pablicas sociales y educacionales, ademds
del financiamiento. La participacion de las univer-
sidades ptiblicas en las politicas socio-educaciona-
les es una preocupacion del Foro de Vicerrectores,
la concepcidn de extension como prestacién de ser-
vicio induce la participacién de las universidades,
en gran parte, a darse tan solamente en el aspecto
instrumental. El Foro propuso la participacion de
la universidad en la elaboracion de esas politicas.
En este sentido, actud, buscando conquistar junto
al Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), un
Plan de Trabajo en Extensién en el cual sus pro-
puestas fuesen contempladas, una vez que los pla-
nes elaborados unilateralmente por el gobierno,
desde 1983, tenia una vision estricta de la exten-
sidn, sin contar con su inestabilidad. La propuesta
de Plan de Trabajo del Foro 2002/2003 hizo una
revisién de los documentos anteriores y una agen-
da de compromisos para la realizaci6n de los obje-
tivos firmados y de acuerdo con el dmbito de
accion atribuidos a los Grganos de representacion
regional, nacional o a grupos de trabajo especifico.
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El Plan propuso la actuacién en dos frentes princi-
pales en el sentido de institucionalizar la extension:
la Sisternatizacion, determinando las categorias de
trabajo, entre ellas el establecimiento de Areas
Temdticas, a través de las cuales agregd las accio-
nes en extension v el incentivo al desarrollo en
cada una de ellas.

Lo histérico de la extensién en la universidad bra-
silefia revela una caminata en que la extensién va
siendo realizada, en un principio, por iniciativa
propia, segtin el entendimiento de la propia acade-
mia en cuanto a lo que deberia y podria ser ofreci-
da a la poblacién (por ejemplo, clases abiertas de
la Universidad de Sao Paulo al inicio del siglo XX),
o atendiendo a las necesidades sociales directa-
mente demandadas a ella (democratizacién de los
cupos - movimientos sociales de la década de 60 y
actuales) o impuestas a la universidad por poderes
externos (como en el perfodo del régimen militar,

las actividades en el Proyecto Rondén!). A lo largo
de esa caminata, la extension, algunas veces diri-
gida, respetando las iniciativas propias, tuvo su
papel discutido mds intensamente, y, en la medida
que el conocimiento gand valoracion en el merca-
do de trabajo, quedd mds y mds evidente su papel
dentro de la universidad, ganando visibilidad y
reconocimiento de la importancia que a ella
podria tener en la recuperacién (o no) de la fuerza
institucional de la universidad.

Las universidades actian fuertemente en activida-
des vinculadas a la comunidad y esto es visible, sin
embargo el hecho de que esas actividades se dan en
un contexto asisterndtico como la extension, sin
tener mismo claridad conceptual internamente, las
mantienen en el anonimato en lo que refiere a los
sistenas de registro de las actividades académicas.
No aparecen en informes de actividades docentes,
en los institucionales quedan dispersas las infor-
maciones, por las diferentes posibilidades de enten-
dimiento en cuanto a su naturaleza, practicamente
sin valor como actividad de investigacion, pero
demandan y captan recursos, movilizan infraes-
tructura y personal, generan impactos externos, en
fin, crean un ambiente favorable a que la institu-
cionalizacién pueda ocurrir.




En el cuadro que se presenta seguidamente, se
resumen las temdticas del Foro, a lo largo de los
dos afios, con la intencién de identificar las princi-
pales preocupaciones y los progresos obtenidos a
través de su trabajo.

extensidn es un factor significativo para la admi-
nistracion de las universidades, cuya argumenta-
cidn con el poder publico en la solicitacion de apli-
cacién de mds recursos e permeado por la
importancia de la relacién de la institucién con el

entorno social. Careciendo de datos efectivos para
su fundamento, los argumentos pierden mucho
de su eficacia. Asf, el registro de las acciones en

La carencia de datos cuantitativos y cualitativos
que retraten la actuacion de las universidades en

ARNO ENCUENTROS NACIONALES DE VICERRECTORES DE EXTENSION
DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILENAS

TiTuLos
1987 *Concepto de extension, institucionalizacién y funcionamiento.*
1988 *Estrategia de articulacion entre la docencia y la investigacidn.*

*Concepto de clase; extensidn, pasantfa y crédito curricular* * Proyectos y actividades de extension.*

1989 *La relacién universidad y sociedad: la cuestion de prestacion de servicios. La interdisciplinari-
dad.*
1990 *Las perspectivas de la Extensién Universitaria en los afios 90.* Educacién y Alfabetizacion *

*Metodologia de la Extensién.*

1991 *La institucionalizacidn de la extension en el contexto de la autonomia universitaria y su gestion
democritica.*

1992 *Universidad y Cultura- Patrimonio cultural: Musica, Artes Pldsticas, Editorial-Difusién Cultural,
Artes Escénicas; Pricticas Deportivas, Recreativas y actividades de ocio; Cine, videos y Television;
Creaci6n Literaria; Cuestiones Institucionales, politicas administrativas atinentes a la gestion del
sector artistico-cultural.*

1993 *Byaluacion de la extensidn en el contexto de la autonom{a universitaria,*

1994 *Universidad: la construccion de la ciudadanfa y la afirmacién de la soberanfa nacional *

1995 *Articulacién de la extension universitaria con los proyectos estratégicos de desarrollo regionales
y nacionales.*

1996 *Por una politica nacional de extension.*

1997 *Autonomfa y extension universitaria. *

*Evaluacidn y extension universitaria.*

1997 *Universidad Ciudadana *

1998 *Texto preliminar del Plan Nacional de Extension.*

1999 *Plan Nacional de Extensién.* *Universidad Ciudadana.*

1999 *Definicidn de Grupos para la formacién del Banco de Datos y de Informaciones de Extension-

RENEX, v de Evaluacién de la Extensién Universitaria.*

2000 *Plan de Trabajo 2002/2003. El Plan se propone, en resumen, a discusiones y realizaciones en dos
frentes principales: Sistematizacidn de la Extensién e incentivo a los trabajos en cada una de las
dreas temdticas.*

2001 Plan de Trabajo 2002/2003. EL Plan se propone, en resumen, a discusiones y realizaciones en dos
frentes principales: Sistematizacidn de la ExtensiGn e incentivo a los trabajos en cada una de las
dreas temdticas.*




PERSPECT

extensién se revela significativo en la consolida-
cién de la argumentacién de los responsables por
la extensidn y por la universidad junto a los drga-
nos de evaluacién y de financiamiento, ademads de
ofrecer respaldo a las criticas sobre la productivi-
dad y el distanciamiento académicos, que politica-
mente la universidad viene sufriendo.

El papel del Foro en la diseminacién de conceptos,
proposicién de dreas, en fin, crear un patrén de
anotacion de datos, gana relevancia, una vez que
su propuesta tiene cardcter nacional, permite and-
lisis comparativos, pero no se agota ahi, propone
fundamentalmente una evaluacion cualitativa
sobre el sistema.

ACTUACION EN EXTENSION Y MODELOS
DE UNIVERSIDAD

La relacidn entre el mmodelo de universidad y su
modelo de extensién puede ser analizada a través
de la propuesta de Wolf, en E ideal de universi-
dad (1999) que, hace una critica al sistema de
ensefianza superior americano utilizando rmodelos
de universidad, definidos de conformidad con las
relaciones que éstas establecen con el entorno
social, especialmente a través del sesgo financiero.
De ahf su relacién con las cuestiones relativas a la
extensién. Siendo una institucion social, en la
medida que la sociedad se transforma a lo largo de
la historia, 1a universidad también se transforma,
incorpora nuevas funciones, propone nuevos objeti-
VOS.

Los modelos propuestos por Wolf son experimentos
del pensamiento en el sentido de los tipo de ideales
de Weber. Wolf se ocupa de reflexionar sobre los
objetivos que la institucion se propone y los que
son propuestos (impuestos, algunas veces), gene-
ran perfiles (modelos), y sobre las relaciones que se
establecen entre esos “modelos” y la sociedad. Su
trabajo es una reflexién sobre “la funcién ecornd-
mica de las instituciones de educacién superior
como instrumento para reproducir la estructura de
una sociedad industrial” (Wolf, 1999, p.8).
Partiendo asi, no de los fines que las Universidades
declaran como suyos, sino de las funciones que le
son delegadas por la sociedad y que ella asume,
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Wolf se propone delinear sus modelos, tomados
mds como un ejercicio de “caricatura” que de una
descripcién que pueda dar cuenta de la realidad.
He ahi la razén por la cual sus modelos no son
identificados aisladamente sino con 4reas de inter-
seccién entre ellas mismas.

El expone cuatro modelos elaborados a partir de
las relaciones que las universidades establecen,
internamente, a través de su organizacion, y exter-
namente, con la sociedad:

1. La universidad como santuario del saber

2. La universidad como campo de capacitacién
para los profesionales liberales

3. La universidad como agencia de prestacién
de servicios

4. La universidad como linea de montaje para
el hombre del sisterna

Su intento es identificar compromisos que determi-
nen la organizacién de la universidad, con la
intencién de construir un modelo que garantice
que la institucion, despojada de los mitos como Ia
neutralidad, relevancia, eficiencia, asuma, entre
otros, un “contrato social” fundamentado en un
acuerdo undnime de la comunidad universitaria
cuanto al propésito de esa comunidad, en la medi-
da que las instituciones van asumiendo y accio-
nando medidas para dar cuenta que (...) el pro-
pisito fundamental de esa comunidad es la
preservacion y el avance del aprendizaje y la
biisqueda de la verdad en una atmaisfera de
libertad y respeto mutuo, en donde las liberiades
de ensefianza, de expresion, de investigacién y
de debate son absolutamente garantizadas
(Wolff, 1993, p.174).

Como los modelos tienen vinculacién con la
estructura social, tienen también un paralelismo
histdrico. Asi, la Universidad como santuario del
saber es de los modelos, aquel que corresponde a la
universidad en sus primeros siglos. Una comuni-
dad pequefa, cerrada sobre si misma, con un
patrén de valores propio, comprometida con la
busqueda de la erudicién y la preservacion de la
tradicién, Su funcion social estd ligada a su capa-
cidad de recuperar y mantener o acumular lo que se




tiene, tanto de conocimiento, como de los propios
documentos. Ese modelo camina en la direccién
que Wolf denomina Universidad como Formadora
de Profesionales Liberales, presente en una socie-
dad ya moderna, en que la formacidn de profesio-
nales y las entidades de representaciones de clase
(profesional) tiene relacién intima. Aunque la dis-
cusidn de ese modelo trate de cursos de formacién
(graduacién), no excluye otras formas de ense-
flanza superior, lo que permite insertar ahi, la
docencia en la extensién.

La Universidad como Agencia de Prestacion de
Servicios, coincidente con la propuesta de Kerr®
que da forma al término multi-universidad para
definirla. Una universidad involucrada con las
actividades de la comunidad préxima de la socie-
dad, en general, que es dificil distinguir sus con-
tornos. Sin embargo, ese involucramiento no es
sinénimo de una preocupacion social, tiene su
base principalmente en la respuesta a las deman-
das cuya realizacién disponga de financiamiento.
Aparentemente suena como un modelo ajustado,
pero este ajustamiento que la aplicacién de recur-
sos crea, actia directamente en la capacidad de
critica social que corresponderfa a la universidad.

En el modelo de Linea de Montaje del Hombre para
el Sistema, el nombre deja clara la funcién de la
Universidad, a ésta le corresponde la formacion
que prepare no solamente a los profesionales de
conformidad con el deseo de las entidades de clase
y la valoracion social de las profesiones, sino que
va mds adelante, debe preparar profesionales com-
petentes, capaces incluso de preservar la capacidad
creativa que el sistema productivo hoy dia deman-
da, pero afinado con la estructura socioecondmica.
La formacién debe neutralizar el sentido critico, y
por lo tanto, mantener el status quo.

La tensién crece entre la diseminacion del conoci-
miento funcional, aquel destinado a permitir al
hombre el cumplimiento de un papel especifico en
la estructura productiva, y el conocimiento ejem-
plar, que debe justamente dar condiciones al hom-
bre de ir mds alld de su actividad profesional, debe
hacerlo percibir las contradicciones y las injusti-
cias sociales y tornarlo conciente de sus responsa-
bilidades frente a ellas.

Las universidades responden a las demandas socia-
les de conocimiento conforme a la relacién de
poder que se establece entre ellas y la sociedad, a
cada momento. En un momento como este en que
vivimos, cuyos principios liberales de control de
mercado se imponen cada vez mds, implicando
incluso en una retirada del Estado de varias res-
ponsabilidades sociales histéricamente a él atribui-
das, la manutencién de las universidades depende
cada vez mds de su interaccidn con el sistema.
Entretanto, las funciones sociales que le son
impuestas, via financiamiento, minan su poder
institucional, una vez que, con la aceptacion de
funciones, estd unida la obtencién de resultados
definidos exteriormente. Consecuentemente, Ia
aceptacién de la funcionalidad pone en jaque la
autonomf{a universitaria justamente por destruir
su caricter institucional.

La oposicién entre conocimiento funcional y ejem-
plar, que entra en la definicién de modelos de Wolf,
especialmente cuando establece la diferencia entre
la universidad como santuario del saber, de la uni-
versidad para la formacidn de profesionales libera-
les y [a multiuniversidad, fundamenta la distincidn
entre institucién y organizacion: en la medida en
que camina en direccién a la produccion y disemi-
nacion de conocimientos funcionales, la
Universidad se va configurando cada vez mds
como organizacion o como universidad
Operacional (FREITAG, apud CHAUT, 2003, p. 4).

Escuela de extensién: una experiencia de la
Universidad Estadual de Campinas — UNICAMP

La Universidad Estadual de Campinas, UNICAMP,
creada en 1962, actiia en extensién, en varios fren-
tes. Ain mismo porque la definicion interna de
extensién no constituye un concepto muy claro. La
Universidad, aunque en sus estatutos de fundacién
ya se presentase como estructura en docencia,
investigacion y extensién, dio un primer trata-
miento formal a la extension, en 1989, 27 afios
después de su creacién. Esa manifestacién, tnica
hasta 1985, se referfa a la Escuela de Extensién —
Extecamp, 6rgano instituido entonces, para coor-
dinar los cursos que se realizaban en extension.
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(...) Articulo 4° - La denominacién Cursos
de Extension es utilizada en la presenie
Deliberacion significando loda actividad de
docencia, académica, técnica, cultural y
artistica no considerada en el dmbito
reglamentado de docencia de gradua-
cién y de pos-graduacion strictu sensu y
lato-sensu de fa UNICAMP. (UNICAMPE, Del
CONSU A 41/89, 1989, subrayado nuestro). 3

En esta deliberacién hay que resaltar que la defini-
ci6n se restringe 4 la docencia en extensién, dejan-
do de lado otras actividades, v lo que es mds signi-
ficativo, su definicién se hace bajo el signo de
exclusidn, 1o que implica un reconocimiento de
las otras categorfas de actividades de docencia que,
cuando exceptuadas, caracterizan los cursos de
extension.

Cuando observamos la relacién de la Universidad
con la Extecamp, percibimos que, aunque mds
lentamente, en algunos casos, como el de la insti-
tucién del Coordinador de Extensidn en las unida-
des, en general, los 6rganos colegiados y, a través
de su representacién, la universidad, respaldaron
en su totalidad, las propuestas presentadas por
Extecamp a lo largo de la gestion del perfodo 1994-
2002. Esa aprobacién demuestra la afinidad que se
estableci6 entre los objetivos de ambas en lo que se
referfa a los cursos de extensién. El modelo de
administracién de la Escuela reflejaba la concep-
cién hegemdnica de extensién de la UNICAMP,
fuertemente marcada por la prestacion de servicios
y captacion de recursos.

La experiencia interna de UNICAMP, a través de su
Escuela de extensién -Extecamp-, revela la impor-
tancia del proceso de institucionalizacién en la
generacién de productos y situaciones que pro-
muevan la reflexion sobre la extensién y sobre la
propia universidad.

La institucionalizacidn, segin la experiencia de la
UNICAMP, a través de Extecamp contribuye a:

e La discusién de conceptos de extension que
implica a su vez, reflexiones mds alld de ella,
como los compromisos sociales de la univer-
sidad, su efectividad en la formacién socio-
politica cultural y no solamente profesional
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(sea en la graduacidn, pos-graduacion o
extensién propiamente).

» Viabiliza la transparencia de las actividades y
de la utilizacion de los recursos humanos y
financieros que actian captando recursos
extra- presupuestarios.

e Permite no solamente la evaluacién cuantita-
tiva que satisface sistemas externos a la
universidad, sino también los andlisis
cualitativos y comparativos internos y exter-
nos;

e Posibilita una evaluacién cualitativa que
puede evidenciar €xitos y fragilidades de las
acciones realizadas;

o Subsidia la reflexién permanente de la univer-
sidad en cuanto al cumplimiento de sus
responsabilidades sociales.

La Escuela de extensién de la UNICAMP -
Extecamp — fue creada en 1989, por el Concejo
Universitario (Acuerdo CONSU —A_ 27/89). La pri-
mera normativa de la Escuela de Extensidn de la
UNICAMP fue presentado v aprobado en el mismo
afio (a través de la Acuerdo CONSU — A-41/89). En
ella, fueron definidos los objetivos de este organo,
sus obligaciones y prerrogativas, las cuales perma-
necen hasta hoy, aunque la normativa haya sido
actualizada:

i Coordinar ampliamente todo el conjunto de
los cursos de extension de la UNICAME, res-
ponsabilizdndose, incluso de la operacionali-
zacién de los cursos implantados.

ii Supervisar y hacer el seguimiento de los pro-
cesos de realizacién de los cursos de exten-
sion.

iii Organizary promover el ofrecimiento de cur-
s0s de extensién uni y pluridisciplinarios pro-
puestos por las diferentes unidades.

iv Instalar, organizar, mantener y administrar
un sistema de informaciones sobre los cursos
de Extension, asi como editar regularmente
el catdlogo de los cursos de extension.




v Proponer a la aprobacidn de las instancias
competentes, las normas operacionales para
el ofrecimiento de cursos de extensién y para
la fijacién de las respectivas tasas.

vi Coordinar la administracién de la parte que
le corresponde de los recursos captados a
través del ofrecimiento de cursos de extensién
y de otras fuentes eventuales de finan-
ciamiento y fomento. (UNICAMP, Deliberacion
CONSU — A-41/1989, - DOE, 20/12/1989).

También hace parte del Reglamento de la Escuela
la {nica definicion oficial del concepto y alcance
de los cursos de extensién en la UNICAMP, desde su
creacion, en 1988, hasta 1998, cuando fue aproba-
da la norma especifica (Acuerdo CEPE A- 5/96) para
reglamentarlos. La definicion de los cursos mantu-
vo pautada sobre la exclusion, en una revelacion
importante en cuanto al entendimiento sobre la
extension en la universidad:

(...) Articulo 4° - La denominacién Cursos
de Extension es utilizada en el presente
acuerdo significando toda actividad de
docencia académica, técnica, cultural o
artistica no designada en el dmbito regla-
mentado de ensefianza de grado o pos-grado
strictu-sensu y lato-sensu de la UNICAMP
(UNICAMP. Acuerdo CONSU A- 41/89, 1989,

subrayado nuestro).

La administracién de la docencia y de la exten-
sién por la Extecamp se consolidé en los afios
1994-2001, fundamentindose en algunos
principios que fueron fundamentales en su
desempefio y en su manutencién a lo largo de
los afios:

o Definicién v divulgacidn de conceptos;
¢ Organizacidn y sistematizacién de datos; y,

e ‘Transparencia en la gerencia de los recursos
administrativos.

Los primeros documentos especificos sobre modali-
dades de cursos fueron elaborados, aprobados y
editados entre 1995 y 1996; versaban sobre la con-
ceptualizacion de cursos de extension y establecian

pardmetros de carga horaria, notas minimas y fre-
cuencia, instancias de tramitacién y certificacién.

La variedad de curses contemplada por los acuer-
dos tuvo y tiene ligacion directa con la demanda
de cursos y las presiones que sus solicitantes ejer-
cen sobre la estructuracion de éstos. Asi, las posi-
bilidades de realizacién de cursos de corta dura-
cién (30 a 40 horas) segmentados en disciplinas
que pueden ser cursadas a largo plazo, sin prerre-
quisitos entre ellas y convalidacién entre todas al
final de todas las que componen el curso, son un
ejemplo. La evaluacion de asimilacién del conte-
nido y el control de frecuencia también son even-
tualmente secundarios, cuando no indeseables.
Las empresas alegan, a veces, que las notas crean
una competitividad incémoda entre pequefias
jefaturas y subordinados que estudian juntos,
Otras alegan que la atribucién de notas levanta
demandas indeseables, tales como la solicitud de
ascenso por jerarquia o salarial, tomando en
cuenta un desempefio muy bueno, o superior al
de la jefatura. Otras situaciones, como actividades
via televisién, que dificultan el control de matr{-
cula y asistencia, propuestas de recreacién y de
cultura para jovenes o de la tercera edad, cuya
evaluacién y control de asistencia son indispensa-
bles, son ejemplos de condicionantes que llevan a
la creacién de modalidades diferenciadas especia-
les para atenderlas.

Otras medidas fueron necesarias para viabilizar for-
mas de realizacion de cursos de larga duracion
cuyas caracterfsticas se asemejan mucho a los cur-
sos de pos-graduacion, en sentido lato, pero aten-
diendo apenas en parte sus exigencias. Eran las
especializaciones que oscilaban entre la Pos-gra-
duacién, en sentido lato, y los cursos de especializa-
cién profesional. Estas tenfan por objetivo revisar
conocimientos técnicos especificos a graduados,
buscando una mejor actuacion en el mercado de
trabajo, mientras que los cursos de pos-graduacion,
en sentido lato, tenfan también, como propdsito,
calificar para la ensefianza superior. Tanto es asf
que parte de la malla curricular obligatoria, de estos
tltimos afios, estaba compuesta de, por lo menos,
dos disciplinas did4ctico-pedagdgicas:




PERSPECTIVAS

Art.4°. Los cursos de los que trata la presen-
te resolucidn tendrdn la duracién minima de
360 horas sin incluir el tiempo de estudio
individual o grupal, sin la asistencia del
docente.

1°. Por lo menos 60 horas de la carga
horaria serdn utilizadas con disciplinas de
formacion didactico-pedagégica, siendo
que el restante serd dedicado al contenido
especifico del curso, incluyendo la intro-
duccién cientifica. (BRASIL, MEC, Consejo
Federal de Ensefianza, Resolucién CFE 12/83, DOU
(1983 p.18)).

En esta época, la identificacién de una demanda
creciente por especializaciones de orden técnica,
sin la preocupacién con el ejercicio del magisterio.
Varias razones exigian el estudio de [a diferencia-
ci6n entre ambas. Una vez que la universidad prio-
rizaba recursos para la pos-graduacion shriclo
sensu 1a posibilidad de oferta de cursos de especia-
lizacién adn inscritos en el lafo sensu quedaba
muy reducida, incluso por la limitacién de recur-
sos para financiarla, una vez que la misma debia
ser cubierta con recursos presupuestarios. La
caracteristica de UNICAMP como universidad orien-
tada hacia [a produccidn de tecnologia e investiga-
cién, enfatizaba la formacién de profesionales con
perfil académico por un lado, y la revisidn de la
formacién para la aplicacién técnica, por el otro.
Caminos largos y poco claros para la tramitacién
de procesos de aprobacién de los cursos lato sensi,
eran cada vez més incompatibles, principalmente
con la realizacion de cursos en el drea de tecnolo-
gia. En algunos casos, como en ciencia de la com-
putacion, las propuestas y contenidos caducarfan
antes de ser realizados, y como cada actualizacién
necesitaba de nueva aprobacion, se hacfa muchas
veces, inviable un curso de esta naturaleza.

En este interin, la demanda por los curses mds
densos, de larga duracidn, en las diversas dreas
profesionales era cada vez mayor. El polo tecno-
l6gico que UNICAMP viniera atender en la regin
de Campinas y la transicién de la tecnologia
para la microelectrénica trafa cada vez mds nue-
vas empresas con demanda de profesionales
todavia mds especializados. La graduacion ya no
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era suficiente; los conocimientos de actualizacion
obtenidos en cursos rdpidos de 30 0 40 horas, aun-
que muy solicitados, eran insuficientes y era nece-
sario un personal con conocimientos en tecnolo-
gia, investigacion y administracion que actuase
hoy planeando con miras a las posibilidades y
caminos futuros.

Los cursos de pos-graduacion lafo sensz no atendi-
an la flexibilidad necesaria en esos cursos cuya
malla curricular podria exigir, afio a afio, inclusio-
nes de disciplinas, cambios de la carga horaria, mds
de una posibilidad de cierre o continuidad, ademds
de la tramitacion de aprobacidn y de alteraciones
suficientemente 4gil para no hacer inviables las rea-
lizacicnes dentro de los plazos. Concomitantemente
no habfa recursos presupuestarios para el financia-
miento de esos cursos, su perfil no encajaba en las
lineas de financiamiento de las agencias de fomen-
to y finalmente, se trataba de demandas cuyos inte-
resados, empresas y particulares, estaban en disposi-
cién de asumir los costos. En esta perspectiva, la
respuesta de la universidad, dividiendo los cursos en:
pos-graduacion en strictu, lato sensu y de especia-
lizacién bajo la modalidad de extensién, permitié
que los ultimos pudiesen ser financiados directa-
mente por las empresas, érganos ptblicos y por los
propios alumnos, lo que resolvié de inmediato, la
cuestién de la provision de los recursos. As{, la nueva
regulacién definiendo el camino de tramitacion
interna a la universidad (agilizando la conduccién
de los procesos) v la actuacién de la EXTECAMP
gerenciando el seguimiento de esos para los docen-
tes y las unidades, fueron factores decisivos en el ver-
tiginoso crecimiento de cursos en el dmbito de la
extension. El crecimiento del niimero de cursos de
especializacion en la modalidad extension — 18 cur-
sos en 1994 v 81 en el 2001 — y el hecho de, cada
afio, haber iniciado 39 nuevos grupos, mientras 80
permanecieron en seguimiento en el 2001, revelan
como este segmento de la extension se conselidé a lo
largo de los afios. La manutencién de cursos de
larga duracion implica una movilizacion constante
de equipos del cuerpo docente y la contraccién de
doctorandos y otros profesionales, orientados por los
primeros, para hacer efectiva la malla curricular




La implantacién de las especializaciones de la moda-
lidad de extensién, como fueron denominados los
cursos que se diferenciaban de la pos-graduacion
lato sensu no sucedié tranquilamente. Fueron
arduas discusiones las que antecedieron la aproba-
cién de la nueva normativa. Si, por un lado, ella
atendfa a las demandas inmediatas del mercado y
a los proyectos de algunas unidades académicas,
por otro lado, permitia la entrada de recursos pri-
vados en la universidad costeando una actividad de
docencia, lo que era una apertura a la privatiza-
cion de la ensefianza piblica. La polarizacion de
opiniones dificultd, pero no impidid, la implanta-
cién de los cursos de especializacion de la modali-
dad de extensién. La polémica permanece y una
Vez u otra reaparece.

En este sentido, algunas informaciones sobre la
administracién de la extensién en las unidades
pueden contribuir a la reflexion. El perfodo de
ausencia de institucionalizacion de la extension
permitié que las unidades de docencia e investiga-
cién administrasen la extension cada una a su
modo y de acuerdo a su involucramiento. Unidades
con mucha demanda ya tenfan un volumen signi-
ficativo de cursos en desarrollo cuando 1a norma-
tiva se puso en ejecucién. En este interin, esas
unidades habian desarrollado estructuras de apoyo
y de organizacién de la extension. La Facultad de
Ingenierfa Mecdnica, por ejemplo, va tenfa una
secretar{a y una administracion centralizada de los
cursos y de los recursos. El Instituto de Economia
siguié en la misma direccidn y cred una estructura
de apoyo y gerencia centralizada. La centralizacidn
de esas unidades permitié una equidad en los cos-
tos de realizacidn y precios de los cursos, permitié
hacer una tabla de valores de remuneracion extra-
ordinaria a los docentes y funcionarios involucrados,
posibilitd la inversion en las unidades académicas en
cursos de extensién deficitarios y la complermnenta-
cién de la infraestructura necesaria a las activida-
des regulares de docencia e investigacion, muy
deprimida por la escasez de recursos presupuesta-
rios. Concomitantemente, fue necesario invertir
también en la gerencia académica de estos cursos,
lo que cred en aquel momento, aunque informal-
mente, la figura del Coordinador de Extensidn,
similar a los Coordinadores de Graduacién y Pos-

Graduacidn de las unidades. Fueron mds de diez
afios hasta el reconocimiento de este cargo por la
universidad.

Si por un lado, asumir la extensidn y centralizar su
administracion generd un equilibrio interno entre
las unidades gue Ia adoptaron, por otro lado, esa
alternativa venia a descargar la inversion del Estado,
cada vez més desertor de esta responsabilidad.> La
inconsistente institucionalizacién de la extensidn
dentro de las universidades, no solamente de la UNI-
CAMP, es un aspecto fundamental en su manuten-
cién como actividad de segunda categorfa frente a la
docencia y la investigacidn y cuyo financiamiento,
por lo tanto, no debe esperar dividir con estas dos. Si
agregamos a esto la exposicion de la extension a las
demandas externas especialmente las de mercado,
se configura el ambiente ideal para que se de, en este
dmbito, 1a captacién de recursos extra-presupuesta-
rios, 4 no ser que ella sea repensada.

En las unidades en que la administracién se hizo
descentralizada, fue adoptada una politica de trata-
miento individualizada, por propuesta de cursos.
En general, unidades que adoptaron esa forma de
gerencia fueron aquellas en donde hubo una pola-
rizacidn acentuada entre los que la adoptaban y los
que criticaban el financiamiento directo de los cur-
sos. Esa solucidn de mediacién cred una situacién
en que las iniciativas en 1a extensién quedaron bajo
la iniciativa individual, dependiendo entonces de
cada docente. Tal postura no cohibid la accién en
extensidn que se mantuvo accesible por la via de
propuestas de uno o mds docentes interesados,
atendiendo los requisitos minimos internos de la
unidad y bajo la administracién de la Escuela de
Extensién. Mantuvo un atencidn por demanda, en
la medida en que cada docente / investigador (o su
grupo es solicitado directamente a suplir una deter-
minada solicitud, cuando no en sus actividades,
cualquiera de ellos (investigador o grupo) detecta
la necesidad de promocion de una accidn que se
configure como un posible curso. Una administra-
cidn de la extensién de ese género, acaba de permi-
tir una prictica extensionista desvinculada de cual-
quier proyecto institucional.

Una experiencia importante de tratamiento del
aspecto de financiamiento de las actividades de
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extension se viene dando en la Facultad de
Educacidn de la UNICAMP. La prioridad de la unidad
se ha dado en el sentido de apoyar actividades, entre
ellas los cursos, financiadas con recursos piiblicos
y orientadas especialmente hacia las politicas
socio-educacionales ©, no haciendo inviable otras
formas de realizacién. Es una concepcidn de exten-
sién en que se actia con recursos puiblicos para el
bien del puiblico. No hay costo para los estudiantes,
los recursos vienen de otras instituciones piiblicas o
del poder ptiblico, y sus objetivos son el mejoramien-
to de la docencia en las escuelas publicas.

Es cierto que la administracién de los recursos
captados directamente en la sociedad necesitan
de una administracién condigna de las unidades
académicas y de la universidad, y una prestacién
de cuentas de forma publica y transparente, es
una obligacion. También en este sentido, 1a ins-
titucionalizacion cumple un papel importante.
Si las orientaciones y registro de acciones estin
bien definidas, también la entrada y salida de
los recursos deben estar bien registradas. Desde
la recepci6n hasta la inversién o gasto, la admi-
nistracién publica tiene normas que la regulan
el qué, el cémo, el cudnto y en dénde los recur-
sos pueden ser aplicados, y atin la obligatorie-
dad del informe financiero, bajo 1a fiscalizacién
de érganos del Estado.

En este sentido, la prestacién de cuentas de la
Extecamp, como administradora central de los
cursos de extension y de sus recursos financieros
fue elaborada y divulgada anualmente en el perfo-
do citado (1994-2001) en el interior de su Informe
de Actividades. El Informe tenfa como propdsito
poner a disposicion de toda la comunidad la
amplitud de las acciones y los recursos manejados
por la extensién a través de sus cursos y el espacio
ocupado por las diferentes unidades en este univer-
s0. La experiencia fue muy importante porque las
unidades en donde habia un sentimiento casi
generalizado de rechazo a la entrada de recursos
por la via de los cursos, pero que no creaban nor-
mas y procedimientos internos inhibidores de esas
actividades, empezaron a percibirse como muy
activas, debido 2 la iniciativa y actuacién de uno u
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otro docente en extensién. Es decir, no tener una
politica formalizada, también implica practicar o
permitir que se practiquen actividades que, de otra
forma, no serfan aceptadas, o podrian ser bajo
orientacién muy diversa. Los informes contempla-
ron la aplicacién de recursos propios de la Escuela
y también la recaudacién’ de cada una de las
unidades dentro del computo total de la universi-
dad, inclusive la distribucién de tasas de resarci-
miento. La divulgacién de ese dato tuvo el mérito
de traer a discusidén amplia y el involucramiento de
todas y cada una, y asf fomentar un debate que se
hace cada vez mds denso y productivo para la
extensién en la UNICAMP, sobre 12 utilizacion de los
recursos captados en 1a extension.

La fluctuacién del origen de las inversiones, entre
personas fisicas y empresas, a lo largo del cuatrie-
nio refleja cuestiones socio-econémicas, es una
demostracidn de la sensibilidad de la extensidn,
una de las dimensiones de su intensa exposicién al
mercado. Un dato importante en la reflexién sobre
este hecho es la llegada de empresas del drea de las
telecomunicaciones y automotores par la regién
metropolitana de Campinas, en ese perfodo. Las
empresas de esos segmentos son altamente exigen-
tes en la cualidad y en la formacidn de sus cuadros.
Son empresas que ya mantienen relacicnes con la
Universidad en el desarrollo de nuevas tecnologfas
a través de convenios y asesoramientos. Lo que per-
mite un trinsito mds facil entre ambas. Asi, hubo
tanta bsqueda por los cursos cerrados (cursos pro-
gramados para atender demandas especificas, con
grupos de alumnos financiados y seleccionados par
la entidad o empresa que los contrataba), como
con la contribucién de las mismas en la inversién
de sus funcionarios en formacién, al resarcir en
parte o integralmente sus gastos. El regreso, en
2002, de inversiones propias puede explicar que la
gran disponibilidad de mano de obra especializa-
da, sin vinculo formal, haya buscado diferencia-
cién, a través de la calificacion profesional, para
obtener una colocacion.

En 2001, la bisqueda de cursos de larga duracién
se mantuvo. La posibilidad de cursar las especiali-
zaciones por disciplina, en la medida de la disponibi-
lidad de tiempo y de recursos, permitid que muchos se




replegaran al programa. Esto representa el salto del
33%en la carga horaria de los cursos del 2000 para el
2001, de 42.413 para 56.299 horas-clase (UNICAMP,
Extecamp, Informe de actividades Extecamp, 2001:p.15).

La flexibilidad que se exige del trabajador en la pro-
ducci6n es una caracteristica que la docencia en la
extension también acaba de reflejar. Las posibilida-
des de creacion, revisién, adaptacion en la estructu-
ra de los cursos, deben estar garantizadas, pero esos
procedimientos necesitan tener un buen seguimien-
to para evitar una descaracterizacién. La gerencia de
la docencia de la extensién en una universidad
como la UNICAMP, cuya preocupacién con la cali-
dad y 1a confiabilidad de su produccién hace parte
de la historia, necesitd aliar garantias instituciona-
les de seriedad interna a la necesaria capacidad de
adaptacion. En esa direccion es que se necesitd crear
un a especie de armazén normativo, formularios,
procedimientos y el sistema de gerencia de datos.

El sisterna de gerencia de datos de los cursos de exten-
sion fue completamente proyectado sobre las normas
de la universidad para el seguimiento de los cursos en
las unidades. Como la universidad ya contaba con
unidades académicas, cuyo volumen de cursos y
alumnos era bastante elevado y para los cuales el pro-
pio historial habia demandado soluciones para cada
caso, en particular, era necesario una fase de transi-
cién hasta que todos atendiesen a los criterios esta-
blecidos. El sistena, a diferencia de lo que se pensa-
ba, no paralizd las actividades, solamente permitié
que hubiese una légica comin en su operacién.

El trabajo de elaboracién de minutas normativas
obligd a averiguar las conexiones entre las leyes
estaduales y federales, los conflictos entre las
Unidades Académicas, alumnos, érganos delibe-
rativos y situaciones cotidianas que carecen de
respuestas rdpidas, eficientes y apoyadas legal-
mente, lo que llevé a la Extecamp una experien-
cia significativa dentro de la universidad. A través
de ese trabajo, fue posible vislumbrar interna-
mente, con anticipacion, necesidades que ya eran
discutidas al interior del Foro Nacional de
Vicerrectores, pero que la universidad todavia se
resistia en reconocer. Un ejemplo es la institucio-
nalizacién de los Coordinadores de Extensién en
la forma equivalente a las Coordinaciones de

Graduacién y Pos-Graduacién, una medida pos-
tergada por 12 afios y citada reiteradamente en los
informes de la Extecamp, desde 1994 y solamente
implementada oficialmente en el 2002.

Como vimos, la experiencia de la Extecamp trajo
contribuciones, en el sentido de permitir a la uni-
versidad tener ciencia, visibilidad de conjunto y
control sobre la realizacién de sus cursos de exten-
sién y ese era el objetivo que la UNICAMP le habia
conferido. A partir de esos datos, es posible no sola-
mente administrar la actuacion, como propuso la
universidad, sino también, discutir esa actuacion.

LA EXPERIENCIA DE LA UNICAMP v
LOS MODELOS - APROXIMACIONES

Si la docencia de la extensién de la UNICAMP
puede ser entendida como uno de los posibles indi-
ces de su modelo de universidad, es necesario con-
siderar que la administracién de esa faceta de la
extensién a través de la Extecamp también es
representativa de este modelo.
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