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Resumen

En este articulo se analiza la dindmica de la industria de café tostado en Costa Rica, que ha
significado una innovacién en el pasado reciente de la actividad cafetalera. Ello se evidencia a
partir del andlisis de los objetivos, estrategias y organizacién de las empresas tostadoras de
café en Costa Rica. El articulo sistematiza estudios previos sobre la estructura de la industria
costarricense de café tostado, el comportamiento del consumidor, e informacién que se extrajo de
casos de anilisis regionales. Los resultados apuntan a la caracterizacién de las empresas, sus
tendencias productivas, las estrategias de abastecimiento de insumos, y la operacién en los espacios
locales como aportes al desarrollo local. Por dltimo, se realizan recomendaciones de politica a la
institucionalidad y sector tostador que dan cuenta de la vigorizacién de esta industria.
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Abstract

This article analyzes the dynamics of the roasted coffee industry in Costa Rica, which has been an
innovation in the recent coffee activity. This is evidenced by examining the objectives, strategies and
organization of coffee roasting companies in Costa Rica.
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The article systematizes previous studies on the structure of the roasted coffee industry in Costa Rica,
consumer behavior, and information that was extracted from regional analysis cases. The results point
to the characterization of the companies, their supply chain, and the operation in the local spaces as
contributions to local development. Finally, policy recommendations are made to the institutions and
the roasting sector that account for the invigoration of this industry

Key words: coffee, roasted, industry, consumption, value chains, Costa Rica, Costa Rica

1. Introduction

Para un consumidor de café en Costa Rica, los elementos en la decisién de compra, sea
para su consumo en el hogar, en la oficina, o en alguna cafeterfa, han aumentado. La cantidad
de marcas disponibles y la informacién que se presenta en los envases son algunos de los
elementos que se consideran en la adquisicién del producto. Con ello también, producto de esa
dindmica y la informacién que circula alrededor del café, sus gustos y preferencias marcan una
pauta.

Como base de este fendmeno se tiene el proceso de evolucién de la actividad cafetalera de
Costa Rica. Por una parte, los productores de café han evolucionado en el conocimiento de las
fases que van mds alli de su finca, incorporando en sus précticas de produccién elementos que
les permitan satisfacer los requerimientos de los compradores.

En este articulo se presenta el panorama ofrecido por los resultados de estudios previos sobre la
estructura de la industria de café tostado en Costa Rica, el comportamiento del consumidor, y
andlisis de casos regionales. El articulo responde a la pregunta de si la industrializacién del café es un
mecanismo promotor de desarrollo, esto es, que al incrementar el valor agregado se fortalecen
encadenamientos verticales y horizontales en la cadena de valor. Para ello se realiza una
caracterizacion actualizada de la industria de café tostado en términos de las empresas, sus tendencias
productivas, las estrategias de abastecimiento de insumos, y la operacién en los espacios locales como
aportes al desarrollo local.

El articulo se organiza de la siguiente manera: en la primera seccién se presenta la metodologia
general, en la seccién 2 se discute la industrializacién del café como mecanismo promotor de
desarrollo, en la seccidon 3 se analiza la relacion entre el desarrollo de la industria de café tostado y el
fortalecimiento de la fase agricola, en la seccién 4 se abordan las dindmicas competitividad y de
escalamiento* (upgrading) en la industria, en la seccién 5 se aborda el anilisis de los entornos
productivos y de mercados en los espacios locales/regionales y, finalmente, en la seccién 6 se
presentan las conclusiones.

4 Equivalente a ganar competitividad en las cadenas de valor (Fernindez-Stark &  Gereffi, 2019).
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2. Elementos conceptuales y metodologia

El proceso de investigacién que respalda el presente articulo se desarrollé a partir de un
dispositivo analitico basado en el enfoque de cadenas globales de valor, aprovechando su versatilidad
para analizar industrias basadas en la agricultura, y las posibilidades de integralidad al conectarla con
otros enfoques. En ese sentido, el andlisis combina cuatro fundamentos, como se visualiza en
lailustracién 1°:

Ilustracién 1.
Componentes conceptuales del andlisis

Agroindustria
y desarrollo
enddgeno

Industria

Estructuras Desarrollo de

empresariales d e ca fé producto y
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tostado

Mercados
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Como teldén de fondo se discute el caso del café tostado desde una perspectiva de desarrollo del
mercado interno, pero con un cardcter endégeno matizado por dindmicas externas. Los enfoques del
desarrollo enddgeno parten de la teorfa del crecimiento neocldsica en su énfasis en modelar la creacién
y acumulacién del conocimiento, que originalmente no se visualizaba explicitamente. Estos
consideran que tanto la creacién como la acumulacién del conocimiento se desarrollan
enddgenamente, constituyéndose en la base directa o indirecta de las economias de escala; por
consecuencia, no son determinados por fuerzas impulsoras externas (Roberts & Setterfield, 2010,

pig. 433).

S Segtin el proceso de investigacidn planteado en el proyecto mencionado anteriormente.
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Michael Porter plantea el concepto de conglomerados, al considerar, igual que la teoria de
Marshall-Arrow-Romer, que la especializacién es conveniente para el crecimiento regional.
Considera que la presién de la competencia por la rivalidad en los mercados locales impulsa la
innovacién (Porter, 1992, pdgs. 117-122, y espacialmente refiere a las concentraciones geogréificas de
varias empresas que, al interactuar entre si, desarrollan economfas externas (Porter, 1992, pdgs.
154-157).La consecuencia es el incremento de la productividad, el aprendizaje y la difusién del
conocimiento de las unidades productivas componentes del conjunto (Blacutt Mendoza, n.d., pig.
425,

Sin embargo, en el caso del café tostado, el punto de partida del andlisis no es lo local nila
conglomeracién, sino una dindmica en la cadena de valor, que implica la consideracién del
soporte de los espacios locales para dicho desarrollo. Se entiende que el funcionamiento de
conglomerados no es de un solo tipo (Casanova, 2004, pig. 44, pues habria que distinguirlos en
los diferentes contextos. Habrfa que evitar la referencia obligada en la literatura a los distritos
industriales italianos como situacién generalizable. El desarrollo local no necesariamente lleva a
una especializacién, pues ello dependerd de muchas condiciones; entre ellas, la de los recursos
locales disponibles. En ese sentido, la agroindustria del café es el contexto para el andlisis de la
torrefaccién, que cae en la categorfa de conglomerados del drea agroindustrial (Casanova, 2004,
pig. 47, caracterizados por altos niveles de inversién, desarrollo de produccién de alto valor
agregado, y donde la distincién entre dreas rurales y urbanas resulta difusa, al visualizar los
componentes de la cadena de valor.

Por otra parte, la torrefacciéon cae en la categoria de drea industrial tradicional (Casanova, 2004,
pig. 48, que muestra una faceta muy urbana de la agroindustria del café. Una parte importante de la
torrefaccién se desarrolla en plantas industriales, o en pequefias escalas, en contextos de dindmicas
mds urbanas. Junto a ellas se tienen las tendencias recientes, que muestran este desarrollo industrial
con mucha fuerza por actores rurales, en las cercanias de la produccion agricola. En conclusion, hablar
de desarrollo enddgeno local, en el caso de la torrefaccién, involucra espacios urbanos y rurales, con
dindmicas y actores cuya diversidad hay que clarificar.

3.Desarrollo productivo y competitividad en la cadena de valor agroindustrial

El enfoque de cadenas de valor es un buen complemento para el andlisis del desarrollo enddgeno,
pues normalmente los andlisis productivos locales se concentran en los procesos ubicados internamente y
sus vinculos horizontales. Sin embargo, pecan al no considerar las dindmicas verticales que les afectan,
que son posibles de analizar con el enfoque de cadenas de valor (Diaz & Pelupessy, 2015. Este enfoque
implica el abordaje de cuatro dimensiones que componen las cadenas de valor: la estructura insumo-
producto, su despliegue geogrifico, las instituciones y politicas y su estructura de poder (Dfaz &
Pelupessy, 2004, pdgs. 28-33. Posteriormente, Fernindez-Stark & Gerefti (2016 las reorganizan en
categorias globales y locales, agregando como dimensién de mejoramiento a las partes interesadas.
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De esta forma pueden incorporarse los efectos tanto de la gobernanza macro de la cadena,
normalmente provenientes desde ubicaciones extralocales (nacionales o internacionales), como de la
gobernanza micro, referida a las ubicaciones inmediatas de los actores de la cadena (Diaz & Valenciano,
2012, pag. 24).

En este contexto la discusion de la competitividad en las cadenas se realiza a través del andlisis de
los procesos de escalamiento (upgrading), que son los mecanismos mediante los cuales los productores
0 empresas se mantienen o mejoran su participacién en ellas. Se distinguen cuatro tipos de
escalamiento: del proceso productivo, del producto, mejoramiento funcional y mejoramiento
intersectorial (Dfaz Porras & Hartwich, 2005, pdgs. 38-41). En ese sentido, es relevante en este andlisis
el escalamiento funcional, en la medida de que, para productores y organizaciones de café, obtener
producto torrefactado puede significar un mejoramiento de competitividad. Igualmente, el
escalamiento intersectorial nos permite analizar la participacién en la industria torrefactora por parte de
corporaciones alimenticias para las cuales el café torrefactado es parte de su diversificacién productiva.

El escalamiento del producto constituye otro aspecto de importancia que aporta el enfoque de
cadenas al andlisis, pues una de las ventajas de este enfoque es que estd asociado al andlisis del producto
en forma integra en su cadena de valor, dindole un énfasis especial a la demanda (Diaz & Pelupessy,
2004, pdgs. 34-36 y particularmente al papel que juega la fase industrial en el desarrollo y
diferenciacién de productos considerando al consumidor (Arce, 2009).

4. Mercados locales y cadenas cortas

Desde la perspectiva del fomento al desarrollo, tenemos que el café tostado significa un proceso de
industrializacién de un producto agricola de origen rural. Esto, en el caso de la torrefaccién de café, puede
involucrar encadenamientos de la industria y la agricultura tanto en un dmbito de encadenamiento
industrial (urbano) como en un dmbito rural de potenciacion de recursos locales (Sancho, 2001). En este
ultimo espacio puede significar, por lo tanto, el desarrollo de un elemento socioeconémico dinamizador
del desarrollo local y rural, en la medida que se le reconoce, incluso en un mundo globalizado, como un
espacio de mucho dinamismo (Albuquerque, 2004, pig. 24).

Por lo tanto, el café tostado en los mercados locales se aborda en este articulo desde dos
perspectivas. Por una parte, el papel del mercado local (nacional) con el fomento de la competitividad; en
segundo lugar, desde el fomento del desarrollo regional-local.

En la primera linea de andlisis, el desarrollo de los mercados locales se ha destacado como un drea
para el desarrollo de la competitividad de las industrias y como objeto de politicas de desarrollo
productivo. Porter ubica este aspecto como parte del diamante segtin el cual se analiza el entorno en que
opera una industria, en lo que denomina “condiciones de la demanda” (Porter, 1992, pags. 86-99).

@@@ Licencia Creative Commons 5
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Primero, el mercado local puede ser un impulsor de competencia y aprendizaje de las empresas,
que incluso pueden vincularse con dindmicas de internacionalizacién de la demanda, que llevan a
alcanzar competitividad en el mercado local e internacional. Segundo, porque asociado a lo anterior
hay importacién de café torrefacto que compite en el mercado interno. Y, en tercer lugar, porque
incluso se da la importacién de café para la industria local. Sin embargo, implica considerar
obstdculos (identificados por Ickis, mencionado por Casanova, 2004, pdg. 30), para hacer efectivo el
desarrollo de ventajas competitivas en el marco del diamante de Porter (ver ilustracién 2), que
refieren a:

Ilustracién 2.
Diamante de ventajas competitivas y sus potenciales obsticulos
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a) la excesiva dependencia de los factores basados en ventajas comparativas,
b) el distanciamiento de los consumidores (espacial, pero también y fundamentalmente, en términos
de comunicacidén e informacién),

c) el desconocimiento de la posicién relativa en términos de mercado, y
d) la inadecuada integracién hacia adelante y la falta de cooperacién en la industria.

Fuente: Casanova, 2004.
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5. Estrategias empresariales, competencia y cadenas

COrtay ;5 industria de café tostado constituye un espacio de operacién de agentes muy heterogéneos:
desde grandes empresas de la industria alimentaria, no especializadas en café, pasando por empresas
industrializadoras especializadas en café, hasta espacios para organizaciones productoras de café, as
como pequefias y medianas empresas. En ese sentido, es importante el anélisis de las caracteristicas de
las unidades productivas participantes, en términos de sus estrategias y alcances en los mercados. Esto
implica:

1. Entender, principalmente para los agentes mds grandes de la industria, que los procesos
de integracion y coordinacién productiva entran en juego para alcanzar economfas
internas de escala. Puede implicar el andlisis de estrategias corporativas o estrategias
de avance en la cadena de productoresy organizaciones agricolas.

2. Estos procesos se relacionan con estrategias de competencia via diferenciacién de
los productos por procesos de integracién vertical y horizontal.

3. Que los actores de menor escala desarrollan procesos de industrializacién, con
el consecuente aprendizaje, en mercados locales, a partir de operar en cadenas cortas
que les permite sustentarse en el mercado.

6. Metodologia

Los estudios base de este articulo siguieron varias metodologfas, sobre la base conceptual
anterior. La informacién utilizada proviene de la recopilacién de datos mediante la sistematizacion
de encuestas a empresas tostadoras y consumidores, y también de estudios de caso particulares con el
propésito de clarificar la forma en que operan las empresas y el comportamiento de la demanda,
ademds de informacién de fuentes secundarias.

En particular, el proceso de investigacion que se inscribe este articulo se basa en:

1. Estudios de la industria de café tostado:

* En Diaz et al. (2021a), a partir de informacién secundaria se siguié la trayectoria de la
industria de café tostado desde el siglo XIX en los diferentes momentos del desarrollo de Costa Rica.

* En Diaz et al. (2021b), a partir de informacién secundaria y estadisticas del Icafé,
complementado con un rastreo en redes sociales, se construyé un registro de las empresas tostadoras
para aproximarse a la estructura y caracterizacién de las empresas.

* En Diaz et al. (2022), mediante una encuesta a tostadoras, se establecié una tipologfa de las
empresas y sus caracteristicas organizativas y estrategias gerenciales.

* En Villalobos et al. (2022) se establece un perfil de los consumidores de Costa Rica a partir
de una encuesta aplicada en plataforma virtual.

@@@ Licencia Creative Commons 7
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2. Estudios regionales:

* En Rojas (2022) se realizé un andlisis regional para establecer las estrategias de empresas
tostadoras en el Valle Occidental, junto a un andlisis de la inversién requerida.

* En Zamora (2023) se realiza un andlisis de las estrategias de las empresas tostadoras de café
afiliadas a la denominacién de origen “Tarraz”, a partir de encuestas a las empresas y percepcién de
compradores.

* En Diaz y Jiménez (2024) se analiza el desarrollo de la industria en la regién Los Santos,
caracterizindola como un conglomerado. Este se basé en fuentes documentales, estadisticas
regionales y entrevistas a profundidad con actores productivos.

7. La industrializacién del café como mecanismo promotor de desarrollo

La presencia del segmento industrial en la cadena de valor del café de Costa Rica constituye un
elemento de soporte al desarrollo nacional en la medida que ha permitido el despliegue de una serie de
conexiones, creando oportunidades para la base agroindustrial tradicional. El café tostado como
producto final estd motivado por la necesidad de los consumidores; en un pais productor de café esto
tiene una connotacién no solo desde el consumo, sino de poder contar, por parte del sector
productivo, con la materia prima en el mismo pafs. Tal como se deduce de Diaz et al. (2021a), la
historia de la industria en Costa Rica constata la presencia de una fase de industrializacién auténoma
hasta 1950, por la ausencia de una politica industrial, pero que permitié el nacimiento de 13 empresas
(pdg. 37) en el proceso. En el periodo 1950-1980, aunque hubo presencia de politica industrial que
cubri6 al sector tostador, no se aplicé una politica definida para este; de forma que, aunque tuvo un
crecimiento, no fue mediante la integracién al sector agricola del café (pdgs. 30-40). En consecuencia,
esa oportunidad no se vio como un paso légico de todo el sector hacia la creacién de valor agregado.

CCon el desarrollo global de la industria del café, la participacién en la fase agricola y de primer
procesamiento mostré grandes vulnerabilidades, que propiciaron hacia finales del siglo anterior que
la caficultura nacional se alineara con las tendencias internacionales centradas en el criterio de calidad
de los compradores. Esto conllevé el replanteamiento del consumo nacional, también hacia un
mejoramiento cualitativo de este mercado. En esta linea se dan procesos que llevan hacia:

1. Eldesarrollo dindmico de la industria de tostado, con sustento en la calidad, mayor conocimiento
del consumidor y estrategias de diversificacién de presentaciones (diversificacién horizontal). Fue
emblemdtico en los anos 90 el inicio de estrategias publicitarias de las empresas divulgando que su

13

marca era “100% café”, con la disminucién en el consumo del café torrefacto (pdg. 41).

2. Laintegracién vertical hacia adelante de las empresas, principalmente nacionales, incorporando la
fase de beneficiado a partir de la base agricola, desarrollada principalmente por cooperativas,
asociaciones de productores y empresas productoras de café. Desde 1980 hasta 2020 se fundaron
70 empresas tostadoras, de las cuales el 61% agregé el proceso de tostado a su fase de beneficiado

(pag. 41).
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La industria se ha ido configurando con organizaciones productivas diferentes segin su

estructura y objetivos. En Dfaz et al. (2021b, pdg. 36) se perfilaron sus tipos en términos de: i)

empresas tostadoras industriales especializadas (grandes y pequefias), totalmente especializadas

en tostado de café; ii) empresas alimentarias, para las cuales el café tostado es uno de sus
productos; y iii) las empresas integradas verticalmente, motivadas por la integracién de la

produccién de café hacia adelante (cooperativas o microbeneficios). Este es el marco de la

competencia en el nivel local.

En consecuencia, la actividad de industrializacién en la cadena del café aporta a fortalecer el
desarrollo productivo en entornos rurales, con rasgos de adaptacion a circunstancias cambiantes
que pueden ser ilustrativas para otras cadenas agroalimentarias, en la linea de generar y
apropiarse mayor valor agregado.

8. Desarrollo del café tostado y fortalecimiento de la fase agricola

La industria de café tostado en Costa Rica se ha orientado hacia el mercado interno, a
diferencia de la produccién de café verde que, en su gran mayoria, se dirige al mercado de
exportacién. La evolucién ha ido desde satisfacer la demanda interna, basada en calidades no
exportables, hasta el desarrollo de un mercado en el cual se han incorporado elementos de mejora de
la calidad y mis sofisticacién del consumo.

En este proceso pueden distinguirse tres factores importantes. Primero, un cambio en las reglas
de comercializacién interna en los afios 1990 posibilité que la diferenciacién de café por calidad se
reflejara en los precios al consumidor. En los afios 1990 se establecen varios hitos en la industria: i) el
precio del café interno no continué siendo regulado en la canasta bdsica, ii) se modificé el sistema de
provisionamiento de los tostadores hacia la compra directa a los beneficiadores, iii) se da el
surgimiento del nicho de café de especialidad, y iv) se presenta la tendencia en las marcas a producir
con 100% café (Difaz et al, 2022, pdg. 5). Estos elementos abrieron amplias posibilidades de
innovacién en el sector, con un surgimiento muy vasto de marcas y presentaciones.

Segundo, la presién que enfrenta el sector para aumentar sus ingresos. El tostado de café,
incluso si se hace en baja proporcién, significa para quien lo realiza un incremento sustancial en el
valor agregado (ver Rojas, 2022). En las estrategias basadas en calidad de las cooperativas y
los microbeneficios, un elemento lateral ha sido la incorporacién de productos de café tostado. La
figura del microbeneficiador-tostador constituye uno de los motores de la industria a nivel local,
tal como se desprende de los trabajos de Diaz y Jiménez (2024), Rojas (2022) y Arce y Gutiérrez
(2023).

Tercero, la importancia creciente que les da el consumidor a otros aspectos més alld del precio,
como la calidad y la especialidad (Dfaz et al., 2021b, pdgs. 44-45), y la importancia que se le da al
origen geogréfico local del producto (pdgs. 47-48), pues en el mercado local hay referencias que dan
buen posicionamiento en relacién con las zonas de produccién y los actores productivos, sea por
organizacion social (pdg. 48), por participacién de la mujer, etc.
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9. Dindmicas competitivas (y de escalamiento)

Las dindmicas competitivas resultan de la forma de organizacién de las empresas, como se
observa en la ilustracién 3 (Dfaz et al., 2021b, pdg. 36). Las empresas especializadas en produccién
de café, esto es, que compran café oro en el mercado, se encuentran en dos escalas: pequenas
tostadoras e industrias grandes, con mayor capacidad de produccién y mayor trayectoria ante el
consumidor con marcas consolidadas. Estas han mostrado diversificacién de marcas para atender
desde los segmentos masivos del mercado hasta los de mayor diferenciacién y precio. Las empresas
tienden a ofrecer mds de una marca; en el nivel regional, es en el Valle Central y en la regién de Los
Santos donde se encuentran la mayor cantidad de marcas (Diaz et al.,, 2021b, pig. 51). Los
tostadores de pequefia escala funcionan con mercados mds de corte local, aunque algunos de ellos
con amplia trayectoria. Con el desarrollo del uso de plataformas virtuales para comercializar han
surgido marcas de escala pequefia que comercializan café en el mercado local y el extranjero.

Iustracién 3.
Costa Rica: tipos de empresas tostadoras de café

Tipos de
empresas:
[ |
) . 3. Empresas integradas
1. Empresas Tostadoras 2. Empresas Alimenticias: verticalmente:

Industriales Especializadas: El tostado es parte de su Producen y benefician el café
Nacieron como tostadoraso portafolio de productos

compran servicio de tostado

—— 3.1 Cooperativa
2.1 Empresas

1.2 Pequefias tostadoras que
empresas operan otros
tostadoras sectores

—— 3.2 Asociaciones

1.1 Empresas
Tostadoras de
mayor escala

—— 3.3Microbeneficiadoras

Fuente: Diaz et al., 2021b, pdg. 36.
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Otro tipo de tostador presenta una estrategia de integracién vertical (hacia adelante), promovida
por cooperativas, asociaciones de productores y productores independientes con microbeneficios. Estos
emprendimientos de diferente escala desarrollan estrategias de marca ligadas al origen geogréfico del
café que procesan. Muchos de estos procesos se asocian con incursién en cafeterfas y vinculos con
actividades turisticas. Una estrategia cercana la desarrollan productores de café que aprovechan la
infraestructura de tostado en sus cercanfas, que les permite incursionar en el tostado a partir del pago
del servicio, y el desarrollo de su propia marca y comercializacién.

Finalmente tenemos las empresas alimenticias con marcas de café. En este tipo participan
empresas transnacionales con liderazgo internacional tanto en la industria alimenticia como en la
comercializacién.

El mercado se ha estructurado con tendencia a la concentracién tanto en la compra de la materia
prima como en la produccién de café tostado. En Diaz et al. (2022) se observa que la compra de café
oro para el proceso de tostado se concentra en pocos compradores, constituidos por las empresas
tostadoras de mayor tamafio, junto a empresas que proveen la materia prima a pequefias tostadoras.
También se nota la participacién de una gran cantidad de compradores, lo cual manifiesta, ademds, el
cambio en la reglamentacién del sector que permite ventas hacia el mercado interno por cualquier
procesador de café.

Ello se refleja en la estructura de poder de ventas de empresas (Diaz et al., 2021a) y en las
encuestas de consumo (Villalobos et al., 2023), con alta concentracién de marcas en las ventas y en
las preferencias del consumidor. Este fenémeno se observa también en el resto de los paises
centroamericanos, a partir de sondeos a los consumidores (Diaz et al., 2024).

En un andlisis mds detallado del mercado costarricense de café tostado, podemos distinguir la
existencia de tres submercados: 1) el submercado de café torrefacto o mezclado, histéricamente muy
tradicional en la cultura costarricense, 2) el submercado de cafés puros genéricos, el cual se vio
fortalecido especialmente a partir de la aparicién de Café 1820, y 3) el submercado de café gourmet o
de especialidad, el cual se ha dinamizado a partir de la aparicién de Café Britt y posteriormente de
otras marcas, asi como por el surgimiento de pequefios y medianos emprendimientos
(microbeneficios), junto a algunas cooperativas que se han movido hacia la produccién de café
tostado de especialidad en el territorio nacional (Jiménez y Diaz, 2024).

La concentracién se presenta también en el caso del café tostado. De acuerdo con Jiménez y
Diaz (2023), para los afios 2019 y 2022 el mercado de café tostado en Costa Rica presenta una
concentracién moderada, con valores muy cercanos a los limites para ser considerada alta. Aun asi, se
evidencia una tendencia a la baja de este indicador, reduccién que ha sido mucho mayor si se
compara con los niveles de concentracidén que se experimentaban hace 25 afios.
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10. El papel del tostado en dos organizaciones diferenciadas

En Rojas (2022) se estudiaron las estrategias de las empresas tostadoras en la region cafetalera del
Valle Occidental, particularizadas en dos casos: una cooperativa y una finca productora de café con
microbeneficio. La produccién de café tostado implica diferentes estrategias: en el caso de la cooperativa,
es la incursién en el mercado local nacional con sus propias marcas, ubicindolas en diferentes segmentos
de mercado; y en el caso del productor, la estrategia se orienta hacia el segmento de café de especialidad,
con un proceso cuidadoso de manejo de la calidad, orientado a consumidores nacionales e internacionales
de alto rango. Este ejercicio permitié establecer la inversién requerida para operar en la produccién de café
tostado, asf como dimensionar el valor agregado en esta fase. Aunque los dos casos son de diferente escala,
el tostado muestra ser una actividad que aporta valor agregado significativo.

La produccién de café en esta regién afronta el impacto creciente de la expansion urbanistica que
lleva a la disminucién de la produccién de café y, por lo tanto, a mayor competencia para los
beneficiadores en la provisién de materia prima. La alternativa de incursionar en el tostado de café permite
aliviar dicha presién. Ello se observa en la presencia de muchas pequefias empresas o microempresas
tostadoras, de origen familiar, orientadas a destacar la calidad, asegurindose la autonomfa desde procesos
iniciales de siembra y cosecha.

Estas empresas aprovechan la consideracién de la zona como productora de alta calidad, por lo que
le dan importancia al origen geogréfico, la altitud y la calidad misma, y los aprovechan en su enfoque hacia
un segmento de mercado local con mediano y alto poder adquisitivo.

El poco uso de los sistemas informdticos para el manejo de procesos comerciales sugiere baja
aplicacién de controles o monitoreo de ventas, quizd justificada por su poca trayectoria en la
produccién. Sin embargo, en sus estrategias de diferenciacion les dan importancia a los puntos de
venta propios, cafeterfas y pequefos negocios, que muestran su café como exclusivo.

Para los dos casos estudiados a profundidad, el aporte econémico relativo a la actividad del
tostado de café es representativo. En el caso del microbeneficio se estimé que, al tostar un volumen
de 4000 kilogramos, la utilidad neta anualizada supera en 2.06 veces los costos incurridos. En el caso
de la cooperativa, con un volumen tostado de 30 000 kilogramos se obtuvo una utilidad neta
anualizada con una razén costo-beneficio de 1.21. En el Valle Occidental, S de 13 empresas tostadoras
de café comercializan a nivel internacional; el resto presenta una orientacién principalmente
“interregional”, con poca proyeccién hacia la gran drea metropolitana.

11. Tostado de café en un contexto atractivo de conservacién de recursos

Arce y Barrantes (2023) muestran el andlisis del caso de una empresa que integra la produccién de café, el
tostado, la educacion y, ademds, se vincula con el turismo.
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Son muchas las posibilidades que ofrece la diversificacion productiva a partir del café. Este es un caso que
se nutre del medio econémico y social en que opera, en la regién de Monteverde, emblemdtica por imagen
de montafia y desarrollo sostenible que ostenta a nivel mundial. En el estudio se observan los aportes que
ofrece una empresa como esta al desarrollo local aportando dinamismo econémico por medio de
actividades con creciente incorporacién de conocimiento y desarrollo del recurso humano local. Se
pueden enumerar las siguientes caracteristicas:

1. Empresa cafetalera con un portafolio de cadenas de valor:

El portafolio de la empresa estd compuesto por la produccién de café en sus fincas, 2
cafeterfas, ubicadas en las localidades de principal trinsito turistico en el cantén de Monteverde,
ecoturismo y educacién, en los que aprovecha los activos de las demds cadenas de valor y del
turismo, que es el principal recurso econémico de la zona.

2. Tipo de actividades innovadoras que mejoran la competitividad:

En este caso la “innovacién” se entiende como el aprovechamiento de oportunidades
mediante el complemento de diversas actividades alrededor de la produccién de café. La empresa
dispone de estrategias de mercadeo para comerciar todas sus lineas de bienes y servicios y dar a
conocer sus mercancfas por medio de la exposicién directa al turista, ya sea en las propias cafeterfas o
por medio de las redes sociales y del comercio electrénico.

Uno de los hechos mds relevantes en cuanto a innovacidn es el contenido educativo de los
tours de café, que, ademds de enfocar en la cultura en torno a las plantaciones de café, también da un
mensaje de concientizacién para la preservacién de la naturaleza, con los principios del desarrollo
sostenible.

Los resultados de la aplicacién de un benchmarking con competidores directos, tanto internos
como externos, y con diversos pardmetros en la oferta de bienes y de servicios, muestran que, para la
empresa analizada, el café es el producto unico en el que se enfoca el tour (no involucran a otros
productos como cacao, por ejemplo). En escala y tamafio, la empresa es menor que todas con las que
se compard, al nivel local y externo, resaltando que los competidores no tienen la misma propuesta,
pese a estar en un mismo segmento del mercado.

El andlisis de la interaccién de la empresa con el medio local en que se desenvuelve muestra que
la generacién de empleo es uno de los aportes mds relevantes y tangibles para el desarrollo local de la
zona. Esta es una empresa con una planilla cercana a 30 empleados permanentes, quienes han
desarrollado competencias para participar en las labores empresariales. A ello se agrega que en
temporada de cosecha aumenta el empleo con personas no calificadas, a las cuales la empresa les
ofrece muy buenas condiciones durante esos determinados periodos. Otro aporte de la empresa al
medio lo constituyen sus pricticas ambientales sostenibles, con las que se llevan los procesos de
produccién consciente del deber de conservar el ambiente.
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En relacién con los encadenamientos locales, otro aporte lo constituye la generacién de empleo
indirecto, por medio de las relaciones comerciales que genera en torno a cada una de sus actividades,
siendo la més relevante el transporte de turistas, asi como de mercaderia que entra y sale de las
diferentes instalaciones y fincas. Para cubrir las necesidades de mantenimiento, insumos para
cafeterfas y recepcion de turistas, cuenta con multiples proveedores, locales y de otras zonas.

A partir de este caso, se observa la necesidad de la integracién institucional para el desarrollo
local, que requerirfa de un organismo responsable de la coordinacién de programas de apoyo
financiero y educativo desde las instituciones estatales y que canalice recursos en los proyectos
empresariales.

12. Conglomerado cafetalero en desarrollo

El desarrollo cafetalero de la regién de Los Santos ofrece un caso de conglomerado en el cual
confluyen:

1-Dindmicas internacionales de la industria, que son favorables a la valorizacién de la calidad
del café producido en la regién. A partir de la crisis de precios internacionales del café en 1989, las
condiciones naturales de Los Santos se vieron favorecidas por la orientacién de la industria del café
hacia el grano producido en zonas altas. En Costa Rica ese énfasis se conjugd con procesos de mejora
en el cultivo y el procesamiento, incorporando crecientemente elementos de sostenibilidad que
llevaron a la regién a proveer de café a nichos selectos del mercado internacional.

2-La dindmica propia de la actividad cafetalera de la regién, que le significé una alta
especializacién en esta actividad, superando el aislamiento geogrifico que la caracterizaba antes de la
expansion cafetalera de 1950. En esta zona se desarroll6 inicialmente la organizacién cooperativa
alrededor del café, con procesos de escalamiento (upgrading) a lo largo de la cadena, integrando
primero los procesos de beneficiado del café y posteriormente mejorando la participacion en la
comercializacién internacional.

Hacia inicios del siglo XXI irrumpe en el entramado productivo la estrategia del
microbeneficiado, por parte de productores que escogieron una via alternativa a las cooperativas o las
grandes empresas beneficiadoras, en su proceso de apropiacién del valor agregado. Esta tendencia
también ha impactado en las cooperativas y grandes beneficiadores con estrategias para darles
respuesta a productores del grano especializados en el insumo para los nichos especiales.

Aunque las cooperativas habfan desarrollado la actividad de tostado, con la existencia de los
microbeneficios se dio la proliferacién de marcas de café, aprovechando la calidad reconocida de la
zona, orientadas especialmente al mercado local. Esto también llevé a procesos de escalamiento inter-
cadena, mediante el asocio de la actividad cafetalera con el turismo, desarrollando encadenamientos
con cafeterfas y servicios de alojamiento.

@@@ Licencia Creative Commons
BY-NC-ND 3.0 Costa Rica 14


https://doi.org/10.15359/8rpk9840
http://www.revistas.una.ac.cr/politicaeconomica

Revista de Politica Econémica y Desarrollo Sostenible « EISSN: 2215-4167
Vol. 10 (1) « Julio-Diciembre 2024:
DOT: https://doi.org/10.15359/8rpk9840

URL: http://www.revistas.una.ac.cr/politicaeconomica

Diaz - Jiménez - Delgado

3-Desarrollo de capital social en las capacidades locales, asi como la construccién de un
engranaje socioeconémico con altos niveles de organizacién local. Evidencia de lo anterior, la
denominacién de origen Tarrazt (DOT) se conformé en un proceso largo, que fue posible a partir
de los altos niveles de organizacién de la zona y apropiacién del proceso de produccién cafetalera
(Zamora, 2023). Junto a ello, la acumulacién de conocimiento técnico que permite el tostado de café
en la zona con altos niveles de calidad y la presencia de servicios técnicos de certificacién de calidad.
Hoy en dia, cualquier productor de cafés de la zona puede, si se lo propone, acceder a los procesos
conducentes al tostado de café en la misma regién (Diaz y Jiménez, en proceso de publicacién).

En consecuencia, en el proceso observado para la industrializacién del café ha sido
fundamental el énfasis en la calidad, tanto del grano como de su procesamiento, y en especial el
desarrollo del microbeneficiado, el tostado y el intercambio con el comprador como orientacién
estratégica. La trayectoria seguida permite visualizar el desarrollo de un conglomerado rural, en el
cual la orientacién ha sido el avance en la cadena de valor mostrando procesos de mejoramiento o
upgrading, tanto de producto como funcional; el primero se da en la medida que la dindmica
cafetalera en la zona ha llevado a la produccién de un bien final de mayor calidad; y el segundo
(funcional), en tanto algunos productores han avanzado hacia etapas de la cadena de mayor
generacién de valor. Estos procesos se combinan con el desarrollo de una plataforma con
encadenamientos de servicios, en un proceso de escalamiento regional.

En particular los procesos de upgrading funcional refieren al desarrollo de la actividad de
tostado en las empresas y organizaciones, con estindares de calidad competitivos a nivel nacional e
internacional. Claramente se observa upgrading de producto mediante la incursién en segmentos de
mercado premium, y diversificacién de presentaciones. Y finalmente, en el dmbito regional surgen
nuevas cadenas de valor asociadas al desarrollo del café tostado mediante el establecimiento de
cafeterfas y vinculos con la actividad turistica.

En consecuencia, el caso de Los Santos constituye un conglomerado con rasgos verticales, en la
medida que se da en la cadena de valor del café; pero también horizontales, porque incorpora nuevas
actividades que florecen en la regién. Este ha sido un resultado espontdneo a partir de la busqueda de
opciones para ganar valor agregado.
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13. Conclusiones: Aporte del tostado de café al desarrollo productivo

La industria de café tostado es un sector que, aunque no es nuevo, se puede considerar
emergente en el contexto productivo nacional, y toma fuerza cuando la economia presenta un
grado de apertura amplio. Es una industria expuesta al contexto internacional, sujeta a su
influencia, que ha mostrado un florecimiento. Sin embargo, es una actividad hasta ahora orientada
casi exclusivamente al mercado interno, con pardmetros y exigencias internacionales. Su aporte a la
economia nacional lo ha constituido el avanzar con bases sélidas hacia la fase de industrializacién
por parte del sector cafetalero, creando un potencial de exportaciones de mayor valor agregado.

La industria muestra presencia de elementos de competitividad propios de las industrias
modernas, mediante innovaciones en los procesos y en los productos, en los cuales se refleja el influjo
desde la demanda.

Es claro que hay necesidad de politicas que potencien el florecimiento del sector, con apoyos
productivos en investigacion y desarrollo. Adicionalmente, es fundamental que los actores productivos
mejoren sus niveles de organizacién tanto a nivel sectorial como empresarial.

Este espacio productivo, en la medida de su atractivo, empieza a ser objeto de inversién extranjera,
mediante adquisicién de marcas y alianzas estratégicas que podrian cambiar la configuracién de la
participacion de los actores productivos nacionales, que han predominado hasta el presente
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