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INTRODUCCION
Este trabejo pretends
— o periddi
¥ revistas de nwestro pals o del drse de un fendmeno prico—
“Disonancia "

20 que las cleses dominentes, & nivel necionsl y /o Internacionsl, medisnte ol control de iss expre-
sones yde ios. i astin

En tal sontido, Ia propuerte tdrico ~ mwmnlqmmmnmonmvouaw
acabado; por el contrario,

3840 sus slcances  tedricos, sino une mefor categorizecién Mlmmmmm.wmh.l
uestro esqueme tedrico.

Reciban,

EL PROCESO DE COMUNICACION

Punto de vista prico—social, vamos 8 dafinle el proceso de comunicacién como
“... ol Intercambio de significedos entrs varies personss, of cusl ss resliza madiants simbolos
comvencionsles”. )

Brown (1958), define el signiticado como . ... la dispoticidn total o hacer uso 0 o rasccio-
e 0t une forme verdel”, D nciuye, ol definicidn, umo a1 emisor como al recaptor del menss-
o

Pero el significado puede ser denotativo, cuando exista Identificacion expicita de la forms
vrbl. Exarimonfrene 3 lomado eogusie de s comss o lengale dee da s cencis, conrul.
do o términos i
thvo, ui incluye las idess tendencis
ttuye, entonces, of lengusie usual o “piblico”.

En tuncién de

. pues ituic o materisl para la



oa e Para istrar o por Dlentss:
remos un senciflo stemplo:
Dos palsbras pusden poser la misme significacién denota-
the poro, en cambio, ~tienen un significado connotativo
My diterence: “desvestide™ v “Vesnuce™; ambes pelsbres
W lo mismo, mmm.,-nmumv
ectitudes muy difersntes.

donde
que indicarsmos més adelamts, mmﬂmmmlm&ﬂhwnvﬂ'
1os polfticos, en como com-
Prometidos on s ideologls dominente.

Compromiso i que implice 1o s0lo o acoeso, dominio y contrel de les exprasiones kdeold-

plews,
Ideoidgico Incluido.
COMUNICACION Y COMPORTAMIENTO

Festinger (1967), atudié of comportamiento de s persors ante Informaciones contradic.
orovios, y

exglicaivo, )

. o ln parsona tiene conocimientos sobee f misme 0 o~

b of madio, unos con otros, e deckr, ol un
conocimiento impiica fo opuesto de lo que implice ol otro,
axiste un astado de dlonancia copnoucitivn”. )
s sy acturin swbre 1o que pers

&) INCONERENCIA LOGICA:

“Crwo que en o a0 -
bl construc uns neve aspeciel tan veloz como be fuz”,

o)

NORMAS ¥ COSTUMBRES:

o~
) OPINIONES INCONERENTES CON LA ACCION:

“Creo que los ica e insermstos” —
caments un grupo universitario witralsuierdis”.

d)  EXPERIENCIAS PASADAS:

“Slempre que romo cetd - w
L



€l estado de disonsncia cognoscitiva &1 molerto porque genera tensiones pricolégicas; esto
foiga 2 tos suietos a Irmentar reducir la disanancia cambisndo o deformando uno de los conoci+

. por extenion, a tension psfquica.

Hay suticiente evi 1 menas de lsborstorlo, que avala e proceso genere
e tnsidn puicldgica. Y, en cuanto o 1 reduccibn de s dsonancia cognascitiv, Hoidw | mu)
broputo la “Tooria del equilborio” que, en sintesis, sosti

Jradictorios tienden
fue o situscidn de incongruencia provoce”.

+ Por su parte, Helson (1959), desarmollé la “Teoris del nivel de adsptacién” que compromete
b particoacion de tres instancias estimuledor

" responde y it ;o
Todos inmedi
timalo focal,

) los residuos de experisncias passdas con estimulos o Conjuntos de estfmulos semejan-
o

Ante tal teiple influencis, el sujeto 0 Ao responds o responde de une maners neutral; es
doce se v Obligado a evadir la toma de decitidn para no comprometer su homeortasis palaul-
a

Aunqus, por obvi
lot niveles e odupteciin, f croemos necesario presentr o forma en que e “cron” deteeinacos
intareses u opinkones publicas. Todos nosLras recordamos la campaia de dewprestigio contra o
Gabierno de (s Unidad Popular en Chile; todos recordamas s forma cansllezca an que se mintid
wcerca del proceso chileno y de su lider méximo, doctor Salvador Allende Gosens. {Qué pretend(a
18 gan pren inernacional? Crat U imagen tan inconséante~Incoheronta delproceso vl
In salids fascista 0o
de Allende y de miles de patriotas chilenos, Este mismo mecani -umh-ddom-l-wo-nlnE»
dos Unidos para “fustificar” o “explicar” o derrote del ejército més poderoso del mundo, en Viet
Nam,

€n cusnto a las fuentes principales de Is incoherencia propussta por FESTINGER, los ejem-
“retohver” 3

o) INCOHERENCIA LOGICA:
“Sin duds los cientificos logrankn resolver este probleme sf como resolvieron ef pro-
bleme de abendonar ls stmdsters”.

) NORMAS Y COSTUMBRES:

“No iré nunce més s un conclarto estando con gripe”.
cf  OPINIONES INCOHERENTES CON LA ACCION:

"8l a0 apoyo i ol grupo universitario Ppodrle tener
‘prodlemas con mis slumnos”.
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d)  EXPERIENCIAS PASADAS:
“Algunas veces of caté no me provocs insomnio”.

Los ejempics descritos nos demuestran la prevencia de tales mecaniumos peicologioos, ¢
nusstra vids cotidlane; sin embargo, ni Festingar, nl Helder o Helson, t4 preocupen por shond
o s hallazgos, 1a probads medin
e la manipulacién de sus aportes teéricos.

Este vacio tadrico y experimental nos ha motivado ¢ plantesr ol siguients problems, Qv
‘conmtituirfa s parte medular e este trabajo:

SE UTILIZA LA DISONANCIA COGNOSCITIVA
EN EL PROCESO DE ALIENACION IDEOLOGICA ?

Antes do argumentar 30bre of problema en s/, diremos que en nusstrs exposicidn vamos

ntender por idvologfa. ef conjunto de ereencias, normas y velores compartidos por los miembre
¥ que, una w

formado, sirve para regular Is conducts de los miembros.

Y por lienacién entenderemos, Ia transformacisn de fendmenos v relaclones, cuslesquie
Que 5108 sen, en aigo distinto de lo que en reslidad s0n, on s sheracidn v deformecidn en |

Ambos conceptos, ideologla v alienacidn, comprendemos que ton extraordirerismente an
plios y que serian materisl no o P8 un tratamlento epiftemoldgico dode la parspectiva de |

. ol recurso de ta Gelimitacién — definlcién propuesta nos permitich circun
aibir tales fendmenos sl plano que nos imeress, al plano idsokdgico — comunicativo. En esa situ
aién  con Ia selveded hecha, llvmmwtbbmhcowmmv por extemidn, 1as teorli
de Helder y Hetson mencionadas casi marginaimente, ew-m lenguaie, en ¢4 prooeso ¢

oon i ideoldgics ¢

£

Bornmuein (1960), sobre la base de que *.. . of kngueje & ... uno de los medlos mds in
Pportantes da inicisr, retoraae Las formes del percamienta, del sentimiento y de o cor
ducte™ ®), enumera Iss tigulemes caracterfsticas 0 mecanismos de! idioma “plblico”, que e M
nipulado por del poder, y
e 1o wtiliza © que, mesivamente, como mismbros de una comunidad, perticipa de ¢

€n " o " oy 100
o peritdicos y revietas, s Informaciones son manipuladas mediante I utilizacién de los siguler
s rocurios™;
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‘manlpulscidn de la disonancs;

1. Empleo de frases cortm, gramuticakmente simples, frecusntsmante sin tarminer, con
wma oonstrucolén sintéction pobre: as! se Impide la comunicacidn de kdess v de rele-
ciones que exigem une
micativos complejos.

2. Uso repetitivo de un pequefio niumero de conjunclones (s, tamblén, v, entonoss, por-

qual: esto hace que s reduzca la game de variaciones |6gicas y que 50i0 pusdan ser
empleades 0 exprevadas de U manera muy primitive.

3 Uso rigido v imitado de adjetivos y edvarblos: exo reduce gravemerte la capacided

por
o3 modificaciones de los procesos (sdverbion).

4 Uso frecusems do (nosotros, 1) y no de
nales {un, lo, le): con eilo se objetive w1 s y
eneralice.

[

dle de dirculeridsd “simpdtion” (*?Verded que o e logico?): #mo inhibe todo In-
o achon, i

6 Tendencla frecusnte  confundis les rezones y les conslusionss, con lo que 1 cae en
frase casgiricas ( 1Hazlo como yo te digal): eto poss Implcaciones socels y cog-
owcttivas en Is esfers de 1s
nes padre—hijo y meesto—slumno, v bloquea ls comunicecién. Inbibe en e hijo
vk wémtico, erfti

7. Uno frocuents de frases sceptades y de “Wwperes comunes”: gracas & ello, of sujeto e
wolidarizs {0 se ve Obligedo a solidarizarne) con lo “piblicamente” sceptado, sun &
cora de su valor 1égico real

8 Significado kmplicio: of hecho de qus el lengusie “piblico™ pomn un shpikado
picho tiene una gran ponderacion, va aue . .. s liege incluso & inhidie_cuskauber
repuerts ol o coants s 30 wor stctive ¥ copmoscitve™ (Bernmen).

] et o8 pone

s closes & ralz Go une hoiga de Mo- por esiemplo) 1a manipulacidn Inteligente de los mense:

Jos colactivos minimiza

coposchiv, o forma l a0e o 8 utrtions # sk

SISTEMA DE HIPOTES!S

En funcidn de ot mgumentos antes relacionados, vaMos & PFOPANAT Un SUDURNTO bisico:

LA DISONANCIA COGNOSCITIVA PUEDE SER MANI.
PULADA POR QUIENES CONTROLAN LAS EXPRESIO-

NES ¥ LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS,

CON EL PROPOSITO DE MANTENER NIVELES OPTI.
MOS (PARA SUS INTERESES DE CLASE DOMINAN.

TE) OE ALIENACION ENTRE LA MASA.

k



i» pers proponer une hiptesis muy general, pars ser contrastedi

La hipdeesis en cusetion e la siguience:

LA PRESENCIA DE

LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS, INDICARIA LA CION D¢

LA DISONANCIA COGNOSCITIVA POR LA CLASE SOCIAL QUE DETENTA EL PO
73

del eupuesto v de

Tantativamente podriamos sdelantsr que ot universo se debs definir en base 8 arlterios geo-
gréficos: un dres, un peis; América Central, 1 Seivador, Costa Rica. Dentro del universo ve dell-

miado,
encublerts de intereses de clase, como susien ser los medios mesivos de comunicacién. Y, por 0o-
modided, i )

Propuseto o antarior, pesaremos & exponer — brevements -  ticnice del enéisls de comts-

vestigador hacer
Que e intarem conocer.

Enou aplicacién se nos presentan dos problemss:

o Expllciar les i formuler les “preguntas”,
ol taxto & enelizar; y

B)  detink las categoriss de respuests; O es, swpacificar qué slementos del texto van 8
Conatiruir “respussts” de ecuerdo ¢ rustro esqueme tedrico.

Dicho an forme rigurom., o 1ex10 & anslizar he de etenderss como conRindo por seeles,
0N su doble sxpecto de significame y significedo.

iy K ind
nificerme, t» calided de me-
nlsmos tendrfan dentro del texto.

o
“ancitrar’ los menesies 0
ttivo como en w funcidn connotstive.

hw-ﬁ-mm‘-m*“mhh’-wm

e

Londico sinark ot “Mecanianos Beratin’”.
u




Ura forma podea ser un s
[Bamasin: conjunciones, adverblos, adjetivos

Jrotativa v connotativo.

%, proguntes Impiicius, etc., con s doble mpecto de-

a presancis de Informacionas contradictorles, ses

O forma, un poco més elaborads, serfs

jon un miamo texto (una notl

los Me-

------
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(1) KRECH ot a. Plcologa Socal, Biblloteca Nueva, Madrid, 1965.

(21 BROWN, R, Words and chings, Glancoe, Il USA, Free Press, 1958 (Cado par KRECH

(3) FESTINGER, Ledn. A Thaory of Cognive Disorance, Evansion, il USA; Row, Peterson, 1957,

(4) MANN, Laso. Elementos de Piicalogia Sockl. Ed. LIMUSA, México, 1973,

- e
fomis del
ediat

s soclales, tan grata al modo de produccion

do  roalidad

Fovebts O 1 pospecis, seharaions. usianos ume ' -opecbn 4o s sl
capitalbus.
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