REPEIRTORIO

2

7 AMERICANDO

)

Segunda nueva época N° 34, Enero-Diciembre, 2024 ‘@ ISSN-0252-8479 / EISSN: 2215-6143

El uso de los REA en cursos
universitarios de inglés
como lengua extranjera

The use of OER in English as a foreign
language at the university

Damaris Cordero Badilla

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje
Universidad Nacional

Heredia, Costa Rica

ORCID: 0000-0001-5556-176X
damaris.cordero.badilla@una.cr

Ruth Cristina Hernandez Ching
Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje
Universidad Nacional

Heredia, Costa Rica

ORCID: 0000-0002-3002-7496
ruth.hernandez.ching@una.cr

Jennifer Rojas Pinto

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje
Universidad Nacional

Heredia, Costa Rica

ORCID: 0009-003-0703-6129
jennifer.rojas.pinto@una.cr

Resumen

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) se han convertido
en complementos importantes para las transformaciones
pedagdgicas que se han dado a raiz de la pandemia COVID-19.
Este analisis retrospectivo trata de analizar la forma en la que
15 profesores de inglés como Lengua Extranjera (ILE) de una
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universidad publica incorporaban e incorporan los REA en sus
clases de lengua antes y durante la pandemia. Por ello, la pregunta
que guia esta indagacion es /de qué manera el profesorado de ILE
ha utilizado los REA antes y después de la pandemia COVID-19
en sus entornos de aprendizaje? Para contestar esta interrogante,
se propone una metodologia cualitativa, utilizando las unidades
de analisis por conveniencia. Los resultados de la investigacion
indican que desde antes de la pandemia las instituciones de
educacion superior publicas tienen a disposicion del profesorado
los REA, los cuales dependian de la motivacion de la persona
docente para utilizarlos. Actualmente, son materiales de apoyo
en las lecciones. Sin duda alguna, se requiere todavia de mejores
planes de formacion y de infraestructura tecnologica para mas
difusion del conocimiento con el uso de estos recursos digitales.

Palabras claves: Recursos Educativos Abiertos (REA),
pandemia COVID-19, inglés como lengua extranjera, entornos
de aprendizaje ILE

Abstract

The Open Educational Resources (OER) have become
important complements in the pedagogical transformations due
to the COVID-19 Pandemic. This retrospective analysis tries
to find out how 15 EFL professors from a public university
incorporated OER in their language classes before and during
the COVID-19 Pandemic. Therefore, the question guiding this
inquiry is how did EFL teachers used and use OER before and
after the COVID-19 Pandemic in their learning environments? A
qualitative methodology is proposed, using the unitsof analysis
for convenience. The results of the research indicate that since
and before the COVID-19 Pandemic, public higher education
institutions have made the (OER) available to teachers, that their
use depended before the teacher’s motivation to use them, but
that currently they are material supportin the lessons. However,
better training plans and technological infrastructure are still
needed fora better dissemination of knowledge with the use of
these digital resources

Keywords: Open Educational Resources (OER), COVID-19
Pandemic, English as Foreign Language, foreign language
learning environments
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Introduccion

En el afio 2019, las instituciones de edu-
cacion superior todavia impartian los pro-
cesos de enseflanza con una alta demanda
de clases presenciales, en las cuales ya se
recomendaba el uso de los Recursos Edu-
cativos Abiertos, en adelante REA, como
material de apoyo para las lecciones.

Después del primer semestre del afio
2020, el mundo se enfrentd a la pande-
mia COVID-19, porlo que las institucio-
nes educativas iniciaron un proceso de
adaptacion de sus entornos de aprendiza-
jes con el uso de practicas de ensefianza
innovadoras para proporcionar oportuni-
dades de aprendizaje al estudiantado que
continuaba sus estudios a distancia. Lo
anterior generd una nueva valoraciéon de
los REA, los cuales se convirtieron en un
recurso importante de los salones de clase
que facilita la adaptacion de las platafor-
mas, programas digitales, contenidos para
modulos, objetos de aprendizaje, libros de
texto, videos, imdgenes y animaciones.

Segun la UNESCO, los recursos educati-
vos abiertos se conciben como

aquellos materiales que se publican
bajo una licencia gratis y abierta, ca-
racterizados por incluir libros de texto,
videos, imagenes, entre otros. Ademas,
se pueden ajustar a diferentes objetivos
pedagdgicos, contextos, contenidos cu-
rriculares y metodologias de ensefianza
y aprendizaje. Por tanto, ofrecen mu-
chas ventajas para que el personal do-
cente pueda adaptar y compartir estos
materiales de ensefianza que son de alta
calidad. (2019, p.1)

Los REA cumplen un papel importante en
la reduccion de brechas digitales ya que
pueden ser compartidos, usados, reusados
y redistribuidos entre diferentes contextos
y niveles educativos. Aunado a esto, son re-
cursos de acceso libre y gratuito en el Inter-
net, de manera que facilitan la continuidad
educativa y la insercion en medios digitales.

Con el uso de los REA se logra transfor-
mar el proceso de aprendizaje, es decir,
se pueden implementar modalidades de
ensefianza y aprendizaje innovadoras por
medio de experiencias que “ayuden a pre-
parar a los discentes para que sean capaces
de solventar los retos que los empleados
de la fuerza laboral moderna enfrentan to-
dos los dias, como es el caso del Aprendi-
zaje Invertido.” (Powell, 2019, p.1)

Ante esta realidad, surgen algunas pregun-
tas que dieron sustento al proceso inves-
tigativo durante el afio 2019, un semestre
antes de la pandemia COVID-19 en Costa
Rica, y que continud en el segundo se-
mestre de 2020: ;Las personas docentes
de Inglés como Lengua Extranjera en la
UNA saben qué son los REA?, ;Para qué
se usan los REA en la universidad?, ;Qué
habilidades muestra el cuerpo docente en
la clase de Inglés como Lengua Extranjera
cuando usan los REA?, ;Cudles activi-
dades se proponen para que ocurra dicha
apropiacion tecnoldgica de REA en una
clase de Inglés como Lengua Extranjera,
(Existe un aprendizaje significativo en los
y las estudiantes de Inglés como Lengua
Extranjera al utilizarse los REA en los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje?

Para contestar estas interrogantes, se pro-
pone el objetivo general: conocer sobre
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los procesos de aplicacion de los REA en
el caso de 15 profesionales en educacion
universitarios de Inglés como Lengua Ex-
tranjera (ILE) antes y después de la pande-
mia COVID-19.

Revision de literatura

Las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion, en adelante TIC, constitu-
yen un nuevo enfoque conceptual cuyos
efectos han llegado a todos los campos del
conocimiento, lo cual conlleva cambios en
los paradigmas fundamentales de la socie-
dad. Estos nuevos paradigmas exigen que
el personal docente sea competente y fa-
cilitador de la insercion de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

En abril del afio 2001, el Instituto Tecnolo-
gico de Massachusetts (MIT), en colabo-
racion con la Fundacion William and Flora
Hewlett y la Fundacion Andrés W. Mello,
pusieron en marcha el proyecto llamado
Open Course Ware, el cual promueve el
acceso al conocimiento de forma libre y
sin restricciones con el uso de los REA.
Esto corresponde a una iniciativa que tie-
ne como objetivo promover y desarrollar
la educacion compartiendo estos recursos
“para que otros educadores los reutilicen
en la ensefanza” (Universidad Politécnica
de Madrid, 2021, p. 2).

En el afio 2002, la UNESCO organizo el
foro “Impacto de los Cursos Abiertos para
Educacion Superior en los paises en de-
sarrollo”, en el que se converso sobre los
REA y su utilidad para que otras personas
aprovechen su uso libre o medien proposi-
tos diferentes a los que contempl6 su autor
(UNESCO, 2021, p.1).

Este panorama le asigné una mayor rele-
vancia a las TIC, las cuales se populariza-
ron gracias a que logran igualar el acceso
al conocimiento y a la educacion en todo
el mundo a partir del Software de Cdodi-
go Abierto y la creacion y distribucion de
contenidos abiertos para cursos, especial-
mente en la ensefanza superior. Ademas,
ha servido de base para la creacion de di-
versas legislaciones internacionales tales
como: Derecho Universal a la Educacion
y la Declaracion de Paris (Mello, 2021).

Tipos de Recursos Educativos Abiertos
(REA)

Diferentes tipos de recursos digitales pue-
den encontrarse bajo esta calificacion de
uso libre, tales como: cursos, materia-
les, contenidos para mddulos, objetos de
aprendizaje, libros de texto, videos, image-
nes, animaciones, examenes, colecciones,
publicaciones y programas informéticos
para la creacion de contenidos. Estos re-
cursos sirven para gestionar el aprendizaje
y el desarrollo de comunidades de apren-
dizaje (Merayo, 2021).

Como resultado de la apertura y flexibili-
dad que estos materiales ofrecen en su uso
y adaptacion, el personal docente se ha rela-
cionado con nuevas dinamicas de ensefian-
za que cambian las practicas tradicionales
por unas mas innovadoras en sus mediacio-
nes pedagogicas y de mayor calidad segin
las demandas del estudiantado actual.

Los REA en Latinoamérica y en Costa
Rica en particular

Segtin la Fundaciéon Karisma en su ar-
ticulo Una Mirada sobre los Recursos
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educativos en América Latina, se han
creado ciertas iniciativas que ofrecen
recursos educativos de apoyo para la
educacion, tales como: las del Centro de
Recursos Educativos Abiertos para la
Educacion STEM, la Red Latinoameri-
cana de Recursos Educativos Abiertos,
portales educativos como CEDUCAR, re-
positorios de acceso libre y plataformas de
recursos educativos abiertos, entre otros.
No obstante, en los sistemas de enseflanza
todavia se utilizan libros impresos que ge-
neran grandes retrocesos para promover el
uso pedagogico de las TIC, que son la base
de los REA (Fundacion Karisma, 2014)

Esta problemadtica es cuestionada por al-
gunos autores que califican de manera
muy positiva que los REA puedan fun-
cionar como un mecanismo para adaptar
los contenidos de los libros y asi ofrecer
experiencias de aprendizaje mas persona-
lizadas y atractivas para el estudiantado
(Schaffthausen, 2014).

Lo anterior evidencia una necesidad en las
instituciones educativas de Latinoamérica
de realizar una normalizacion y regulacion
del uso de los REA y de crear reglamen-
tos y disposiciones claras para los direc-
tivos, el cuerpo docente y el alumnado.
De la misma manera, es imperante que,
en las practicas de disefio y ensefianza, se
incorporen los REA en los ambientes de
aprendizaje, se cuente con una planifica-
cion por parte de la institucion educativa
y se tenga un disefio instruccional adecua-
do para producir recursos educativos que
cumplan con la calidad pedagogica y tec-
noldgica que ameritan (Celaya, Lozano y
Ramirez, 2009).

En el caso de Costa Rica en particular,
diferentes instituciones de educacion su-
perior como la Universidad Nacional
(UNA), la Universidad de Costa Rica
(UCR), el Instituto Tecnoldgico de Cos-
ta Rica (TEC) y la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) han creado repositorios
para compartir diferentes tipos de articu-
los y materiales entre sus funcionarios y
las personas académicas, de manera que
cuenten con estos recursos para adaptar-
los y utilizarlos en sus lecciones y activi-
dades diarias. Esto también ha promovido
diferentes investigaciones y publicaciones
académicas con propuestas y resultados de
experiencias con el uso de los REA en es-
pacios educativos.

La incorporaciéon de Recursos
Educativos Abiertos (REA) en la clase
de lengua extranjera

Las TIC motivan grandes cambios en la
enseflanza en general, pero con mayor
relevancia en la ensefianza de una lengua
extranjera. En la actualidad, el cuerpo do-
cente a cargo de ensefiar alguna lengua no
solo es responsable de desarrollar la com-
petencia comunicativa en el estudiantado,
también debe incluir las TIC en el proceso
de ensefianza (Rico et al., 2016). Debido
a esto, se requiere que el alumnado y el
profesorado adquieran nuevas habilidades
de aprendizaje y ensefianza mediadas por
la tecnologia, la cual funciona como un re-
curso guia para que el estudiantado logre
el proceso de comunicacion en el idioma
de estudio (Nunan y Richards, 2015).

Una estrategia que resulta muy conve-
niente para el profesorado es la aplicacion
de los REA en diferentes modalidades y
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enfoques de estudio como, por ejemplo,
el b-learning o la ensefianza invertida.
Ademas, permite aumentar los recursos
didacticos por medio de cursos completos,
materiales, modulos, libros, videos, exa-
menes y software para apoyar las practicas
en el aula (Atkins et al., 2007).

El uso de los REA es, sin duda, uno de los
nuevos pilares educativos, no solo porque
responde al cambio contextual generado
por la pandemia COVID-19, sino también
por ofrecer una educacion de calidad y ac-
cesible en la ensefianza y el aprendizaje del
Inglés como Lengua Extranjera, en adelan-
te ILE, por la variedad de cursos masivos
en linea (MOOC) que estos incluyen y por
la forma en que se democratiza la ense-
flanza (Martin, 2019). Ademas, aporta en
los procesos de innovacion de aprendiza-
je invertido y propicia el uso de licencias
libres y adaptables como: College Open
Textbooks, Learningpod, Lumen Learning
y Merlot IIm (Schaffhauser, 2014).

Los REA y sus diferentes modalidades
ofrecen grandes posibilidades para in-
centivar el aprendizaje autonomo del es-
tudiantado en las clases de ILE, por los
beneficios que la amplia oferta de he-
rramientas ofrece al profesorado para
cambiar los métodos tradicionales de en-
sefianza por unos mas innovadores basa-
dos en las TIC, con el uso de plataformas
online de facil acceso y de aplicaciones
informaticas.

Metodologia

La investigacion como proceso sistemati-
co, critico y empirico permite evaluar un
fenémeno por medio de una metodologia

que genera posibles explicaciones utili-
zando instrumentos validos. El proposito
de una metodologia es “lograr una com-
prension de como las personas dan sentido
a sus vidas y como estructuran su proceso
evolutivo” (Hernandez, Fernandez y Bap-
tista, 2010, p. 4). En este caso, la preocu-
pacion central es entender el fendémeno
de interés desde las perspectivas de los
participantes como entes activos y ejecu-
tores del fenomeno en estudio.

La metodologia propuesta en este analisis
permite definir soluciones fiables para los
problemas planteados a partir de la obten-
cion, analisis e interpretacion planificada y
sistematica de datos (Mouly, 1978, p.102).
Para cumplir con esta metodologia se eva-
lué el mecanismo de apropiacion y uso de
los REA de 15 profesores de ILE en una
institucion de educacion superior, con la
finalidad de valorar la influencia de estos
recursos en el proceso educativo.

El enfoque investigativo de este analisis
es mixto, ya que brinda la posibilidad de
enlazar instrumentos y técnicas tanto de
caracter cualitativo como cuantitativo. Por
un lado, el enfoque cualitativo permite
comprender las dindmicas y experiencias
educativas insertadas en los REA y las
TIC, las cuales conllevan nuevos valores
asignados por su complejidad y exigencia
en la autogestion del aprendizaje, es de-
cir, el desarrollo autonomo del estudianta-
do. Por otro lado, el enfoque cuantitativo
permite evaluar el incremento del uso de
estos recursos y las variables que influyen
en su popularizacion en el sector educa-
tivo. Por lo tanto, se cuenta con pregun-
tas de enfoque cualitativo con las que se
obtienen datos descriptivos, es decir, las
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opiniones de las personas, habladas o es-
critas, y la conducta observable, la cual
se valora a partir del disefio de preguntas
abiertas sobre las experiencias docentes
con el uso de los REA y su apropiacion
de las TIC en los cursos de ILE. Ademas,
se utilizaron técnicas cuantitativas para el
analisis de una encuesta aplicadas en dos
momentos y contextos distintos: antes y
durante la pandemia COVID-19 (Taylor y
Bogdan, 1986).

Se llevo a cabo un estudio de caso que ini-
ci6 en el segundo semestre del afio 2019,
cuando todavia se impartian clases pre-
senciales de ILE. El primer acercamiento
fue la implementacion de un proceso de
caracter inductivo de preguntas dirigidas
al cuerpo docente sobre el conocimiento
que tenian de los REA. A partir de los da-
tos obtenidos, se disefid la propuesta de
investigacion, la cual busca conocer las
experiencias del cuerpo docente al utilizar
las REA en los procesos de ensefanza y
aprendizaje antes y después del contexto
de la pandemia COVID-19.

La muestra que se seleccion6 para el ana-
lisis correspondi6 a 15 profesores de una
universidad publica que imparten cursos
de ILE. Fue necesario aplicar una prue-
ba piloto utilizando un instrumento de
evaluacion y categorizacion de preguntas
para identificar el nivel de conocimiento
del profesorado sobre las practicas edu-
cativas abiertas, la apropiacion tecnologi-
ca y la aceptacion y el uso de los REA.
Al mismo tiempo, se realizd una lectura
de reglamentos, proyectos educativos y
contenidos programdticos en la institu-
cion de educacion superior para conocer
su enfoque sobre estos recursos digitales.

Ademas, se aplico una entrevista semies-
tructurada enviada por correo electronico
a los 15 profesores seleccionados.

En una segunda etapa, fue necesario ob-
servar las experiencias de clase, por lo que
se programaron visitas en los laboratorios
de idioma para determinar si existia una
apropiacion tecnologica de los REA en los
materiales digitales y en las actividades
de ensefianza de lengua que se ejecutaban
para el estudiantado.

En el primer semestre de 2020, se aplica-
ron los tres instrumentos disefiados para
recopilar la informacion, pero adaptados
a la nueva forma de ensefianza en pre-
sencialidad remota, con la que los 15 do-
centes estaban impartiendo sus lecciones
de ILE: el instrumento de evaluacion y
categorizacion de preguntas, la entrevista
semiestructurada y la guia de observacion
no participante.

El andlisis de los resultados de este estudio
comparativo se realizo desde la técnica de
triangulacion de datos y un enfoque criti-
co sistémico que facilité la comprension
sobre los usos de los REA en las practicas
de los 15 docentes que imparten cursos
de ILE antes y después de la pandemia
COVID-19.

Instrumentos

Tomando como punto de partida los
conceptos de infraestructura, vision, de-
sarrollo del personaly apoyo de las TIC,
propuestos por la UNESCO (2009), se di-
sefiaron tres diferentes instrumentos:
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1. Una entrevista semiestructurada diri-
gida al profesorado, en la que se con-
sideraron los datos personales y sus
caracteristicas como educadores: ex-
periencia laboral, sus conocimientos y
apropiacion de los REA, las implica-
ciones de la pandemia COVID-19.

2. Uninstrumento de evaluacion y catego-
rizacion de preguntas, el cual fue adap-
tado del documento Medicion del Uso
de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en educacion
de la UNESCO (2009), que analiza el
procedimiento de adopcion y uso de los
REA. Este instrumento de referencia
funciona como un manual que asegura
la sostenibilidad de iniciativas de reco-
leccion de datos e identifica restriccio-
nes operacionales que deben mejorar
a través del tiempo y que presenta un
conjunto de indicadores disefiados para
medir el uso de las TIC en educacion
(UNESCO, 2009, p.17).

3. Un instrumento de observacion no par-
ticipante para conocer la forma en que
el profesorado utilizaba los REA antes
y durante la pandemia COVID-19.

Resultados

Una vez realizada la triangulacion de los
datos recopilados en la primera parte de
este estudio, se sintetiza lo siguiente:

En cuanto al acceso y apropiacion de los
REA, la mayoria de los docentes (90%) indi-
6 un uso minoritario de las tecnologias para
fines de ensefianza, lo cual dejaba rezagado
este recurso para fines mas administrativos
y de ocio, como, por ejemplo: la revision
de los correos electronicos, registrar tareas
académicas, busqueda de informacion y

materiales, entretenimiento y diversion. Una
pequena cifra (10%) de los entrevistados
utiliza los REA como un recurso educativo
para el apoyo en sus lecciones.

Para un 95% del profesorado, el concep-
to de REA se asociaba particularmente a
lo disponible en Internet, dejando de lado
otros materiales disponibles, tales como:
repositorios de articulos, lecturas, video-
conferencias, audios, redes sociales, webi-
nars, chats, etc., que estan disponibles en la
institucion y que son de uso y acceso libre.

Un dato interesante es que se aprecia un
vacio conceptual, ya que los participantes
no logran ubicar bien las politicas y pro-
cedimientos de la institucion en cuanto a
los REA y lo que deben hacer con ellos
en el salon de clase. En este caso y como
se ha venido explicando, debe existir una
vinculacion entre las reglas institucionales
y lo que los académicos hacen en las aulas
para cumplir con estas directrices.

En lo referente al desarrollo del personal
docente, se destaca la concepcion positiva
del profesorado hacia el uso de los REA en
sus clases de ILE, seglin un argumento que
se deriva de las observaciones realizadas.

Enreferencia al apoyo que posibilita el uso
de las TIC y los REA en las clases de ILE,
un gran porcentaje de estos actores consi-
deran que es importante, pero al momen-
to de observar las clases se percibe que la
mayor dificultad para incorporar las TIC o
los REA en las lecciones son los recursos
tecnologicos con los que cuenta el perso-
nal docente. Ademas, se afirma la necesi-
dad de que la institucion implemente mas
estrategias para estimular estos recursos
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entre los académicos, a pesar de que desde
el afio 2015 ya se habia creado un repo-
sitorio académico institucional y una Co-
munidad de Recursos Educativo-Abiertos.

Con respecto a las clases en presencialidad
remota durante la pandemia COVID-19, el
100% de los docentes indic6 el uso cons-
tante de las TIC y los REA como apoyo
para ensefiar en sus lecciones de ILE. Au-
nado a esto, se menciond la adaptacion de
algunas de las videoconferencias, audios,
redes sociales, webinars, chats, imagenes,
modulos y el sofiware de uso libre que se
comparte entre el personal docente para
trabajar los materiales en diferentes am-
bientes educativos (Atkins ef al., 2007).

Con respecto a la Universidad Nacional,
la institucion visualiza politicas y procedi-
mientos en cuanto a la implementacion de
los REA en las clases, es decir, se demues-
tra la vinculacion que existe actualmente
entre esta institucion de educacion supe-
rior y lo que los académicos hacen en las
aulas para cumplir con los principios y con
el modelo pedagogico, para asi contribuir
a la democratizacion del conocimiento, a
la inclusion social y a la igualdad entre
hombres y mujeres (Repositorio Académi-
co Institucional de la UNA, 2015, p.1).

Por ultimo, se comprueba que, en cuan-
to al desarrollo personal, la Universidad
Nacional por medio de su Vicerrectoria
Académica, se preocupa por capacitar al
personal académico en el uso de las TIC
y los REA como parte de una nueva es-
trategia para mejorar las practicas educa-
tivas enlos salones de clase, ademas de
proporcionarle las licencias, los progra-
mas y las aplicaciones informaticas que

puedan facilitar el acceso a estos recursos
digitales.

Discusion y conclusion

Se concluye que los REA en las clases pre-
senciales de ILE que se impartian antes de
la pandemia COVID-19 facilitaban el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje, pero la
problematica recae en que estaban condi-
cionados a que el profesorado los aceptara
y usara segun las necesidades de ensefan-
za que tenian en ese momento y con los
recursos tecnologicos con que contaban
entonces: computadoras, proyectores de
imagenes y acceso a Internet.

Una vez que las lecciones de ILE se em-
pezaron a impartir en forma presencial-
remota, el uso y apropiacion de estos
recursos digitales se incrementd debido a
la necesidad que tienen los docentes en la
enseflanza de lenguas de contar con ma-
teriales innovadores y desarrollados con
propositos pedagogicos basados en ob-
jetivos de aprendizaje, ademas de buscar
una adaptacion util para las mediaciones
pedagogicas de calidad (Rico et al., 2016).

Aunado a lo anterior, es importante recal-
car el esfuerzo de la Universidad Nacional
por apoyar al cuerpo docente con politicas
y gestiones relacionadas con el uso de las
TIC y los REA en sus salones de clase. Por
ello, las clases de ILE se caracterizan por
utilizar metodologias activas innovadoras
y que motiven el aprendizaje significativo
del alumnado.

Con referencia a los objetivos estipulados
en este trabajo, se concluye que antes de
la pandemia COVID-19 el cuerpo docente
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tenia un conocimiento teérico del uso de
los REA pero no se evidencié un conoci-
miento claro sobre los procesos necesarios
para emplearlos ni adoptarlos en el aula
como método alternativo de enseflanza y
de aprendizaje. Por tanto, se privaban de
enriquecer sus clases con recursos digita-
les y nuevas orientaciones pedagdgicas.
No obstante, al tener que impartir los cur-
sos de ILE en forma presencial-remota
durante la pandemia COVID-19, su en-
foque y aceptacion hacia los REA cambi6
radicalmente debido a las exigencias del
nuevo contexto educativo.

De acuerdo con los analisis de los resul-
tados, se puede indicar que la institucion
si posee aptitud digital pero, al parecer, se
necesitaba motivar mas a los docentes con
nuevas politicas y estrategias en el uso de
los REA. Se intuye entonces que a mayor
propagacion de las normas institucionales
en cuanto al uso de los REA, mayor sera el
impacto en los cursos de ILE. Sobre todo,
si tomamos en cuenta que el aprendizaje
virtual con el uso de estos materiales digi-
tales se ha convertido en uno de los mode-
los de ensefianza del futuro.

Las adaptaciones educativas innovadoras
son aun mas necesarias durante la pande-
mia COVID- 19, y entre ellas un cambio
directo de la forma tradicional de ensefiar
los cursos ILE hacia un formato de clase
totalmente en linea, en los cuales los REA
son parte importante para implementar
metodologias innovadoras que facilitan la
adquisicion o aprendizaje de las compe-
tencias lingiiisticas de calidad que tanto se
necesitan en el idioma inglés

A pesar de todo lo que se ha avanzado en el
uso y la apropiacion de los REA por parte
de los docentes en los curos ILE, se nece-
sitan todavia mejores planes de formacion
y de infraestructura tecnologica para una
mayor difusion.
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Apéndice
Apéndice A

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
A docentes universitarios de Inglés como Lengua Extranjera

A. INFORMACION PERSONAL

Area para la cual imparte inglés:

Ultimo nivel educativo:

Tiempo servido en la institucion:

B. SOBRE RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS (REA)
(,Como definiria el término Recurso Educativo Abierto?
C. INFRAESTRUCTURAY REA

* ;Cuadl del siguiente equipo dispone usted para el uso de los REA en la casa o en la uni-
versidad? Marque tantos como considere pertinente.

Equipo para el uso de REA Si dispongo de uno No dispongo de uno

Radio y television

Computadora

Redes de area local

Conexiones a internet

Pizarra electronica

» ;Dispone usted de equipo para el uso de los REA (software de uso general y especifico,
sistemas de gestion del aprendizaje y herramientas evaluativas) en los espacios educa-
tivos que dirige?
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D.

o

9.
10.

VISION

(Conoce las politicas internas de la institucién con respecto al uso de los Recursos
Educativos Abiertos y las tres dimensiones que abarca: ; el aprendizaje tradicional, el
aprendizaje a lo largo de la vida y la conectividad? Explique.

. DESARROLLO DEL PERSONAL

. ¢(Conoce usted a las personas encargadas de asignar recursos a los REA (en términos

de apoyo y tiempo) en esta universidad? Indique los nombres.

. ¢(Conoce usted sobre las motivaciones o exigencias de esta institucion para que el

personal docente adquiera el conocimiento y las competencias relacionadas con la
practica pedagogicay la utilizacion de REA? Explique.

. ¢(Conoce usted las diversas maneras en las que los docentes han adquirido el conoci-

miento y las competencias necesarias para utilizar los REA en el proceso de ensefian-
za/aprendizaje? Explique.

(Existe disponibilidad (en la universidad o fuera de ella) para cursar capacitaciones
relacionadas a los REA? Explique

APOYO DE LAS TIC

. ¢Cuentan los docentes con apoyo pedagogico para el uso de los REA?
. (Existe en la institucion apoyo técnico para el uso de las TIC?
. ¢Existe en la institucion algiin estudio de seguimiento en el mercado laboral sobre

alumnoscertificados en TIC? Explique

. (Existe en la institucion alguna intencion de ampliar los campos de estudio

relacionados conlas TIC? Explique

. ¢ Se desarrollan en el alumnado nuevas habilidades vocacionales basadas en las TIC?

(De qué forma se desarrollan?

. ¢ Se da en la institucion el desarrollo de contenido mediado por las TIC para la gestion

de ensefianza innovadora? Explique.

. ¢Se estimula en los discentes el autoaprendizaje habilitado por Internet? ;De qué for-

ma se hace?

. (Existe en la institucion un cuerpo docente y el personal de apoyo certificado en las

TIC?

(Quiénes serian?

(Cuales de las siguientes herramientas REA utiliza usted con sus alumnos en la clase
de lengua? Marque tantas como considere necesario.
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Herramienta REA Si No

Webcasting

Postcasting

Videoconferencias

Bases de datos en linea

Radio y televisién

Si no las utiliza, ;cudl seria la razon para no hacerlo?

1. ¢Desea agregar algiin comentario adicional sobre este tema del apoyo de las TIC?

/MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
Apéndice B
Instrumento de evaluacién y categorizacion de preguntas

El instrumento utilizado analiza el procedimiento de adopcion y uso de los REA que
realizan algunos profesores de ILE en una universidad. Se utiliza como referencia el do-
cumento técnico de la UNESCO (2009), sobre la medicion de las tecnologias.

Dependiendo del uso que se le den a los REA, asi se puede definir su:

e-aptitud digital

(Acceso y uso de infraestructura TIC basica)
Docentes y personal de apoyo certificados en
TIC Ensefianza por radio y television, software
educativo, correos electronicos (e-mails), etc.

e-intensidad

Desarrollo de contenidos medios por TIC y gestién
de ensefnanza innovadora

Universidades abiertas/virtuales, bibliotecas
digitales

e-impacto

Las TIC y el aprendizaje a lo largo de la vida
Webcasting, podcasting, videoconferencias, etc.
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Apéndice C
Guia de Observacion No participante

Instrumento para el analisis del procedimiento y uso de REA por parte

de losprofesores de lengua en la universidad
Informacion sobre la institucion
Nombre de la institucion:

Reglamentos:

Proyectos Educativos:

Contenidos programaticos:

Competencias:

Informacion sobre el docente y grupo observado

Nombre del docente:

Grupo observado:

Estrategias de mediacion:

2. Destrezas profesionales con el uso de REA
DESTREZAS PROFESIONALES CON EL USO DE REA Si No

1. Destrezas para comunicarse efectivamente con los estudiantes en inglés.

2. Conocimiento amplio en la ensefianza y en la adquisicién de un segundo
idioma.

3. Seleccién de los REA que utiliza con los estudiantes para estimular las
diferentes competencias lingiiisticas que requieren al usar inglés.

4. Motivan las REA el uso del idioma extranjero.

5. Sirven las REA de modelo para el uso y correcta pronunciacion de la lengua
meta.

6. Estimulan las REA el uso de la lengua meta.

7. ¢Estimulan las REA la creatividad, solucidn efectiva de problemas y el
aprendizaje reflexivo?
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| 8. (Estimulan las REA la participacién de los estudiantes? | | |

3. Estrategias de mediacion que se promueven con el uso de REA

Estrategias de ensefianza

Sila

promueven

No la

promueven

1. La autonomia de los estudiantes y el uso ético yresponsable de las
TIC.

2. El aprendizaje reflexivo y significativo.

3. El uso de estrategias cognitivas, afectivas y metacognitivas en los
procesos de ensefianza yaprendizaje durante las lecciones.

4. Metodologias variadas y relevantes con el usode las TIC para
fortalecer el aprendizaje.

5. El disefio de lecciones efectivas, basadas entareas comunicativas
integradas para el desarrollo del conocimiento, competencias y
actitudes positivas.

6. Altas expectativas en los estudiantes y ambientes de clase inclusivos

y positivos

7. Apoyan los procesos de pensamiento critico ycreativo

4. Actividades de lenguaje significativo en inglés que implementan los docentes con

el uso de REA

Actividades de escucha
Conversaciones
Lecturas

Actividades de escritura

Si las utilizan No las utilizan
Si las utilizan No las utilizan
Si los utilizan No los utilizan
Si los utilizan No los utilizan

5. Uso de materiales tecnolégicos durante las lecciones

Si

No

Tipo:

6. Estrategias, herramientas y actividades con el uso de los REA que utilizan los
docentes para desarrollar las habilidades lingiiisticas del estudiantado.

Notas adicionales:
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