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Durante las ultimas décadas, los flujos migratorios se han acentuado; esto prin-
cipalmente a causa de situaciones de caracter humanitario, ambiental, politico
y econdmico. No obstante, en muchas ocasiones dichos movimientos provocan,
de manera indirecta, percepciones sociales en las comunidades “receptoras”,
que resultan en el pensamiento sobre la aparicion de una posible crisis migrato-
ria, como ha sido el caso en el continente europeo.

En el libro Cyberhate in the Context of Migrations, editado por Angeliki Mon-
nier, Axel Boursier y Annabelle Seoane (2022), se hace un hincapié en que, de
existir una crisis, esta no se trata sobre la migracion como tal, sino acerca de lo
que esta representa para las distintas poblaciones.

De esta manera, el libro tiene como objetivo demostrar como una posible crisis
de representacion en la esfera publica provoca un aumento en los discursos de
odio en los escenarios virtuales, o bien, del fendmeno conocido como cyber-
hate. Para cumplir con dicha finalidad, el libro utiliza una metodologia mixta;
es decir, emplea tanto recursos cualitativos y cuantitativos, asi como un método
guiado a distintos estudios de caso.
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Asimismo, se compone de nueve capitulos distribuidos en dos partes, también
desarrollados por distintos autores expertos en la materia. La primera parte se
llama “The Representation Crisis: Wicked Migrants, Malevolent Elites” y se
enfoca en las representaciones colectivamente construidas que provocan los dis-
cursos de odio en contra de la poblacion migrante. La segunda parte “The Cy-
berspace of Cyberhate: Features, Mechanisms, Dynamics” tiene como objetivo
analizar el ecosistema en el cual el hate speech se manifiesta y se desarrolla.

Considerando la estructura anterior, el libro inicia con el capitulo titulado ‘“Anti-
Migrant Hate Speech as a Symptom of a Representation Crisis”, de Angeli-
ki Monnier, Axel Boursier y Annabelle Seoane. En este apartado, la premisa
principal es que existe una crisis de representacion en las sociedades europeas
y que, a su vez, esta ha contribuido en el aumento de dinamicas toxicas de co-
municacion (hate speech) en los espacios de caracter publico, especificamente
en Internet.

En este primer apartado se puede hablar de tres elementos principales: (1) des-
estabilizacion politica; (2) politizacion de las plataformas tecnologicas y (3) per-
cepcion de amenazas. La primera se refiere al escenario en el que los discursos
de odio han surgido: el fallo de la Union Europea en conseguir un consenso en
el tema de la migracion, visto a su vez como un sintoma de una posible crisis
institucional.

Lo anterior, ha producido en la poblacién desconfianza de los espacios politicos,
provocando que las personas posicionen la opinion publica en espacios digita-
les, con el objetivo de ganar la visibilidad que, de acuerdo con su percepcion,
han perdido. El ultimo factor se refiere a que, a causa de las dinamicas anterio-
res, se han generado discursos dafiinos en escenarios digitales, apuntando a que
la poblacion migrante es una amenaza para la sociedad.

A partir de ese apartado introductorio, el libro da paso a la primera parte, que
se concentra en la revision de casos especificos que comprueben el aumento
de los discursos de odio en distintos escenarios digitales. En esta linea, el se-
gundo capitulo “Online Hate Speech in the UK and Poland: A Case-Study of
Online Reactions to the Killing of Arkadiusz Jozwik™ de Katerina Strani y Anna
Szczepaniak-Kozak, se enfoca en las reacciones en linea producto del asesinato
de Arkadiusz J6zwik en agosto de 2016.

Con el fin de compilar dichas reacciones, se utilizd la metodologia conocida
como Analisis Critico del Discurso, para estudiar tweets y comentarios de ar-
ticulos de noticia (tanto en inglés como en polaco), relacionados al asesinato de
Jozwik. Se revisaron 554 publicaciones en total y se concluyd que en todas ellas
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se presentaba lenguaje con las siguientes caracteristicas: referencia al contexto
socioecondmico (Brexit), discursos de odio hacia el perpetrador y hacia la vic-
tima, culpabilizacion de la victima y racializacion.

El tercer apartado llamado “Discrediting the Other, Building In-Group Bonds:
An Analysis of French and Italian User-Generated Hate Contents” de Laura
Ascone tiene como objetivo examinar las reacciones de usuarios franceses e
italianos en la plataforma de YouTube, en relacion con la crisis del Aquarius.
Se utilizoé un analisis comparativo para ambos tipos de comentarios (franceses-
italianos) y luego se incluyeron en una base de datos para realizar un analisis
cualitativo y cuantitativo a través del software Iramuteq.

El resultado de dicho proceso mostré que, por parte del bloque italiano, los
comentarios se centran en la situacion que ha enfrentado el pais por el flujo
migratorio, mientras que el bloque francés se concentra en dichas consecuen-
cias, pero manifestando su malestar desde una perspectiva europea como un
conjunto; es decir, sefialando consecuencias que afectan a los paises receptores,
principalmente de la Unién Europea. Asimismo, se observo que muchos co-
mentarios que se basan en el discurso de odio no iban dirigidos hacia la pobla-
cion migrante, sino que tenian como finalidad el fortalecimiento de lazos del
grupo “afectado”.

Con un enfoque similar al segmento anterior, en el capitulo 4 “Everything Goes
Against the German Here!” Self-Victimising Discourse in Comments on Mi-
gration-Related Posts on the Alternative fiir Deutschland Facebook Page” de
la autora Melani Schréter, se analizan comentarios de la pagina de Facebook
generados principalmente por publicaciones del partido aleman de extrema de-
recha “Alternative fiir Deutschland”.

La caracteristica principal de esta agrupacion politica alrededor de los discur-
sos de odio es que en su agenda se contempla claramente, segun la autora, una
posicion antimigratoria, justificada por razones como extincion de la cultura y
explotacion del sistema de seguridad social a favor de las personas migrantes.

En relacion con los comentarios, estos fueron elegidos a través de una muestra
que los dividia por contenido y tamafio de las interacciones. A partir de eso,
se realiz6 un analisis siguiendo dos modelos: Enfoque Historico-Discursivo y
Analisis Critico del Discurso. Dicho ejercicio distinguio las siguientes conduc-
tas en los comentarios: (1) autovictimizacion; (2) falta de racionalidad en los
asuntos gubernamentales de Alemania en relacion con la migracion; (3) repul-
sion fisica y (4) ironia y sarcasmo.
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El quinto capitulo que tiene por nombre “I/mmigration Statistics in French On-
line Comment Boards: Mistrust Discourse, Anti-migrant Hate Speech” elabo-
rado por Nadia Makouar, hace énfasis en las reacciones producidas (comenta-
rios) a partir de estudios estadisticos oficiales sobre inmigracion, en Francia.
La metodologia utilizada fue un analisis exploratorio sobre las secciones de
comentarios en los periddicos Le Figaro 'y Le Monde.

En esta linea, mediante un analisis de corte cualitativo se demostrd que la evi-
dencia cientifica usualmente es refutada por argumentos basados en la des-
confianza, posturas fragiles, pobreza argumentativa basada en percepciones y
las experiencias individuales. La desconfianza, como factor principal, se dirige
hacia las personas académicas, la metodologia utilizada en las estadisticas, asi
como hacia los medios de comunicacion y las instituciones politicas.

Posterior a los hallazgos del capitulo anterior, la estructura del libro da paso a
la segunda parte, que profundiza en las caracteristicas, los mecanismos y las
dinamicas del espacio virtual en el que se produce el cyberhate. Bajo esta 16-
gica, el capitulo seis titulado “Insults, Criminalisation, and Calls for Violence:
Forms of Hate Speech and Offensive Language in German User Comments on
Immigration” de Silinje Paasch-Colberg, Joachim Trebbe, Christian Strippel y
Martin Emmer, se concentra mas en las consecuencias de los discursos de odio,
que en el proceso como tal.

De forma similar a la metodologia utilizada en el segmento previo, los autores
analizan los comentarios producidos en medios de comunicacidon alemanes, uti-
lizando un enfoque modularizado que permita la identificacion de discurso de
odio y lenguaje ofensivo en dichos textos.

De esta manera, se destaca que el debate se centra principalmente, en el manejo
de la migracion por parte de las autoridades gubernamentales, etiquetandolo
como ineficiente y causando una clara polarizacion entre los grupos sociales.
Los comentarios se agrupan en tres grupos: (1) connotaciones negativas de la
poblacion migrante; (2) deshumanizacion y (3) expresiones graves de violencia
hacia los grupos migratorios.

El séptimo apartado “The Joint Construction of Hate Speech in Online Discus-
sions” de Emmi Lahti establece una relacion entre la entrada de la agrupacion
politica The Finns Party 'y el crecimiento del discurso antiinmigracion. En este
capitulo se analizaron distintas conversaciones realizadas en el foro de discu-
sion Suomi24, esto a través de dos enfoques: analisis digital del discurso y ana-
lisis de la conversacion digital.
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El resultado destacd que, en caso de un comentario basado en discurso de odio,
las interacciones en dicho blog tomaron cuatro direcciones. La primera practica
encontrada fue la de presentar razones de peso para solventar el argumento pre-
sentado por otra persona y la segunda fueron respuestas a preguntas especifi-
cas. Mientras que la tercera y la cuarta se refirieron a expresiones de aprobacion
e incluso elogios al texto con caracteristicas de discurso de odio.

Posterior a los hallazgos anteriores, el autor Stefano Pasta, en el capitulo ocho
“Social Network Conversations with Young Authors of Online Hate Speech
Against Migrants” realiz6 una metodologia diferente a las realizadas en el resto
del documento. Como el nombre lo indica, el enfoque utilizado consistié en el
analisis de 50 de conversaciones con personas que, en sus cuentas de Facebook
y Ask.fm, hicieron publicaciones que contenian expresiones violentas. Esta di-
namica se sustenta sobre la idea de que cada usuario de Internet no es Vinica-
mente un espectador, sino también se convierte en un productor de contenido,
provocando de manera inherente efectos en la audiencia receptora.

El descubrimiento principal destaco que cuando se enfrent6 a las personas crea-
doras de contenido sobre sus publicaciones, estas mencionaron explicitamente
que su lenguaje no deberia interpretarse de manera literal. Asimismo, en la
mayoria de los casos, se presentd una tendencia de desconfiar de las fuentes
oficiales y de absolutamente no tomarlas en cuenta.

El capitulo final “Hate Speech, Fake News and Content Regulation on Social
Networks in Europe” de Romain Badouard, brinda un enfoque mas general so-
bre las problematicas alrededor de la regulacion del contenido de odio en espa-
cios digitales en el contexto europeo, marcado por la proliferacion de discurso
de odio y noticias falsas.

En Europa, algunos Estados han introducido en su legislacion regulaciones en
la conducta violenta tanto de manera fisica como virtual; sin embargo, como
menciona el autor, en espacios como el Internet, el mayor poder normativo no lo
tienen las leyes, sino la tecnologia, y lo que las herramientas que se desarrollen
a partir de su evolucion permitan o restrinjan.

A partir del analisis realizado, es posible identificar una importante fortaleza
en la obra que recae en la diversidad de abordajes metodoldgicos para analizar
los casos de estudio. Metodologias de investigacidon comunmente utilizadas en
la disciplina de las Ciencias Sociales como el analisis de discurso y de conteni-
do, se aplicaron en espacios virtuales, en los que los actores, en ocasiones, no
pueden ser facilmente identificables, e incluso clasificables, por las limitaciones
tecnologicas existentes.
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Lo anterior es definitivamente una caracteristica que le brinda al libro un gran
valor en cuanto a materia de investigacion se refiere y novedad en sus abordajes.
Esto principalmente, porque al realizar un ejercicio general para comprender
las relaciones entre la gran cantidad de actores que convergen en el espacio
virtual sobre un fenémeno especifico, se demuestra que las relaciones inter-
nacionales y mas importante aun, su estudio, se pueden adaptar a un mundo
cambiante y cada vez mas complejo; al tomar en cuenta los retos que enfrenta
los espacios virtuales para el Estado.

La evolucion de la tecnologia, la creacion de espacios virtuales para la convi-
vencia de distintos grupos con una misma ideologia y el rompimiento de las ba-
rreras fisicas representan (incluyendo fronteras estatales), sin lugar a duda, un
gran reto para los Estados, en cuanto los limites para las acciones que en estos
espacios se generan son difusos. En consecuencia, en los entornos virtuales se
originan —y fortalecen— identidades, pensamientos y acciones que, en algin
momento, pueden afectar positiva o negativamente, a la sociedad internacional
en su conjunto.

Por otra parte, dentro de las metodologias aplicadas, es posible identificar algu-
nos aspectos de mejora, por ejemplo, la participacion directa de los sujetos de
estudio (por ejemplo, quienes crean discursos de odio) en los analisis de caso,
lo anterior, con el propdsito de conocer sus motivaciones y perspectivas. Se
considera que una participacion mas directa de estos actores podria fortalecer
la comprension sobre los fendmenos que generan los discursos de odio en es-
pacios virtuales; por ejemplo, un mejor entendimiento de la crisis de identidad
mencionada a inicios del libro.

A modo de conclusion, y haciendo referencia a los espacios virtuales como
desafio para la atencion del hate speech por parte de los Estados, se pueden rea-
lizar algunos apuntes. Primero, la falta de una definicion colectiva internacional
conjunta sobre los discursos de odio dificulta de gran manera el desarrollo de
esfuerzos para solucionar dicha problematica. Esto esta sumamente relacionado
a que, como se destaco en el libro, distintos Estados contienen en su normativa
interna limitaciones relacionadas a lo que consideran el derecho a la libertad de
expresion. En términos amplios, se trata de desafios a la gobernanza que repre-
senta el mundo de la virtualidad y su dificultad para regularlo.

Asimismo, las grandes empresas se posicionan como actores fundamentales en
cuanto pueden limitar expresiones de odio, incitaciones de violencia y conteni-
do sensible en las interacciones que se producen en sus dominios. No obstante,
aln existe una brecha muy grande entre restricciéon y castigo, en cuanto los
usuarios de los espacios virtuales muchas veces son anénimos, o bien, pueden
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crear multiples cuentas para cometer dichas acciones. O bien, un efecto per-
verso de regulaciones bienintencionadas, pero usadas como pretextos por regi-
menes de naturaleza autoritaria como mecanismos de censura y control social.

Asi, esta obra evidencia una serie de problematicas en la esfera internacional
relacionadas al desfase entre Estados y los cambios vertiginosos en las tecnolo-
gias y la sociedad, la gobernanza de lo virtual y, dentro de este Giltimo aspecto,
la posibilidad de garantizar los derechos e integridad de las personas tanto en la
realidad fisica como en la virtual.
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