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RESUMEN:

Como suele suceder en toda profesion, en
este caso en particular, se sostiene también
que la eficacia de la actividad diplomatica esta
estrechamente vinculada con la calidad de los
diplomaticos y diplomaticas que la ejercen. De
ahi que la formacion de los sujetos funcionarios
haya constituido una constante preocupacion de
quienes son responsables de la politica exterior y
de internacionalistas, en general, incluso, desde
el siglo XVIII. El presente trabajo pretende su-
brayar la importancia de empezar a cuestionarse
seriamente sobre la clase de formacion especi-
fica que debe recibir la persona que se va a des-
empeifiar en las labores de comunicacion con la
opinién publica extranjera a través de las moder-
nas tecnologias de masas. Hoy, en paises como
Estados Unidos, Inglaterra, Israel, Espafia, Chi-
na, etc., esta clase de trabajo que vincula la diplo-
macia con la comunicacion de masas se conoce
como diplomacia ptiblica™ (por ser una diploma-
cia pensada y dirigida a las grandes audiencias
internacionales) Esta que ha sido parte de la
diplomacia (aunque no de manera oficial) desde
comienzos del siglo XX. Es tal la relevancia que
esta funcion ha alcanzado en la actual sociedad

Luisa Portugal de Rodrich*

ABSTRACT:

As often happens in every profession, in this
particular case, it is also argued that the effec-
tiveness of diplomatic activity is closely linked
with the quality of the diplomats who exercise.
Hence, the training of officials has been a con-
stant concern of those responsible for foreign
policy and internationalists in general, even
from the eighteenth century. This paper aims to
highlight the importance of starting to seriously
question about the kind of specific training that
should receive the diplomat who will serve in
the work of communication with foreign pub-
lic opinion through mass modern technologies.
Today, in countries like the United States, Eng-
land, Israel, Spain, China, etc., this kind of work
linking diplomacy with mass communication
known as public diplomacy (being a thoughtful
diplomacy aimed at large international audienc-
es); the same that has been part of Diplomacy
(though not officially) since the early twentieth
century. Such is the importance that this func-
tion has reached in the current Information
society, in countries like the United States and
begins to train all diplomats in matters of pub-
lic diplomacy. Formerly, the communication of
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de la informacion que, en paises como Estados
Unidos ya se empieza a entrenar a todo el perso-
nal diplomatico en asuntos de DP. Antiguamen-
te, la comunicacion de los Estados, a través de la
diplomacia, con los publicos extranjeros, estaba
a cargo de las direcciones de prensa y cultura de
los ministerios de relaciones exteriores, y de las
oficinas de prensa y cultura de las embajadas, a
cargo de “agregados de prensa” y “agregados de
cultura”. Hoy se abre paso una nueva estructura
y una nueva manera de gestionar la comunica-
cion con esta clase de audiencias. En parte, esto
tiene que ver: a) con el desarrollo espectacular
de una moderna tecnologia de la comunicacion
de masas que enlaza a casi todo el planeta, b) el
desarrollo de la democracia en el mundo y c) el
protagonismo de la opinion publica en el escena-
rio internacional. A través de esta investigacion
queremos demostrar que la DP, a la que conside-
ramos en todo momento como una moderna fun-
cion de la diplomacia, es una ciencia y una prac-
tica vinculada a conceptos y actividades propios
de la carrera de comunicacion y de la diplomacia;
asi también plantear la necesidad de impartir una
formacion especializada en tales asuntos al mas
alto nivel académico a quienes tendran a cargo
esta clase de ejercicios.

Palabras claves: Diplomacia; diplomacia pu-
blica; formacion; prensa; cultura; opinioén publi-
ca internacional; comunicacion de masas.

the states through diplomacy with foreign public
was in charge of the departments of the press and
culture ministries of foreign affairs; and press of-
fices and embassies culture, in charge of “press
officers” and “cultural attaches.” Today is gain-
ing a new structure and a new way of managing
communication with this kind of audience. In
part this has to do with the spectacular develop-
ment of modern technology of mass communica-
tion that links to almost the entire planet, the de-
velopment of democracy in the world and the role
of public opinion in the international arena, as
Nicolson left already pointed out since the mid-
twentieth century. Through research will seek to
demonstrate that public diplomacy is a modern
role of diplomacy linked to concepts and activi-
ties of the career of Communication and requires
proper training of officials who are in charge this
kind of exercise.

Keywords: diplomacy, public diplomacy, for-
mation, press, culture, international public opin-
ion, mass communication.

En busca de una formacion
para el diplomatico publico

La diplomacia se erige en una de las profesiones mas trascendentes, delicadas
y exigentes en su labor. A través de todas sus funciones busca proyectar y re-
lacionar al pais que representa con diversas culturas extranjeras. Pero, sobre
todo, le asiste el encargo de construir y velar por una convivencia pacifica entre
todos los pueblos del mundo, intentando prevenir y resolver a tiempo diversas
situaciones de crisis que podrian a futuro derivar en conflictos abiertos.

Sobre esta carrera pesa la enorme responsabilidad de anticipar y prevenir las
amenazas a la seguridad de su propio pais de origen y del &mbito mundial. Al
respecto, son numerosas las definiciones que reconocen esa labor eminente-
mente preventiva en la naturaleza de una auténtica diplomacia (Pinto-Bazurco,
1995). Karl Deutsch, en su libro El andlisis de las relaciones internacionales,
ha dejado muy claro el tremendo compromiso de la diplomacia al sentenciar
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que si se destruye la civilizacion actual no serd por culpa del hambre ni de las
plagas, sino por obra de la politica exterior y de las relaciones internacionales
(Marrou, 1994).

Precisamente, dada esa significativa influencia de la diplomacia en el destino
de la humanidad, los Estados, los ministerios de relaciones exteriores (a través
de sus respectivas academias diplomaticas) y las universidades (desde las fa-
cultades de comunicacion y relaciones internacionales, principalmente) vienen
considerando, con la seriedad y preocupacion debida, la clase de formacion que
debe recibir quien se dedique a la diplomacia en el siglo XXI. Una preocupa-
cioén que se remonta a comienzos del siglo XVIII (Cahier, 1965) En cualquier
caso, se aboga por una preparacion cada vez mas exigente y rigurosa, acorde
con los tiempos (Orozco, y Pereira, 2004). Y, lo mas importante, extendida a
todas las personas, que por una u otra razén van a ser parte de un servicio ex-
terior. Su preparacion debe ser guiada por un cuidadoso plan de estudio donde
destaque siempre una ensefianza humanistica y en valores, la que, sin lugar a
dudas, deberd complementarse con la relacionada a la actividad diplomatica.
Una ensefianza de esta naturaleza sabra redundar definitivamente en la calidad
de cualquier servicio diplomatico (Cahier, 1965; Jara, 1989; Mariategui, 1992;
Morgenthau, 1986).

En este sentido, este trabajo plantea fundamentalmente subrayar la necesidad
de impartir una formacién especifica en asuntos de DP al futuro diplomatico o
diplomatica. No es proposito de este articulo ocuparse de la formacion diplo-
matica en general, cosa que excede sobre manera nuestra competencia, sino
solamente generar la reflexion en torno a la urgencia de impartir esta clase de
ensefianza especifica a profesionales que en algiin momento deberan lidiar con
la comunicaciéon de masas y las audiencias extranjeras. Para ello se pretende
previamente dejar sentado que la DP es una funcion moderna de la diplomacia
encargada de las labores de prensa y de la promocion cultural, asuntos que
actuan como medios eficaces para conectarse en estos tiempos con la opinion
publica internacional, para difundir y promocionar la imagen y la cultura del
pais al que se representa y, para relacionar e integrar culturas.

En la sociedad mundial, reconocida también como una sociedad de la infor-
macién y del conocimiento (Unesco), en donde los actores transnacionales se
han multiplicado tanto como los mensajes y la velocidad con que se intercam-
bian, no hay la menor duda del protagonismo que tiene y seguira teniendo la
comunicacién internacional (de masas) y los sujetos comunicadores, auténticos
promotores del flujo y la calidad de mensajes que se consumen en el planeta.
Por esta razon, esta nueva coyuntura del sistema mundial viene demandando
profesionales de la comunicacion con perfiles y formacion internacionalista, y
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con entrenamiento en asuntos de relaciones internacionales y de comunicacion
internacional, para trabajar con eficacia en un mundo completamente intercul-
tural, tal como abogaba el diplomético Félix Fernandez—Shaw en las aulas de la
Universidad Complutense de Madrid en 1985.

Concretamente, el trabajo en el drea o en la oficina de DP de un ministerio de
relaciones exteriores, una organizacion internacional, una embajada o consula-
do o en la institucion que centraliza la DP de un pais (como Hanban o el British
Council), reclama una educacion especializada en asuntos de comunicacion
internacional y diplomacia; es decir, de toda una gama de materias imprescin-
dibles para saber como conectar correctamente con las diferentes audiencias
mundiales a través de los modernos medios de comunicacion de masas, inclui-
dos por supuesto, internet y las diferentes redes sociales, tecnologias y modos
nuevos de comunicacion que constituyen también parte de ese desafio en el
nuevo milenio.

Alcanzar los objetivos arriba expuestos demanda iniciar el estudio identifican-
do los alcances y las actividades que son competencia del campo de la DP, esta-
bleciendo, paralelamente, su pertenencia a la diplomacia tradicional, en calidad
de una nueva funcion diplomatica. Este primer paso permitird mas adelante
plantear la necesidad de una formacion especializada en asuntos de DP, a tra-
vés de la propuesta de un plan académico curricular, con el &nimo de que sea
objeto de reflexion y discusion por parte de especialistas del area. La propuesta
de este plan curricular para formar a personal diplomatico publico se sostiene
basicamente en mas de 25 afios de labor docente e investigadora en asuntos de
comunicacion internacional y DP. Este ultimo viene canalizdndose a través de
un seminario que se imparte cada afio en una Facultad de Comunicacién y que
ha permitido acercar la teoria al trabajo practico de esta nueva disciplina acadé-
mica; iniciativas que se han fortalecido por el frecuente contacto con personal
diplomatico que estuvo al frente de las oficinas de comunicacion o la promocioén
cultural. Asi, también enriquecid nuestra vision y comprension la visita a los
centros de DP, tal vez mas importantes del mundo ahora mismo: la Agencia de
Informacion de los Estados Unidos (USIA, que forma parte del Departamen-
to de Estado), Hanban (China) y el Centro R. Murrow de Diplomacia Publica
que funciona en la Escuela de Leyes y Diplomacia de la Universidad de Tufts
(Boston-Estados Unidos).

El presente trabajo aspira a plantear un tema que consideramos de gran enver-
gadura en la actual coyuntura internacional, como es la formacién de especia-
listas en DP, con el animo de someter a consideracion de especialistas de las
relaciones internacionales y, principalmente, de la diplomacia y de la universi-
dad del tercer milenio.
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Una funcion diplomatica para conectar
con la opinion publica

La DP una herramienta de la diplomacia del tercer milenio

Existen dos posturas muy marcadas en torno a la DP. Hay estudios que sos-
tienen que se trata de una nueva diplomacia y otros que la consideran como
una nueva y moderna funcién de la diplomacia tradicional (Jara Roncati, 1989;
Schwarzenberger, 1960). Estamos convencidos de que la DP simplemente llego
para fortalecerla como consecuencia de los cambios operados en el sistema
internacional, en gran medida por la llegada de una novedosa tecnologia de la
comunicacion que parece haber globalizado todo. No se ha inventado una nue-
va diplomacia, solo se esta adaptando a la altura de los tiempos.

La DP debe entenderse como una funcion de la diplomacia que practica un
tipo de politica transgubernamental dirigida a audiencias extranjeras y a una
opinion publica internacional, haciendo uso de conocimientos y técnicas pro-
pias de la comunicacion masiva. La relacion entre diplomacia y comunicacion
masiva ha sido tema de interés de muchos autores y en épocas tempranas como
Edward Bernays (1990), Allen Hansen (1984), David Newson (1989) y hasta el
propio Harold Nicolson (1955), entre otros.

Las actividades propias de la DP estan disefiadas y elaboradas para per-
seguir objetivos planteados en los programas de la politica exterior de un
Estado, como son la informacion, la promocion y la difusion de lo que acon-
tece en el propio pais tanto como su respectiva cultura, en otros Estados con
los que se mantienen relaciones diplomaticas. Esto, con el fin de alcanzar
a la comunidad internacional una imagen lo mas adecuada y digna posible
del pais de origen, con el propdsito de proteger sus intereses, su seguridad
nacional y, ademas, buscar la posibilidad de construir mejores relaciones
entre los pueblos del orbe.

Actualmente, los programas de DP son disefiados, preparados y ejecutados por
personal vinculado a la politica exterior y a la diplomacia de un pais, entrenado
previamente en dichos menesteres. Estos programas responden a tres modali-
dades: de informacion (que comprende tareas de acopio, analisis de opinion y
asesoramiento); de difusion (de indole informativo-periodistico); de promocion
(de naturaleza cultural-educativo). A través de estos se difunde y promociona la
propia cultura y los acontecimientos relevantes de la politica, la economia y la
sociedad que han tenido lugar al interior del pais. La confeccion y operatividad
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de dichos programas demanda el empleo de conocimientos, arte, y tecnologia,
propios de las ciencias de la comunicacion masiva (esencialmente de las rela-
ciones publicas, del periodismo, la teledifusion y la radiodifusion) asi como de
la diplomacia. Se presenta hoy como la herramienta imprescindible de la diplo-
macia del tercer milenio (Portugal, 2001).

Como funcién diplomatica, comparte el mismo propdsito fundamental de la di-
plomacia clésica: proteger los intereses y la seguridad nacional y ayudar a cons-
truir mejores relaciones con distintas culturas extranjeras. Pero puede decirse
que también cumple una funcién de antesala y previsora de la politica exterior
porque su actuar es comparable al de unas relaciones publicas internacionales
que, en este caso, busca hacer visible a su pais de procedencia y aumentar su
presencia y prestigio en la sociedad mundial.

Sus origenes se sitilan a mediados del siglo XIX, cuando los Estados empiezan
a buscar influir en los publicos internacionales. En un primer momento lo hacen
a través de sus propias agencias nacionales de noticias de cobertura internacio-
nal (Pizarroso, 1993, p.207-209); mas adelante contardn para tales propdsitos
con oficinas de prensa y cultura en sus ministerios de relaciones exteriores y
en sus embajadas, las que hardn uso de los medios de comunicacion masivos
internacionales que van apareciendo, como el cine, la radiodifusion de onda
corta, la teledifusion y hoy internet. En mayor o menor medida, hoy la DP esta
presente en casi todos los paises y se canaliza a través de estructuras complejas
y organizadas expresamente para centralizar esta clase de labores, en busca de
darle coherencia a los diversos programas.

La moderna DP tiene también como principales aliados y representantes a
las denominadas casas culturales, localizadas en cada uno de los paises con
los que se mantiene relaciones diplomaticas. Hay paises, como China, que
sostienen gran parte de sus programas de DP a través de estas instituciones.
Hoy se han establecido mas de 500 institutos Confucio y mas de 1000 aulas
Confucio en 34 paises, administrados y dirigidos por Hanban, su central
de DP. A través de estas instancias ensefian la lengua china, promociona
su cultura y establecen relaciones de amistad. Segtin fuentes oficiales hoy
hablan chino 836 millones de personas. Estas casas culturales se han con-
vertido en el brazo derecho de la DP china y uno de los puntales de sus rela-
ciones internacionales. Por su singular naturaleza, actian como auténticas
embajadas culturales, siempre con las puertas abiertas a la ciudadania del
pais anfitrion, acercandoles su cultura de modo cordial y sincero; coyuntura
que, como se ve, plantea la necesidad de una exigente seleccion y formacion
del personal que labora en las casas culturales.
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Un destinatario especial: la opinion publica internacional

Primera confusion frecuente: A propoésito, entre una de las dificultades mas
comunes, figura la de quienes creen encontrar un parecido similar entre lo que
realiza la DP y lo que formulan las dos ultimas funciones reconocidas en Vie-
na'. Nada mas alejado de la realidad. La de “Observacion e Informacion” tiene
poco que ver con las tareas propias de las direcciones u oficinas de Prensa (o
difusion) de los ministerios y embajadas; y, de igual modo, la que manda el “Fo-
mento de las Relaciones Amistosas y Desarrollo de las Relaciones Economicas,
Culturales y Cientificas” con la labor encargada a las direcciones u oficinas de
la promocion cultural.

La diferencia esencial esta puesta en el destinatario de las estrategias y activi-
dades propias de estas funciones. Asi, mientras las dos funciones reconocidas
en Viena tienen como unico destinatario principal a otros estados (gobiernos),
a través de procesos intergubernamentales reservados solo a dicho ambito; las
actividades de prensa (difusion) y promocion cultural de la DP estan dirigidas
a diversos publicos internacionales. En este caso, las actividades de la DP estan
inmersas dentro de procesos transgubernamentales, que van desde el estado a
la sociedad civil.

La DP es también una nueva forma de comunicacion masiva

Debemos seguir insistiendo en lo mismo, porque otra caracteristica relevante de
la DP es que hace uso de conocimientos y practicas propias de la carrera de co-
municacion (Azpiroz, 2012; Portugal, 2001), donde basicamente se forman los
comunicadores y comunicadoras especialistas en producir mensajes de diversa
indole (informacion noticiosa, publicitaria, de propaganda y de entretenimien-
to), destinados a audiencias publicas, y canalizados a través de una tecnologia
de masas.

En el caso de la DP, predominan los mensajes penetrados y estimulados por las
intenciones y el arte de la propaganda (Beneyto, 1963; Bernays, 1990; Pizarro-
so 1993; Portugal 2013). Dada la mala reputacion del concepto “propaganda”
resulta muy importante detenerse a precisar sobre su real sentido. Y, para ello
hace falta establecer previamente la diferencia que existe entre el significado de
la publicidad y de la propaganda.

1 Funciones diplomaticas reconocidas en la Convencion de Viena de 1961: Representacion, Proteccion,
negociacion, Observacion e Informacion, Fomento de las Relaciones Amistosas y Desarrollo de las
Relaciones Economicas, Culturales y Cientificas.
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Primera confusion frecuente

Mientras la propaganda es un mundo de ideas, una ideologia, la publicidad, en
cambio, construye mensajes para vender un producto o un servicio determina-
do, su naturaleza es mas de indole comercial. La DP no hace publicidad sino
propaga ideas, propaga una ideologia favorable al pais de origen.

Segunda confusion frecuente

Muchos son los que piensan que hablar de propaganda es tabu, porque la con-
sideran de plano un sinénimo de mensaje nocivo, por lo que cuidan de “disfra-
zarla” y evitar su sola mencion. Esto es errado, ya que en su definicion origi-
naria, la propaganda solo quiere aludir al “acto de esparcir, de propagar”. La
propaganda, siguiendo a J. Huizinga, en Aguilar Navarro (1957) y a José Maria
Desantes (1976), no es buena ni mala, todo dependera de como o para qué se
la use, porque tanto se puede propagar el bien como propagar el mal. Lo que
ocurre es que, a raiz del uso que se le dio durante la I y I Guerra Mundial, el
concepto permanece durante décadas vinculado a mensajes negativos, falsos,
tendenciosos, carentes de honradez, asociados a control, “a una pretension de
alterar o mantener un determinado equilibrio de poder a favor del emisor del
mensaje, es decir del propagandista” (Pizarroso Quintero, 1993, p. 29).

Tal vez, en estas reflexiones encontremos la inexplicable razoén de por qué no
se estudia la propaganda en las facultades de comunicaciéon (con honrosas ex-
cepciones, como en Brasil); a pesar de que hoy por hoy, la propaganda es el tipo
de informacioén que predomina en los mensajes difundidos por los medios de
comunicacion de masas internacionales. En el dmbito académico, su estudio
suele limitarse a una enseflanza, casi encubierta, dentro de materias como la
publicidad, con lo que se acarrea confusion al respecto. Y ni siquiera merece
una minima atencion en los cursos o escuelas de relaciones publicas, teniendo
en cuenta que las relaciones publicas es una de las tantas formas de propaganda
que existen.

Para Edward Bernays (padre de las relaciones publicas), la persona relacionista
publico era “el propagandista que se especializa en interpretar las empresas y
las ideas al publico y, a su vez, en interpretar al publico, a quienes promueven
esas nuevas empresas o ideas” (Rey Lennon, 1996, p. 366-367). En este sentido,
la DP vendria a ser una propaganda especializada en interacciones entre Esta-
dos, diplomacia y la opinién publica extranjera.

La DP es un medio de propaganda de los Estados, porque lo que comunica
son ideas, mas ain, comunica una ideologia (Desantes-Guanter, 1976), porque
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ademads busca hacernos participes de un estilo de vida, de una concepcion de la
vida y sus valores y todo ello de un modo consciente y abiertamente. Aqui, parece
oportuno mencionar parte del discurso que pronunciara Donna Oglesby, tras ser
reconocida en 1995 como la mejor diplomatica publica de los Estados Unidos, reco-
nocimiento que fue otorgado por el Centro R. Murrow de Diplomacia Publica de la
Escuela Fletcher de Leyes y Diplomacia, en la Universidad de Tufts:

He trabajado en USIA por 25 afos, para entender, informar e influir en el
publico extranjero buscando los intereses de América y contribuyendo a
ampliar el didlogo entre americanos, sus instituciones y sus similares en el
exterior.

En la diplomacia publica lo nuestro es un mundo de ideas... ideas que civili-
zan, que resuelven conflictos. Es posible que la comunidad global pueda en-
contrar caminos para limitar la proliferacién de armas nucleares, que juntos
podamos dirigir los recursos de la tierra para los nifios de nuestros nifios. Si
nosotros podemos trabajar para conocer historias de otras naciones, lenguas
y cultura, podremos realmente entender sus diferentes perspectivas sobre
nuestra comun realidad. En una institucion como la Fletcher, la propagacion
de estas ideas es llamada educacion. La promocion de los discursos civiliza-
dos conducidos alrededor de las culturas y fronteras es llamada Diplomacia
Publica. Mis colegas hoy dia trabajan para compartir con los pueblos lo que
USA esta aprendiendo acerca de la solucion de conflictos con la gente de
Irlanda del Norte, Cyprus y Gaza... ademas estamos realizando actividades
para la no proliferacion nuclear. Y aprovecharemos la ocasion del 25 Ani-
versario del dia de la Tierra para llamar la atencidon sobre qué necesitamos
hacer para cuidar la salud de este planeta.

Ideas como las de esta materia deben germinar y crecer si queremos que el
mundo viva en paz. Hay otras ideas como la limpieza étnica, terrorismo,
formas violentas del purismo religiosos y las afirmaciones de supremacia
que penetran en la mente de los hombres. (Portugal 2013, p. 294)

La DP como instrumento de una politica exterior tiene que compartir necesa-
riamente la ideologia que defiende esta clase de programas. En este sentido, el
diplomatico peruano Wieland Alzamora define las ideologias como:

Conjuntos de representaciones que implican a la vez una vision coherente
de la realidad, que pretende suministrar una explicacion a la totalidad de los
fendmenos, y la adhesion a un sistema de valores que constituye una justi-
ficacion de la accion... Las ideologias sirven para persuadir a los pueblos a
que adopten ciertos rumbos a fin de alcanzar determinados objetivos, cuyo
logro es materia de justificacion, (1993, p. 7)

91



JULIO - DICIEMBRE - 2016 LUISA PORTUGAL DE RODRICH

Para Huizinga, el concepto de la propaganda es neutro; y, nunca podra ser de-
fendible una propaganda que actue maliciosamente:

... falazmente para presentar las cosas tal como no son, para ocultar las
caracteristicas reales que informan a los hechos, cuando de todo ello se
quiere obtener un poder falso, por ser falsos sus supuestos, y justificar una
actuacion del poder arbitraria e ilegal, presentandola con caracteres que no
son los que posee, [porque] entonces la propaganda se convierte en un ins-
trumento nocivo y deja de ser una nocion neutra. En suma, la propaganda
es repudiable: a) cuando resulta desorbitada; b) cuando los medios, técnicas
e instrumentos de que se sirve son recusables; ¢) cuando este juicio se da en
cualquiera de estos indices. (Aguilar Navarro, p. 31)

Por su parte, el diplomatico Alejandro San Martin entiende que la propaganda
busca:

... ganar posiciones o actitudes vitales. Influir, persuadir, més que convencer,
seria la tarea que define la propaganda. Se trata de influir en la percepcion in-
tegral de la realidad, modificar en tltima instancia la cosmovision, la certeza
sobre algun punto, o crear una imagen positiva de algo, que puede ser la de un
pais o la de una ideologia, a través de la comunicacion de contenidos que aluden
mas a lo afectivo que a lo racional. La propaganda busca la identificacion afec-
tiva, mas que el convencimiento racional. (San Martin, 1987, p. 103)

Y la persuasion, como fendémeno comunicativo es inherente al ser humano desde el
momento en que este es tal (Pizarroso). Ferrater Mora presenta la persuasion “como
la fuerza de toda informacion que no consiste en una mera lucha verbal, sino que,
como afirmaba Platon en el Fedro, la persuasion legitima es un intento de conducir
el alma humana por la via de la verdad” (Ferrater, 1971, p. 408).

Una DP bien orientada debe estar siempre al servicio de los ideales mas subli-
mes como la construccion de una sociedad mundial donde impere una cultura
de la paz. El contenido de la propaganda, como contenido informativo debe, y
esta obligada a perfeccionar al ser humano y estar al servicio de este mismo,
debe hacerle participar de ciertas concepciones de la vida, de ciertas represen-
taciones colectivas y de ciertas actitudes en relacion con un concepto de la vida
(Desantes-Guanter, Nieto, Urabayen,1978).

Las personas inteligentes [decia Bernays en 1928] deben darse cuenta
que la propaganda es el instrumento moderno gracias al cual pueden
luchar para alcanzar fines productivos y ayudar a convertir el caos en
orden. (Bernays, p. 189)
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Las actividades principales de la DP

La DP es propaganda y su tarea es propagar ideas que van a ayudar a construir
un mundo mejor. Su objetivo principal es proyectar una imagen positiva e integral
del pais que representa y compartir, con los diferentes ptblicos, las fortalezas y
debilidades del propio pais. Sus actividades deben intentar una manera sincera de

CEINA3 99 ¢ 99 ¢

decirle a la gente: “este es mi pais”, “asi somos”, “‘esta es nuestra cultura”, “quere-

99 ¢

mos conocerles a ustedes también”, “‘es tanto lo que compartimos”, “buscamos lo
mismo”, “si nos complementamos, podemos trabajar muchas cosas en conjunto”,
“aprende mi idioma para que puedas entender mi cultura”. Y, cuando los problemas
internos acechen, la DP saldra diciendo “ha ocurrido algo y trata de entender”, o,
“trata de ayudar”; porque no hay peor politica de imagen que querer tapar el sol
con un dedo, es decir, ocultar lo negativo y hablar solo de lo positivo; tanto como
pretender proyectar ser algo que no se es. Y menos en una época en que los ptblicos
se caracterizan por estar permanentemente informados, viajar constantemente y
participar activamente, principalmente a través de las redes sociales. Estamos hoy
frente a una audiencia global, mas sensible y con herramientas de comunicacion
que le permiten reaccionar con rapidez frente a las injusticias, la violencia, la co-
rrupcion y la falsedad.

Para poder llevar a cabo su tarea, la DP lo hace a través de tres funciones (Por-
tugal, 2013): las denominadas de informacion, la de prensa (también conocida
como difusion) y la de promocion. En esta ocasidn queremos poner especial
énfasis en las funciones de prensa y en la de promocion.

La funcion de informacion esta presente, forma parte de las otras dos funciones
y tiene que ver con labores previas al trabajo de prensa y promocion de la cultu-
ra. Sus acciones consisten en el acopio de informacion, el disefio de estrategias
y programas y brindar el asesoramiento respectivo. Puede decirse que el co-
metido de las otras dos restantes consistira en poner en practica los programas
propuestos por la funcion de Informacion.

Las actividades de prensa (difusion)

El objetivo de la funcion encargada de la prensa es el tratamiento y difusion de
informacion referida a la politica que se genera en el pais y que resulta oportuno
difundir en el exterior (Oviamionayi, 1993). El Ministerio de Relaciones Exte-
riores provee permanentemente esta clase de informacion a la opinién publica
nacional e internacional a través de sus direcciones de prensa que operan en
centros de DP, en las cancillerias, embajadas (agregadurias de prensa), consula-
dos y misiones especiales asignadas a organizaciones internacionales.
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En el pais receptor de la mision, el personal diplomatico publico de la prensa
debe:

94

Conocer el funcionamiento (el proceso) y organizacion de los principales
medios periodisticos.

Identificar a periodistas o comunicadores influyentes del pais.

Preparar material de prensa, como programas de difusion politica para la
radiodifusion, teledifusion, prensa escrita (noticias, articulos, reportajes,
entrevistas), y para las paginas web en internet.

Organizar reuniones periodicas con los periodistas destacados de la ciudad
capital.

Apoyar iniciativas de los connacionales en el exterior encaminadas a contar
con medios de comunicacion propios (impresos y electronicos).

Elaborar publicaciones, como boletines y blog virtuales.

Mantener informados a connacionales que viven fuera del pais sobre los
acontecimientos que se suscitan en el pais de origen, a través de medios de
comunicacion propios o medios privados.

Canalizar a través de los diarios, revistas u otros medios de comunicacion
de la localidad o localidades de la jurisdiccion, material de prensa que con-
tribuya no solo a difundir una imagen oportuna del pais emisor, sino mate-
rial que difunda las actividades de los compatriotas en el exterior.

Organizar conferencias de prensa para difundir temas de real interés para
ambos paises.

Organizar press tour.
Apreciar y aprovechar el servicio que la prensa extranjera puede ofrecer.
Elaborar directorios.

Impartir un trato equitativo a la mayor cantidad de medios.
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* Hacer diplomacia digital.

Ademas, debe conocer bien el trabajo en un medio periodistico: quién es quién y
cual es su labor dentro del medio; saber como trabajan y como son, como piensan,
qué buscan; adentrarse en el mundo del periodismo en general; y, saber muy bien
de qué va y como opera el periodismo digital y la convergencia multimedia.

Esta clase de trabajo responde al interés que tiene un Estado de satisfacer:
* Lademanda de informacion de la opinion piblica internacional.

» Participar en el trafico internacional de la informacion, principalmente el de
las noticias.

* Popularizar su accién exterior.
* Hacer oir el propio punto de vista.

* Hacer frente a las informaciones interesadas en desfigurar parcialmente la
realidad de los hechos.

e Hacerle frente al aislacionismo.
*  Vivir mas acorde con la realidad de nuestro tiempo.

La sociedad internacional, también llamada sociedad de la informacion (o glo-
bal) presenta hoy un enorme desafio a los Estados que desean crear y preservar
una cultura nacional coherente; ya que una cultura dividida, lastimada, dis-
minuida, representa una amenaza para la autonomia nacional. De otro lado,
la rapidez, la cobertura universal y las distintas formas de comunicar que trae
consigo la nueva tecnologia de la informacioén exigen al Estado, hoy mas que
ayer, fortalecer sus areas de prensa, las que deberdn actuar permanentemente
como canales de comunicacion del Estado con el mundo.

’

David Newson, en su libro “La diplomacia y la democracia norteamericana’
(1989) deja entrever el serio problema que para la diplomacia supone la veloci-
dad que impone la moderna tecnologia de la informacion:

Actualmente [argumenta el autor], el flujo de noticias es mas rapido que nunca.
La marea de informacion estimula e incita la decision y la implementacion de
la politica exterior.
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La diplomacia de Estados Unidos debe luchar frecuentemente ‘por no quedarse
atras’. Las percepciones publicas de los acontecimientos son creadas antes de
que los funcionarios tengan oportunidad de dar forma a esa percepcion o de
corregir malentendidos.

[Las noticias llegan rapido] llegan a los hogares norteamericanos antes que la
informacion, destinada a Washington, de los representantes norteamericanos
de ultramar. La difusion de esas noticias crea inmediatamente la presion sobre
el gobierno, destinadas a conseguir declaraciones, incluso antes de que las em-
bajadas hayan tenido ocasion de informar al Ministerio de Relaciones Exterio-
res y a otras agencias. (pp. 65 — 66)

Tercera confusion frecuente

La funcién de prensa se asemeja mucho al trabajo periodistico, lo que trae con-
sigo otra de las confusiones mas habituales. Las direcciones de prensa de la
DP echan mano de conocimientos y técnicas propias de este campo profesional
(el del periodismo) pero, hay que estar consciente en todo momento, que el
trabajo que se realiza en dichas dependencias NO ES PERIODISMO. Existe un
abismo de diferencia entre la funcion de prensa (o difusion) de la DP y el que
corresponde a la profesion del periodismo. Se trata de carreras antagénicas. Y
esto es bueno tenerlo en cuenta, sobre todo, cara a la seleccion de los perfiles
profesionales para esta clase de puestos.

Son numerosos los casos diplomaticos que atin no terminan de entender la dis-
tincion entre la carrera de periodismo y la de relaciones publicas; desconoci-
miento o confusion que les lleva a seleccionar a periodistas de profesion para
las oficinas de prensa de la DP, en lugar de relacionistas ptblicos. Este ultimo
grupo es el que mejor perfil profesional tiene para los puestos de la prensa (di-
fusion) de la DP.

Los paises con una DP desarrollada canalizan sus actividades de prensa, a tra-
vés de potentes y bien estructurados servicios noticiosos. Entre los mas repre-
sentativos figuran la BBC (Reino Unido), la Voz de América (Estados Unidos),
la Deutshe Welle (Alemania), EFE (Espafia), Xinhua (China) y Aljazeera (Ca-
tar), entre otros. Medios que a su vez son parte de estructuras mas complejas
que centralizan todas las labores de DP del pais. Entre los mas conocidos tene-
mos a los centros de la DP de los Estados Unidos, al British Council del Reino
Unido, y a Hanban de China.

La principal tarea de estos servicios noticiosos es seleccionar, tratar y difundir
al mundo los acontecimientos importantes que han tenido lugar en el propio
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pais, y que tienen repercusion en el exterior. Otra tarea es el monitoreo constan-
te de los medios noticiosos mas influyentes del planeta, para saber pronto qué
dicen las noticias del propio pais. Esto ltimo con el fin de reaccionar rapido,
en caso de que se tenga que preparar una informacion complementaria para
aclarar malos entendidos, corregir cualquier informacién tendenciosa, erronea
o falsa, que se haya producido, y que puede dafiar la imagen del pais, asi como
las buenas relaciones con otra nacion.

Una noticia falsa, sostenia Beneyto:

... informa erréoneamente a los lectores, pero una noticia falsa sobre hechos
imputables al gobierno de cualquier pais, no sélo dafia la buena relacion
entre la nacion emisora y la receptora, sino que puede conducir a plantear
dificultades en la misma vida internacional. El tema es viejo; casi puede
decirse que arranca del despliegue mismo del belicismo ... . Una propaganda
agresiva contra una potencia extranjera puede constituir, en ciertas circuns-
tancias, una verdadera amenaza para la paz del mundo ... . Se deben evitar
la divulgacion de noticias o comentarios con los que puedan extorsionarse
las buenas relaciones interestatales, se ofenda el sentimiento nacional o se
injurie la obra de organizacion y consolidacion de la paz. (pp. 112 — 113).

El periodismo internacional y su influencia en la politica exterior

Resulta también de vital importancia que el personal encargado de la prensa
conozca bien la linea editorial que defiende cada medio periodistico con los que
se pretende mantener relaciones. Asi como saber bien quiénes son los periodis-
tas y las periodistas, y cuales los medios de mayor influencia en los temas de la
politica internacional, dada su participacion en la elaboracion de la agenda que
marca los acontecimientos destacados en la vida internacional.

Hoy no existe nadie en el cargo de la presidencia, o personal de alto rango
de la vida politica, religiosa, cultural o empresarial que pase por alto dicha
agenda, sobre todo la que fijan las agencias internacionales de noticias. A
estas ultimas hay que prestarles una seria atencion, pues son las que mueven
el flujo internacional de las noticias internacionales, para lo cual disponen
de una poderosa tecnologia y redes de corresponsales que se diseminan a
lo largo y ancho del planeta, acopiando informacion y reportandola las 24
horas del dia a sus centrales y, a través de estas, a sus miles de clientes en
el mundo; notificando a la audiencia mundial sobre lo que esta ocurriendo
en cada rincon del mundo y, ayudando asi a los Estados y gobiernos a tomar
decisiones rdpidas. Un Estado, dificilmente puede reunir las condiciones
necesarias para una empresa de tal envergadura.
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Cuarta confusion frecuente

El personal diplomatico publico de la prensa debe saber todo acerca de las
agencias internacionales de noticias y, sobre todo, estar en capacidad de saber
distinguir cuando estas son medios periodisticos y cuando funcionan y en qué
medida como instrumentos de DP de los Estados. Precisamente este desconoci-
miento constituye otro de los errores mas comunes.

Aunque parezca una exageracion decirlo, del 100% de agencias de noticias que
existen en el mundo, no mas de 10 actiian como medios periodisticos, estricta-
mente hablando, porque en la mayoria de las restantes agencias de noticias lo
que predomina es la propaganda por sobre la informacion periodistica, lo que
las convirtierte, asi, en importantes herramientas de la DP de su pais.

Adentrarse en el estudio de como y de qué manera viene influyendo el perio-
dismo internacional en la vida internacional es materia que todo diplomatico o
diplomatica, con familiaridad en asuntos de DP, debe conocer. Y, logicamente,
es una exigencia rigurosa para el personal diplomatico publico encargado de la
prensa; sobre todo en esta época marcada por la rapidez con que se multiplica la
velocidad y el nimero de mensajes, panorama que torna muy dificil sopesar con
calma lo que acontece y predecir a tiempo sus efectos, como antafio. Resulta
imprescindible conocer a fondo el mundo del periodismo internacional y saber
bien qué medios mueven el flujo de las noticias mundiales y como marcan la
agenda de los temas internacionales minuto a minuto.

La funcion de promocion o diplomacia cultural

Esta relacionada con la gestion y la promocion de la propia cultura en el exte-
rior; pero también busca dar a conocer culturas extranjeras en el pais de origen.
Puede asegurarse que la practican casi todos los paises, incluso concediéndole
mas atencion que a la funcion de la prensa (o difusion). Entre las iniciativas de
promocion cultural que con mas frecuencia se impulsan figuran:

*  Programas de becas
* Visitas
* Intercambios

e Establecimiento de bibliotecas
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* Conferencias

* Exposiciones

*  Promocion de la cultura artistica

¢ Cine, television

* Conciertos, compaiiias teatrales

* Creacion de institutos y colegios nacionales

*  Promocion de libros

* Colaboraciones para libros y revistas (publicacion de articulos, reportajes)
* Asistencia a organizaciones locales

* Asistencia a colonias

* Organizacion del Dia Nacional

e Creacion de casas de la cultura

* promocion del deporte y del turismo

* Relaciones con entidades y personas del campo cultural

* Ensefanza del idioma

» Festivales de cocina y degustaciones

*  Aprovechamiento de los productos de las industrias culturales
* Fomento de las exportaciones de bienes culturales

* Creacion de barrios culturales

* Programas especiales para los connacionales en el exterior
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Este tipo de actividades son organizadas y canalizadas a través de las direccio-
nes de cultura de las cancillerias, de las agregadurias culturales que funcionan
en las embajadas o de sus respectivas casas culturales. Con respecto a estas ul-
timas, entre las de mas tradicion y reconocimiento figuran el IPCNA (Estados
Unidos), la Alianza Francesa (Francia), el Instituto Goethe (Alemania), el Ins-
tituto Britanico (Reino Unido), el Instituto Confucio (China), el Dante Aligheri
(Italia) y el Instituto Cervantes (Espafia) (Azpiroz, p. 30).

Quinta confusion

Una frecuente y mala decision esta relacionada con la seleccion de quienes estaran
a cargo de las labores de promocion. Equivocadamente, se piensa que la mejor can-
didatura suele ser una persona “intelectual muy culta” o “artista sobresaliente” del
medio. Sin embargo, para impulsar este trabajo el perfil idoneo sera el de un sujeto
relacionista publico con destrezas en la gestion cultural. Ni siquiera un gestor o
gestora cultural, al menos, tal como vienen formandose hoy.

Los Estados han apostado mas por desarrollar esta funcién de la DP porque
con el tiempo han descubierto lo estratégico que resulta impulsar la integracion
cultural, antes que cualquier otro tipo de integracion, para conseguir la unidad
en el mundo. En este sentido, son célebres las palabras que pronunciara Jean
Monnet, uno de los artifices de la Comunidad Europea, cuando dijo que si ¢l
tuviera nuevamente la oportunidad de empezar a construirla empezaria, no por
la integracion econdmica sino por la integracion cultural.

En palabras de Edwin Harvey, en el Gltimo medio siglo las relaciones culturales han
adquirido “una importancia creciente, al punto de que se las considere como una de
las cuatro dimensiones fundamentales de las relaciones internacionales y de la po-
litica exterior: la politica propiamente dicha; la econémica, financiera y comercial,
la de defensa o de las fuerzas armadas, y la cultura” (1991, p. 19).

La descripcion de las tareas que corresponden a cada una de las tres funciones de la
DP que acabamos de registrar, responde a la necesidad de dejar una efectiva cons-
tancia, una vez mas, de la relacion de la DP con la comunicacion de masas.

El personal diplomatico publico:
Una formacion especifica al mas alto nivel

En cuanto al tema que ahora nos ocupa, parece que hay dos cuestiones que no
ofrecen dudas: en primer lugar, que el éxito de cualquier ejercicio diplomatico
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esté relacionado en gran medida con la calidad del servicio diplomatico con el
que se cuenta y que tiene que ver con la formacion que se le ha impartido; y, en
segundo lugar, que el personal diplomatico publico debe formarse en cuestiones
de comunicacién de masas si busca el éxito de su mision.

Su preparacion se ve imprescindible por muchas razones: 1) porque la DP es
parte del quehacer diplomatico, 2) por las dificultades que conlleva trabajar con
medios de comunicacion de masas, 3) porque su trabajo se dirige precisamente
a publicos extranjeros sensibles, 4) por su significativa contribucion para fo-
mentar el conocimiento y la comprension de las culturas y la integracion entre
los pueblos. Por todo ello hay que cuidar bien su educacion.

Y esta clase de exigencia adquiere hoy un cardcter de urgencia por el nuevo
orden mundial y la globalizacion de diferentes procesos (politicos, econdmicos,
sociales, culturales, etc.). El sistema internacional se ve hoy tremendamente
alterado y afectado por los choques culturales. Bryant Wedge ha dejado escrito
que “la gran aceleracion del intercambio de informacion a través de fronteras
de naciones durante el ultimo medio siglo, junto con grandes cambios en la
organizacion de la vida internacional, sitian a la diplomacia frente a desafios
que no tienen precedentes. Jamdas el mundo ha sido como ahora es; las nuevas
condiciones de la aventura humana exigen una nueva manera de “pensar”; una
nueva manera de “hacer” las cosas” (Hoffman, 1976), una nueva manera de
preparar al personal diploméatico de las comunicaciones del tercer milenio.

La ciencia de la DP

Desde una perspectiva profesional universitaria, podemos argumentar que la
ciencia de la DP naci6 oficialmente como disciplina académica en los afios 60,
en la Escuela Fletcher de Derecho y Diplomacia de la Universidad de Tufts, y
fue cuando el diplomatico Edmund A. Gullion (quien también acuiié el nombre)
decidi6 abrir un centro de estudios dedicado especificamente a estos asuntos: el
“Edward R. Murrow de DP” (Portugal, 2013).

Hoy, la DP como disciplina cientifica continia abriéndose paso en las facul-
tades de derecho y también en las de comunicacion, asi como en las areas de
diplomacia y relaciones internacionales.

El estudio de la DP en una facultad de comunicacion se inicia en el Peru a co-
mienzos de los 90, desde materias relacionadas con el periodismo internacio-
nal. Poco después se empez6 a ofrecer en forma de seminario desde 1993 a la
fecha en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Piura (al norte del
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Pert) y, especificamente, dentro del drea de comunicacion internacional. Esta
clase de estudios también se registra en los programas de postgrado impartidos
en la facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra (Espafia), materia
que fue impulsada por los profesores e internacionalistas, el Dr. Pedro Lozano
Bartolozzi (Portugal, 2010) y el Dr. Esteban Lopez Escobar. Es en esta facultad
donde Victor Oviamionayi [yamu sustenta, en1993, la primera tesis doctoral en
habla hispana sobre DP: Diplomacia publica. El uso de la informacion en la
promocion de la politica exterior y la imagen nacional, y las publicaciones de
cardcter diplomdtico.

El que la ciencia de la DP surgiera en las facultades de diplomacia y comunica-
cion internacional permite entrever la condicion de un doble perfil profesional
en el futuro personal diplomatico publico: el de un diplomatico o diplomatica o
internacionalista, con una formacion, ademas, en comunicacion.

Para el diplomatico chileno Eduardo Jara Roncati,

El diplomatico generalista siempre sera indispensable pero simultanea-
mente [subraya] surge la necesidad de que los Ministerios de Relaciones
Exteriores especialicen a funcionarios en determinadas materias, que por
diferentes motivos tengan una relevancia especial para sus propios intereses
o concentren la atencidon progresiva de la comunidad internacional. Solo
asi, a través de diplomaticos generalistas y especialistas, puede enfrentarse
mejor el desafio de la participacion cabal en la construccion de relaciones
bilaterales sé6lidas y una accion internacional respetable y util. (Jara, p.175)

Especificamente hablando, el personal diplomatico publico debe formarse: 1)
en asuntos de la diplomacia y de la politica exterior; 2) en asuntos de la comu-
nicacion (Bernays, p.54; Neuman, W., 1996) (masiva, también llamada publica
o colectiva); y 3) en asuntos especificos de la DP.

Es un hecho muy conocido [comenta Wieland Alzamora, diplomatico pe-
ruano] que el desarrollo de las comunicaciones ha facilitado la aparicion de
diversos y numerosos medios a través de los cuales los gobiernos extienden
su influencia en el campo internacional. Variadas formas de ayuda exte-
rior, intercambios culturales y cientificos, programas de asistencia técnica y
otras muchas actividades han multiplicado las labores de la mision diploma-
tica, lo que ha determinado también que ésta cuente con el correspondiente
personal especializado. (1994, p. 132)

En esta época de vertiginosas transformaciones y en donde la comunicacion
dinamiza y relaciona el sistema internacional, como nunca antes, el personal
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diplomatico publico debe aprender a adaptarse rapidamente a los cambios im-
puestos por las conquistas tecnoldgicas del dia a dia, como la convergencia mul-
timedia y la transmision de mensajes en tiempo real. Pero, sobre todo, debera
aprender a comunicar a una cultura distinta a la suya (Alsina, 2014). Ademas,
serd necesario que entienda bien la naturaleza de la misma DP, de la opinion
publica internacional, de los publicos o audiencias internacionales, tanto como
el significado de cultura (Tuch, 1985), entre otros.

4.1.1 ;Cudles son las materias de estudio a privilegiar?

De modo general, y basandonos en el tenor y en los requerimientos de las tres
clases de funciones que le son propias a la DP (informacion, prensa y promo-
cién), se ha realizado una seleccion de las posibles materias a impartirse en la
formacion del personal a cargo de estas labores. Estas se han distribuido de la
siguiente manera: cursos, seminarios y talleres para preparar al personal de la
prensa (o difusion) y cursos y talleres para quien se encarga de la promocion
cultural; materias que, ademas, estan vinculadas con la carrera diplomatica,
con la de comunicacion y con la especialidad de la DP. Conviene recordar que
las actividades de la informacion, son competencia para ambos puestos (el de
prensa y promocion).

El plan curricular se ha volcado en la tabla 1 (Portugal, 1999).
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TABLA 1

PERFIL DEL DIPLOMATICO PUBLICO Y PROGRAMA DE CURSOS PARA FORMARLOS

« Asistir casas dela cultura
« Promover el deporte y turismo

+ Establecer contactos y relaciones
cullurales

+ Visitas a entidades culturales locales
y las localizadas en el pais receptor

+ Précticas en promocién cultural

« Curso de oratoria

FORMACION PERFIL
Materias de
Actividades que exige la funcién Cursos tedricos de la Cursos practicos de la Materias teéricas de Diplomacia | Materias practicas de Diplomacia Relaciones Materias de . .
Comunicacién Publica Comunicacion Pblica Publica Pablica Internacionales Humanidades Psicolegico Moral Profesional
y
Diplomacia
~Raniicaciony 60 do B a ~ Andllsis o a situacion de 1os ~ Aspectos historicos y tebricos do la |+ Cnarlas sobre fos modios - Sociedad mernacional|- Flosotia -+ Capacidad intolectual |- Fonestdad +Vocacion
recursos internacionaly de los medios de medios periodisticos mas influyentes | Dplomacia Pibica (su naturalezay | periodisticos locales - Comunicacion Antropologica - Madurez emocional |- Itegridad - Nvel unwerstario
- Disefio de estrategias y formulacion de|  comunicacitn maswa dol mundo funciones)  Disofio de proyeclos y esirategias [internacional - Fiosofia dela - Gitero - Dgnicad - Humanidades
programas - Ribicos, opinion pablca y opinicn & interpretacion de + La Dplomacia Piblca en el mundo. |+ Redaccién | (discursos burocréticos) |+ Neturalezay Comunicacitn - Perspicacia - Profundo amor por |- Comunicacién
o | - Asesoramento interno piblca intenacional + La Dplomacia Pibica en el propo unciones de la Poifica |- Antropologia - Capacidad de | humanidad piblca
8 | - Monitoreo y conocimiento de los + Naturaleza de la propaganda + Téonicas y aplicacitn de estudios | pals Exterior del propio pais- |- Sociologia comunicacién y didlogo |+ Profundo amor por |- Diplomacia
= | medos de comunicacion - Dficultades para comunicar auna | de mercado +La Dplorracia Pibica en las - Organizaciondel |- Psicologia Sociale |- Sociabiidad i pais - Especalsta en
s | E | - Avscutar i cpmen pivica culura extranjera. Variables + Rodaccin Periodistica | (baletines, | Embajadas y consulados - Adaptacien a distntas [ Ato sentido del | diplomacia pbica
2 | € | - Redaccion de nformes y boetines | culturaes a tenerse en cuenta folletos) - La funcién de informacién de la Exteriores - Econoia cuturas y stuaciones |deber patriético
S| = | iternos + Stuaciones de crisis Dploracia Ritica en el dmbito ds la - Organizacion y - Hstoria Universal |+ Flexibiidad y - Loatad
s + Baboracién de diectorios y archivos + Nuevas tecriologias prensa sistemas de irabajo de [+ Litratura Universal  [comprension - Modestia
2 - Documentacién una erbajaday deun |- Geografia delpropio | (tolerancia) - Stidos principios
= consulado pais y del Mundo Creatividad moraes y éticos
3 - Polica hternacional [+ Gencia Poltica - hiciatva
& ~ Baboracion de mpresos periodisticos |+ Estios periodiicos, "+ Redaccion periodslica l(nolicls |+ La imagen del Port on ol oxterior |+ ¢Como digirse correctamente ala |+ Protocolo - Historia del propio |+ Saber encarar
S - Produccién de material multimedia  Los medios audiovisuales y su nternacional) +La funcién de difusion de fa prensa? pais mprevistos y capacidad
] (audio, television, fotografia) papel enla aidea global + Téanicas de produceion Dploracia Piica  Birabsio con fa prensa extranjora. |+ Comunicacién - Hstoria do resolucitn
£ + roduccion y ediién de una pégina |+ La convergencia muttmedia audovisual + Bderecho de rectificar Encuentro con & dneadel [+ Figor en su trabajo
2 weby redes sociales  Inportancia del periodismo + Técnicas de produccién muimeda | informaciones + strucciones bisicas para un tipo de |+ Naturaleza y propio pais - Discipina
3 + Organizacién de conferencias de rmacional. Su sistema de trabajo | + Técnicas para larealzacénde |+ Poliica informetiva. La version oficil| - comunicacion en épocas de crisis  |funciones de fa Poltica |- Constitucién - Pacienci y serenidad
< prensa su de prensa + La Dreccion de Prensa del Mnisteriof + Itercarmbio de experiencias con | Exterior del propio pais | istiuciones - Sentido del humor
° + Rocificacion de informacionos infiuencia en las Relaciones +Técnicas para larealzacion o | de Rekaciones Exteriores (ias oficinas | colegas - Organizacién del - Valor
8 | & | - staviecer raciones con aprensa | itemacionales entrevistas de prensa de las embajadas y - Précticas en departamentos de Ministerio de Felaciones| - Energia
& | g | - reaizar ontrevistas + Visita alos medios més influyentes | consuados) comunicacion del gobieroy medios | Exteriores  Capacidad para crear
2 | 5 | - coverturade sesiones del pais emisor y receptor privados - Organzackony confianza
s + Uso de tecnologias  Termas generales que lienen que ver [sistemas de trabajo do |- Lenguas extranjeras |+ Capacidad de
conla polfica del Pais (crogas, una embejada y de un organizaciony
turismo, ) consulado planificacion
+ (oo superar el miedo a una - Polca hternacional - Capacidad para
presentacion? - Protocolo admistrar rocursos
- Cmo prepararse para los invitados - Saber trabajar en
especiales oquipo como
independientemente
~ Ranficaciony o de . a ony Ge| - Talleres sobre como gestionary | Proceso de la cultura como agente |+ Stuacion y mecanismos de la cutura + Capacidad de andlisis
recursos los medios de comunicacion masiva | difundic cultura de comuricacion inferestatal y del pais receptor (andiisis y evaluacion) Il
+ Disefio de estrategias y formulacion de|  + Piblicos, opinion piblica y opinion |+ Analisis de la situacién de fa poltical ~ relacicnes exteriores + Disefio y elaboracion de proyectos |+ Serisiaiiad cubliral
programas pébiica internacional cultural del pals emisor y receplor |+ Bases para una polfica cultural « Gestion y preparacion de convenios /eapAckiar daigsation
+ Asesoramento inferno + Naturaleza de la propaganda +Téenicas y aplcacion de estudos | exterior cuturales
c | - Monioreo y conocimiento de s - Cultura: difusién y gestién (polficas| de mercado + Aspectos histéricos y teéricos de fa
2 | medos de comunicacién culturales) + Redaccion Periodistica | (boletines, |  Diplomacia Piblica
3 | - Auscutar a la oprién pibica - Difcuitades para comunicar auna | folltos) - La Dplomacia Cufural en el mundo
£ | - Rodacoion de nformos y botines | cutura extranjera, variabios + Siuacianes do crisis + La Dplomacia Pibica en las
£ | mternos culurales a tenerse en cuenta + Nuevas tecnologias Embajadas y consulados
o | = | - Preparacien de convenios cuturales + Baboracitn de bases de datos | +La funcién de nformacién de la
El + Baboracion de directorios y archios Dplomacia Ribica en el &mbio
E - Documentacién culural
g + B8 Convenio Cutural
3
S
= ~ Conocer fa cultura del paks emsary |+ Culiura y gobalizacien “Talleros o nferculturabdad ~magen del Pord en el extorior ~ Siuacion y mecanismos de fa culura
2 receptor - Dficultades para comunicar auna |+ Redaccion periodistica Il (noficia, |+ Funcién de promocion de la del pais receptor (anliss y evaluacion)
N - Programa de becas culura extranjora. Variabies foportaje, crénica, eniroy Dplormacia Ribica — Programas - Disefioy elaboracién de proyacios
g -+ Vistas culurales a tenerse en cuenta + Téonicas de producciéon mutimeda |+ La Dreccién de Gutura - Gestion y preparacid
3 + htercarbios  Pubicos, opnion pbica y opinién |+ Vistta a los centros culturales més | de Relaciones Exteriores culurales
£ - Establecer bblotecas publca infernacional importantes del pais receptor + Bagegado cutural - Téonicas para la puesta en marcha de|
s + Conferencias  Planificacion y admnistracién de |+ Tallres sobre Press tour y visitas |+ Casas Culurales fos programas de Diplomacia Pibica
5 + Exposiciones recursos guiadas + La gostion cutural + (oo recaudar fondos?
I + Cultura artitica Documentacién + Uso de tecrologias - Stuacitn y promocion del Turismo. |+ Baboracion de ponencias
I - Gine — telovisién + Rodaccion i (géneros on el Pors - (Gémo cultvar relaciones con el
& | 5 | - conciertos - compaias teatrales periodisticos) + Las colonias como agentes dela | &mbifo cutural?
2 | 8 | - Creacitn de nstiutos - colegios promocion cultural * £C6mo superar el miedo a una
2| £ | - Promovertiros presentacien?
2 | 2 | - coavorar con diarios y revistas + ,Cbmp prepararse para los invitados.
& | - Asistir a organzaciones locales especiales?
+ Asistr a colonias + htercambio de experiencias con
- Organzar Dia Nacional colegas
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4.1.2 Instituciones responsables de la formacion

Por el momento, el personal diplomatico publico debera hacerse de un doble
perfil profesional, a través de la carrera de comunicacion y diplomacia. A todas
luces, una preparacion bastante larga y dificultosa y, con el riesgo de no recibir
la ensefianza y la practica exclusiva en temas de DP.

De ahi que nuestra propuesta vaya en la linea de ir impulsando escuelas de DP
en donde el candidato o candidata pueda recibir una formacion completa sobre
los asuntos que demanda esta clase de preparacion. No se trata de incorporar
uno o dos cursos de comunicacion internacional o DP dentro del programa de
la carrera diplomatica. La delicadeza que demanda el ejercicio de esta especia-
lidad y su importante aporte a las relaciones de los pueblos exige preparar ade-
cuadamente al futuro personal diplomatico publico, de una manera sistematica
y con todo el rigor académico posible.

La pregunta ahora es: ;A qué clase de institucion le correspondera esta clase de
educacion? Por el momento solo adelantar que lo ideal seria que las escuelas o
centros de formacion de DP funcionen dentro de la institucion que centraliza la
DP del pais o sean centros adjuntos a las academias diplomaticas. Las univer-
sidades, simplemente deben actuar como un complemento de esa formacion,
a través de conferencias, talleres y seminarios; a menos que las universidades
cuenten con facultades de relaciones internacionales o centros de comunicacion
internacional, en donde se incorporarian facilmente esta clase de estudios es-
pecializados en DP.

Este trabajo, como lo dijimos al comienzo, aspira a suscitar reflexiones y com-
partir ideas e inquietudes sobre la necesidad de impartir una formacioén espe-
cializada a los funcionarios y funcionarias que trabajaran en DP. Es importante
actuar y seguir apostando por el didlogo intercultural que requiere hoy mas que
nunca un buen instrumento diplomatico (Mestre, 1979).
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